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CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina tem como
objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder Executivo Municipal, bem
como as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servigos ofertados por esta
Prefeitura Municipal, trazendo ao cidadao informagoées claras e precisas quanto as formas de
acesso, 0s prazos de resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando um maior
conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgao.

Os servicos executados pela Secretaria Municipal de Saude disponiveis para o cidadao
encontram-se descritos a seguir:

1. Atencéo Primaria a Saude (APS)

» O que é o servigo?

E a porta de entrada preferencial da Rede de Atencdo em Saude e desempenha papel central
na garantia do acesso da populacdo ao Sistema de Saude. O acesso pode se dar por
agendamento, demanda espontanea da populacao, por busca ativa da Equipe de Saude ou
por encaminhamento de outros pontos da Rede de Atencao a Saude.

A Atencao Primaria em Saude de Santa Leopoldina é organizada segundo o modelo da
Estratégia de Saude da Familia (ESF), com equipes responsaveis pelo acompanhamento e
coordenagao do cuidado da populagédo de sua area de abrangéncia (populagao adscrita).

As Equipes de Saude Bucal (ESB) séo vinculadas as ESF e sdo componentes integrantes da
Estratégia de Saude da Familia, e devem observar os mesmos principios de garantia de
acesso e coordenacgao do cuidado aplicaveis na Politica de Atencao Primaria em Saude.

Servicos ofertados na Atengéo Primaria a Saude:

= Acolhimento do usuario com escuta qualificada;

= Coleta de material para exames laboratoriais;

» Coleta de amostras bioldgicas para diagnésticos de doengas de notificagdo compulsoéria;

= Teste rapido para HIV, sifilis, hepatites B e C;

» Terapia de Reidratag&o Oral (TRO) e Monitoramento das Doengas Diarreicas Agudas (MDDA);

= Apoio ao aleitamento materno;

» Administragao de medicamentos injetaveis;

= Curativo de baixa e média complexidade;

= Retirada de pontos;

» Notificagdo Compulséria de doengas que a Lei exige que sejam comunicadas as
autoridades de Saude Publica;

» Medidas antropomeétricas, verificagcdo do peso corporal, altura, IMC, circunferéncias do
abddmen e do quadril, afericao de presséao e glicemia capilar;
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= Cadastro do Cartao SUS;

= Encaminhamentos de consultas especializadas de Pediatria, Ginecologia e Nutricionista
(os demais encaminhamentos sao realizados através do sistema MVSOUL podendo
gerar uma opiniao formativa ou uma consulta);

=  Atendimento médico com consultas;

= Distribuicdo de insulina e insumos para paciente insulinodependente;

= Distribuicdo de preservativo masculino, feminino e lubrificante;

» Grupos de Educagao em Saude;

= Acompanhamento das condi¢des de saude para o Programa Bolsa Familia;

= Qrientacdo, encaminhamento e acolhimento em saude mental e em acbes sociais
(CRAS, CREAS e Conselho Tutelar);

= Atendimento individual e familiar;

= Grupo de Hiperdia;

= Consulta de Enfermagem;

= Consulta de Pré-natal;

= Consulta de Puericultura;

= Visita domiciliar — Agente Comunitario de Saude, Enfermeiro e Médico;

= Atendimento do Agente Comunitario de Saude: cadastro individual e da familia;

= Orientagao a exposi¢céo ocupacional (Comunicagéo de Acidente de Trabalho - CAT para
orientar procedimentos de prevengao);

* Processos para encaminhamentos aos servigos para laqueadura, vasectomia e insergao
de DIU;

= Coleta de preventivo (Papanicolau);

= Agendamento de exames laboratoriais;

= Encaminhamento para realizacao do teste da orelhinha e do olhinho;

= Realiza teste do pezinho;

» Imunizacdo realizada de acordo com a programagido das equipes em periodo de
campanhas de vacinas e busca ativa;

= Coleta de escarro para exame de tuberculose;

= Tratamento dos casos positivos de Tuberculose;

» Prova tuberculinica (PPD);

= Realizacao de raspado para teste de Hanseniase;

= Aplicagdo de medicagao para tratamento da Leishmaniose;

= Acompanhamento dos pacientes em tratamento de Malaria;

» Realizagao de eletrocardiograma: UBS Dr. Heliomar C. Gobbo e UBS Elizete Maria Calot
Kruger (Barra de Mangarai;);

= Atendimento de Fisioterapia: UBS Dr. Heliomar C. Gobbo, Unidade ESF Elizete Maria
Calot Kruger (Barra de Mangarai) e Unidade ESF Tirol;

» Atendimento de fisioterapia em domicilio para orientagéo dos familiares;

= Programa Saude nas Escolas (PSE).

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

» Possuir cadastro individual e familiar, realizado pelo Agente Comunitario de Saude;
= Os menores de 18 anos também devem portar documentos pessoais com foto e estar
acompanhados do responsavel legal.
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» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

= Documento de identificagdo com foto;
= CPF e Cartdo Nacional de Saude (Cartdo do SUS).

» Principais etapas para processamento do servigo:

Consulta Encaminhamento
médica / guando
odontologica necessario

Triagem com
PRESENCIAL técnico de
enfermagem

Consulta com

enfermeiro(a)

» Prazo para a execug¢ao do servigo:

Imediato.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Comparecer na Unidade Basica de Saude munido dos documentos necessarios.

» Informagbes para manifestagciao do usuario sobre este servicgo:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br .

1.1. Atencéo Primaria a Saude (APS)

» 0O que é o servigo?

E a porta de entrada preferencial da Rede de Atencdo em Salde e desempenha papel central
na garantia do acesso da populacdo ao Sistema de Saude. O acesso pode se dar por
agendamento, demanda esponténea da populagdo, por busca ativa da Equipe de Saude ou
por encaminhamento de outros pontos da Rede de Atengéo a Saude.

A Secretaria Municipal de Saude disponibiliza, pela Unidade Béasica de Saude Dr. Heliomar
Carpanini Gobbo, os seguintes servicos:

» Consultas de clinica geral,

= Ortopedia;

= Ginecologia;

= Nutricionista;

= Psicologia;

= Fisioterapia;

= Sala de procedimentos (Curativos administracdo de medicamentos);
= Eletrocardiograma;

= Sala de vacina;
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= QOdontologia;
= Farmacia Basica;
=  Assisténcia Social.

& UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. HELIOMAR CARPANINI GOBBO - CNES 9697500
Endereco: Av. Prefeito Hélio Rocha, 1089, Centro — Santa Leopoldina/ES
Telefones: (27) 3940-0021 | (27) 99580-3070
E-mail: coordenadoria.ubs@santaleopoldina.es.gov.br
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h00 as 19h00.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

E necessario residir no municipio, estar cadastrado no sistema de informacéo e-SUS e possuir
cartdao SUS. Para consultas com especialistas, ter encaminhamento médico.

» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

= QO usuario devera estar cadastrado ao sistema para agendamento, caso nao esteja
cadastrado devera procurar Agente de Saude local, com documento com foto;

= Agendamento de especialidades e fisioterapia apresentar encaminhamento médico,
cartdo do SUS.

» Principais etapas para processamento do servigo:

Triagem com Consulta médica,
PRESENCIAL técnico de exame clinico e
enfermagem avaliacao

Encaminhamento,
guando necessario

Agendamento de consulta

WHATSAPP médico clinico

» Prazo para a execugao do servigo:

Agendamento imediato.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Presencial: Comparecer na Unidade Basica de Saude munido dos documentos necessarios.
Whatsapp: (27) 99580-3070.

» Informagoes para manifestagdao do usuario sobre este servicgo:

Elogios, duvidas ou reclamacg6es do servigo prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br .
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1.2. Estratégia Saude da Familia (ESF)

» O que é o servigo?

A equipe de Saude da Familia (ESF) é a equipe prioritaria da Atencao Primaria a Saude e é
responsavel por desenvolver acées de saude individuais, familiares e coletivas que envolvem
promocgao, prevencgao, protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos,
cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvidas por meio de praticas de cuidado
integradas e da gestao qualificada. E dirigida & populagéo em territério definido, sobre as quais
as equipes multiprofissionais assumem responsabilidade sanitaria.

Essas equipes séo a principal porta de entrada da populagéo aos servigos de saude e tém como
objetivo garantir cuidados continuos aos individuos dentro de um territério, identificando e intervindo
nos fatores e determinantes dos agravos e das necessidades em saude mais prevalentes. Dessa
forma, elas aproximam a assisténcia da realidade social e de vida dos usuarios.

As principais agbes realizadas pelas equipes de Saude da Familia incluem atividades
individuais e coletivas, como consultas, vacinagao, procedimentos, visitas domiciliares, grupos
e outras intervengdes voltadas para o cuidado integral a saude. Essas agdes ocorrem na
Unidade Basica de Saude (UBS), em domicilios e em outros espagos comunitarios, como
escolas e associagdes, de acordo com as necessidades de saude da populagao local, além
das prioridades e diretrizes clinicas e terapéuticas estabelecidas.

UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA (USF):

& USF CHAVES - CNES 2522756
Endereco: Rod. Bernardino Monteiro, s/n, Chaves, Zona Rural — Santa Leopoldina/ES
Telefone: (27) 99852-2188
E-mail: chavesubs@gmail.com
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 15h30.

% USF RIO DAS FARINHAS - CNES 2522764
Endereco: Rio das Farinhas, Zona Rural — Santa Leopoldina/ES
Telefone: (27) 99897-2600
E-mail: ubscaramururf@gmail.com
Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 15h30.

% USF TIROL - CNES 2486083
Endereco: Estrada Franz Bauer, Zona Rural — Santa Leopoldina/ES
Telefone: (27) 99771-6203
E-mail: ubstirol@gmail.com
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 15h30.

% USF ELIZETE MARIA CALOT KRUGER - CNES 2546906
Endereco: Estrada Principal Km 10, Zona Rural — Santa Leopoldina/ES
Telefone: (27) 99651-7140
E-mail: ubsbarra83@gmail.com
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Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 15h30.

&, UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SEDE - CNES 2522748
Endereco: Avenida Prefeito Hélio Rocha, Centro — Santa Leopoldina/ES
Telefone: (27) 99774-3554
E-mail: ubssemus@gmail.com
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 15h30.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

Necessario residir no municipio, estar cadastrado no sistema de informagao E-SUS e possuir
cartdo SUS. O agendamento de consulta pode ser presencial ou via telefone.

» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

O usuario devera estar cadastrado ao sistema para agendamento, caso nao esteja cadastrado
devera procurar Agente Comunitario de Saude, com documento com foto.

» Principais etapas para processamento do servigo:

Consulta
meédica/enfermagem Encaminhamento,
exame clinico e guando necessario

avaliacao

Triagem com
PRESENCIAL técnico de
enfermagem

Agendamento de consulta
médico clinico

WHATSAPP

» Prazo para a execug¢ao do servicgo:

Agendamento imediato.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Presencial: Comparecer na Unidade Basica de Saude munido dos documentos necessarios.
Whatsapp: ligagao telefbnica.

» Informagoes para manifestagdao do usuario sobre este servicgo:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br .
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1.3. Servico de Odontologia — Saude Bucal

» O que é o servigo?

Os servicos prestados, referentes aos Atendimentos Odontolégicos cumprem as etapas de
Prevencdo e Promocdo em Saulde Bucal, ou seja, prevencdo e tratamento de doencas e
condicbes que afetam a cavidade orla, incluindo dentes, gengiva, 0ssos maxilares e demais
estruturas relacionadas.

O objetivo é garantir a saude bucal e a qualidade de vida dos individuos, prevenindo e
combatendo problemas que possam impactar a mastigacdo, fala e até mesmo a saude
sistémica.

Endereco: Av. Prefeito Hélio Rocha, 1089, Centro — Santa Leopoldina/ES - CEP: 29-640-000.
Telefones: (27) 3940-0020 | (27) 99964-5111

E-mail: odontologia@santaleopoldina.es.gov.br

Horarios de atendimento:

% Unidade Dr. Heliomar C Gobbo: Segunda a sexta-feira - 7:00 as 19:00hs.

% Unidade de Saude Tirol: Segundas e quintas-feiras - 7:00 as 19:00hs.
% Unidade Elizete Maria Calot (Barra): Segunda a quinta-feira de 7:00 as 16:00hs.
% Unidade de Saude Caramuru: Segunda a quinta-feira de 7:00 as 16:00hs

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

E necessaério residir no municipio, estar cadastrado no sistema de informac&o e-SUS e possuir
cartdo SUS.

» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

O usuério devera estar cadastrado ao sistema para agendamento, caso ndo esteja cadastrado
devera procurar Agente de Saude local, com documentos e outros, cartdo do SUS e CPF.
Necessario também que seja morador no Municipio, ha no minimo trés meses.

Exceto, pacientes portadores de hipertensao, diabetes e outros, necessitando de atendimento
imediato.

» Principais etapas para processamento do servigo:

Profissional faz exame Planejamento e
clinico e avaliagao odontograma

PRESENCIAL

Verificar a necessidade
ou hdo de
especialidade

Alterar ou ndo
tratamento

Inicio do

tratamento Finalizacdo
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WHATSAPP Agendamento de consultas Atendimento

com cirurgido-dentista presencial

» Prazo para a execugao do servigo:

De acordo com procedimentos a serem efetuados.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Para agendamento de consulta na UBS Dr. Heliomar C. Gobbo deve-se entrar em contato
pelo nosso telefone (27) 99964-5111, via Whatsapp, para agendamento de data e horario
disponiveis, conforme horéarios de atendimento abaixo:

= Segunda-feira de 13h00 as 15h30;
= Terca a sexta-feira de 7h00 as 10h30 e 13h00 as 15h30.

&

Unidade de Saude Tirol: Agendamento na Unidade ou no Whatsapp (27) 99771-6203;
Unidade de Saude Caramuru: Agendamento via Agente de Saude;

&{

&{

Unidade Elizete Maria Calot (Barra): Agendamento via Agente de Saude.

» Informagoes para manifestagdao do usuario sobre este servigo:

Elogios, duvidas ou reclamacg6es do servigo prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br .

2. Assisténcia Farmacéutica

» O que é o servigo?

Assisténcia Farmacéutica é a area responsavel pela promocao, protecdo e recuperacao da
saude, tanto individual como coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial, visando
0 Seu acesso e 0 seu uso racional, garantindo a populacdo o acesso a medicamentos
considerados essenciais, promovendo o0 uso racional dos mesmos. Estes medicamentos
devem ser seguros, eficazes e de qualidade.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

O Cidadéao deve possuir o cadastro da Atengdo Priméria & Saude (APS) que pode ser feito
nas unidades de salde ou durante visitas domiciliares das Equipes de Saude da Familia
(ESF), equipes de Atencdo Primaria e Agentes Comunitarios de Saude, com o CPF do
paciente ou o Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS).
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» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

E necessario apresentar documento oficial com foto, CPF e receita médica dentro do prazo
de validade, que pode ser tanto do SUS quanto de servicos particulares.

» Principais etapas para processamento do servigo:

RECEPCAO DO V%’EE?@&%@% A
PACIENTE

PRESENCIAL o X Conferéncia dos medicamentos,
Congﬁ?;gcgfea;%ﬁgéo analise de possiveis interagdes

médica medmamentosas_e~vaI|da<;ao da
prescricao

ORIENTACAO AO
PACIENTE

OBSERVAGAO APOS
Digpensagéo D|SPENSACAO
dos Encaminhamento para sal
q aude
medicamentos Retorno, Monitoramento
do Tratamento.

Educacéo em

InstrucGes de uso, alerta

sobre efeitos colaterais e
orientacdes de
armazenamento

» Prazo para a execug¢ao do servicgo:

A primeira retirada de medicamentos na Farmacia Basica pode ser feita até 30 dias apos a
data de emissédo da prescrigao.

Para medicamentos de uso continuo, a validade da prescri¢éo é de 180 dias.
Para anticoncepcionais, a validade da prescricao é de 365 dias.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Presencial:

% UBS Dr. Heliomar Carpanini Gobbo: Av. Prefeito Hélio Rocha, n® 1189, Centro - Santa
Leopoldina/ES
Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 7h00 as 16h00.

% Unidade ESF Elizete Maria Calot: Estrada Principal Km 10, Zona Rural — Santa
Leopoldina/ES
Horario de atendimento: Segunda a Sexta, das 7h30 as 15h30.

» Informagoes para manifestagdao do usuario sobre este servigo:
Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigco prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br .
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3. Vigilancia em Saude

» 0O que é o servigo?

Tem por objetivo a analise permanente da situacdo de saude da populacédo, articulando-se
num conjunto de a¢des que se destinam a controlar determinantes, riscos e danos a saude
da populacéo, garantindo a integralidade da atencao, o que inclui tanto a abordagem individual
como coletiva dos problemas de saude.

Integram a Vigilancia em Saude:
= Vigilancia Epidemiolégica;
= Vigilancia em Saude Ambiental;

= Vigilancia em Saude do Trabalhador; e
= Vigilancia Sanitéaria.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servicgo:

N&o é ha requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servico.

» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

Vigilancia Ambiental: Ndo é necessario documentacado para atendimento de controle de
pragas. Ja, para vacinagdo de cdes e gatos, € necessaria a carteirinha de vacinagéo do
animal;

Vigilancia Epidemioldgica: Carteirinha de Vacinagao;

Vigilancia Sanitéria: Documentacao especifica para cada atividade econémica;

Vigilancia do Trabalhador: Documento com foto e cartdo do SUS.

» Principais etapas para processamento do servigo:

VIGILANCIA AMBIENTAL

PRESENCIAL Inspecdo ambiental / Vacinacéo

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
UBS de Referéncia
PRESENCIAL e~ L
Notificagcéo / Vacinagéo

VIGILANCIA DO TRABALHADOR

UBS de Referéncia
PRESENCIAL

Notificacdo
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VIGILANCIA SANITARIA

* Licenciamento
* Fiscalizagao / atendimento a denuncias;

PRESENCIAL , .
» Monitoramento de produtos e servigos;

* Investigacao de surtos e agravos / orientagao.

» Prazo para a execugao do servigo:

30 (trinta) dias.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Vigilancia Ambiental - Solicitar a inspecao ambiental para prévia avaliagado técnica, por e-mail,
telefone ou presencial na Vigilancia Ambiental em Saude;

Vigilancia Epidemioldgica: Procurar a Unidade de Saude de referéncia para notificagbes e
vacinagao;

Vigilancia Sanitaria: O pedido de atividades sanitarias é solicitado através de Protocolo na
Prefeitura, com documentacao especifica para cada atividade econémica;

Vigilancia do Trabalhador: Procurar a Unidade de Saude de referéncia e o setor de Vigilancia
para notificacbes e encaminhamentos.

Endereco: Av. Prefeito Hélio Rocha, 1110, 2° Andar, Centro — Santa Leopoldina/ES
Telefones: (27) 3940-0020 | (27) 99869-1047

E-mail: vigilancia@santaleopoldina.es.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira: 7h00 as 11h00 e 12h00 as 16h00.

» Informagdes para manifestacdao do usuario sobre este servigo:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigco prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br .

4. Central de Regulacédo

» O que é o servigo?

A Regulacdo tem como objetivo principal promover a equidade do acesso, garantindo a
integralidade da assisténcia, permitindo o ajuste da oferta assistencial disponivel as
necessidades imediatas do cidad&o, através de a¢des dindmicas, agindo sobre as estruturas
do sistema, de forma equanime e ordenada.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:
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Exames Laboratoriais.

Paciente realiza consulta médica ou enfermeira e havendo necessidade, o paciente é
encaminhado via Guia de Requisi¢cdo de Exames ao Setor de Regulacao Municipal.

» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

= Guia de requisicdo de exames;

= Documento de identificacdo com foto.

» Principais etapas para processamento do servigo:

Atendimento Paciente comparece na Paciente é

PRESENCIAL Médico ou regulacdo, em jejum, a encaminhado
Enfermeira partir de 6h00 para coleta

» Prazo para a execugao do servigo:

Atendimento diario e resultado apés 10 dias depois da coleta.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Liberacéao diaria de 20 senhas a partir das 6h00 no Setor de Regulagédo Municipal.

Endereco: Av. Prefeito Hélio Rocha, 1110, Centro — Santa Leopoldina/ES
Telefones: (27) 3940-0023 | (27) 99853-4111
E-mail: sisregsaudesantaleopoldina@gmail.com

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07h00 as 16h00.

» Informagdes para manifestacdao do usuario sobre este servigo:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigco prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br .

5. Consultas de Especialidades Médicas de Média e Alta Complexidade

» O que é o servigo?

Consultas de Especialidades Médicas de Média e Alta Complexidade.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:
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O paciente realizar4 consulta com médico clinico-geral, médico da familia ou especialista, e
serd encaminhado ao Setor de Regulacdo Municipal e agendado via Sistema MV, em sua
Maioria, sdo de responsabilidade da Secretaria de Estado da Saude (SESA).

» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

= Guia de referéncia e contra referéncia;

= Copia Documento de identificacdo com foto;

= Copia CPF;

= Copia do Comprovante de residéncia do Municipio;

= Copia de exames que justifiguem a necessidade da consulta.

» Principais etapas para processamento do servigo:

Paciente é comunicado e
orientado ao
agendamento de
transporte

Atendimento Regulacéo
PRESENCIAL Médico ou Municipal -

Especialista SESA

» Prazo para a execug¢ao do servigo:

Atendimento de acordo com a liberagao da SESA.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Presencial.

6. Rede Cuidar

» O que é o servigo?

Consultas de Especialidades Médicas de Média e Alta Complexidade na Rede Cuidar.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

Paciente consulta com médico clinico geral, médico da Familia ou especialista o paciente sera
encaminhado ao Setor de Regula¢do Municipal, via Guia de Referéncia e Contra Referéncia
ou Laudo Ambulatorial Individualizado/BPAI, e agendado via Sistema RG SYSTEM.

» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

= Guia de referéncia e contra referéncia especifico para Rede Cuidar;
= Copia Documento de identificacdo com foto;

= Copia CPF;

= Cobpia do Comprovante de residéncia do Municipio;

= Copia de exames que justifiguem a necessidade da consulta.

» Principais etapas para processamento do servigo:
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: = Paciente é comunicado e
Atendimento Regulacdo :
PRESENCIAL Médico ou Municipal - GIEIEIED 21
Especialista

: agendamento de
Rede Cuidar transporte

» Prazo para a execugao do servigo:

Atendimento de acordo com a liberagao da SESA.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Presencial.

» Informagdes para manifestagdao do usuario sobre este servigo:
Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br .

7. Transporte Sanitario

» 0O que é o servigo?

E um servico prestado aos municipes de forma coletiva e eletiva, destinado ao deslocamento
programado de pessoas para realizar consultas, exames e procedimentos de carater nao
urgente e emergencial.

Municipes com alta Hospitalar programada, o Assistente Social do hospital que o paciente
esta internado entra em contato com o setor de Transporte Sanitario, servico esse prestado
de segunda feira a sexta feira ou conforme a necessidade do estabelecimento com prévia
comunicagdo com a gestao do Transporte Sanitério.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

Os municipes precisam estar cadastrados dentro do sistema de satde do Municipio, pegar a
guia de comprovante de agendamento da consulta / exame ou procedimento junto a regulacéo
municipal e se dirigir ao Setor de Transporte Sanitario para agendar sua vaga no Transporte
Sanitario.

Na alta hospitalar, o(a) Assistente Social do estabelecimento aonde o municipe esta
internado, devera passar os seguintes dados:

= Nome completo do paciente;

= Nome completo do acompanhante;

= Contato do paciente e do acompanhante;

» Enderec¢o do municipe;

= Enfermaria e leito.

= Histdrico da internacao para identificar qual veiculo serd necesséario ao Transporte
Sanitario.
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» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

= Documento de identidade;
= Guia do comprovante do agendamento da consulta / exames / procedimentos.

» Principais etapas para processamento do servigo:

PRESENCIAL Estar munido dos documentos necessarios

Entrar em contato via ligacao para o numero:

TELEFONE
(27) 99817-6839
PELA Entrar em contato via e-mail:
INTERNET transporte.saude@santaleopoldina.es.gov.br

» Prazo para a execugao do servigo:

A solicitagdo da vaga no Transporte Sanitario devera ser feita apdés a comunicacdo do
agendamento da regulagdo municipal para organizacéo de rotas.

As agendas de vagas no transporte sdo abertas sempre no dia 10 de cada més consecutivo.
(Exemplo: 10 de abril abre a agenda de maio, 10 de maio abre agenda de junho)

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Presencial: Av. Prefeito Hélio Rocha, N° 1.100, 1° Andar, Centro — Santa Leopoldina/ES
proximo aos correios.

Telefone / Whatsapp: (27) 99817- 6839

E-mail: transpote.saude@santaleopoldina.es.gov.br

» Informagdes para manifestacdao do usuario sobre este servigo:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br.

8. Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide (CNES)
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» 0O que é o servigo?

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES) é o sistema de informacao oficial
do Ministério da Saude de cadastramento de informacdes de todos os estabelecimentos de
salde no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o Sistema Unico
de Saude (SUS). Ele é obrigatério para todos os estabelecimentos de saude existentes no
municipio.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

Estabelecimentos de Saude: Publicos, Conveniados e Privados, seja pessoa fisica ou juridica,
que realizam qualquer tipo de servico de atencéio a Satde no Ambito do territério Nacional.

» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

Apresentacdo de CNPJ ou CPF, nome Fantasia e nome empresarial, apresentacdo da
Licenca de Funcionamento, preenchimento ficha 20 e 21 do CNES, disponibilizada no
endereco http://cnes.datasus.gov.br;

Ao apresentar estes documentos no setor de faturamento/producéo seréa fornecida a ficha de
cadastro para o estabelecimento e profissional para preenchimento dos demais dados. As
cépias dos documentos exigidos poderéo ser simples.

» Principais etapas para processamento do servigo:

Apresentacao de : .
PRESENCIAL Preenchimento ficha CNES

Cadastro aerea restrita Inclusdo do estabelecimento Envio base ao
do CNES na base municipal Ministério da Saude

» Prazo para a execug¢ao do servicgo:

72 (setenta e duas) horas.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Presencial: Secretaria Municipal de Saude - Av. Prefeito Hélio Rocha, n°® 1.110, 2° Andar,
Centro — Santa Leopoldina/ES - CEP: 29-640-000.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h00 as 12h00 — 13h00 as 16h00.

» Informagdes para manifestacdao do usuario sobre este servigo:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servi¢co prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br
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9. SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU - 192)

» 0O que é o servigo?

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192 é um dos componentes da Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias do Ministério da Saude e faz parte da Rede Assistencial
Pré-Hospitalar Mével de atendimento as urgéncias.

O SAMU 192 é um servigo gratuito, que funciona 24 horas, por meio do acolhimento dos
pedidos de ajuda médica, através de ligacbes utilizando o numero “192”. Essas ligacoes
chegam a uma central denominada “Central de Regulacdo Médica das Urgéncias”.
O “Médico Regulador’, presente nessa Central, ird ouvir a solicitacdo e fara algumas
perguntas para definir o “nivel de urgéncia” do paciente, podendo prestar orientagbes ou
solicitar o envio de Unidades Moveis, equipadas para prestar o primeiro atendimento no local
da solicitagdo. Tais Unidades, conforme o tipo, séo tripuladas por equipes capacitadas que
retine médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem e condutores socorristas.

» Requisitos necessarios para acessar ou solicitar o servigo:

= Na ocorréncia de problemas cardio-respiratorios;

= |ntoxicacao exdgena e envenenamento;

= Queimaduras graves;

= Na ocorréncia de maus tratos;

= Trabalhos de parto em que haja risco de morte da mae ou do feto;

= Em tentativas de suicidio;

= Crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento subito;

= Quando houver acidentes/traumas com vitimas;

= Afogamentos;

= Choque elétrico;

= Acidentes com produtos perigosos;

= Suspeita de Infarto ou AVC (alteragéo subita na fala, perda de forca em um lado do
corpo e desvio da comissura labial sdo os sintomas mais comuns);

= Agressao por arma de fogo ou arma branca;

=  Soterramento, desabamento;

= Crises convulsivas;

= Transferéncia inter-hospitalar de doentes graves;

= Qutras situagbes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco de morte,
sequela ou sofrimento intenso.

» Documentos necessarios para acessar ou solicitar o servico:

Documento nao prioritariamente necessario.

» Principais etapas para processamento do servigo:
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Chamado telefénico para Orientacdes sobre as

TELEFONE o nGmero 192 primeiras agdes

Remocéao para o
servigo hospitalar
caso necessario

Chamada remetida ao Aciona as ambulancia
médico regulador quando necessario

» Prazo para a execugao do servigo:

De acordo com a gravidade do caso e da distancia do local do atendimento da Base.

» Forma de acessar ou solicitar o servigo:

Acionados por telefonia de discagem rapida (nimero 192)

» Informagbes para manifestagcdao do usuario sobre este servigo:

Elogios, duvidas ou reclamac6es do servigo prestado?

Acesse nossa Ouvidoria em www.santaleopoldina.es.gov.br/ouvidoria ou pelo telefone (27)
3940-0010 ou envie um e-mail para ouvidoria@santaleopoldina.es.gov.br .

OUTRAS INFORMAGOES:

» Canais de comunicagao da Secretaria Municipal de Saude:
» Telefone: (27) 3940-0020

> E-mail: saude@santaleopoldina.es.qov.br

» Presencial: Av. Pref. Hélio Rocha, n°® 1110, 2° Andar, Centro - Santa Leopoldina/ES -
CEP: 29.640-000

» Dias/Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira, de 7h as 12h e 13h as 16h.

» Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos no Decreto Municipal n°
371/2022, um atendimento pautado nas seguintes diretrizes:

= Urbanidade;

= Respeito;

= Acessibilidade;

= Cortesia;

= Presuncédo da boa-fé;
= |gualdade;

= Eficiéncia;

= Seguranga; e
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» Etica.

» Informacgoes sobre as condigoes de acessibilidade, sinalizagao, limpeza e conforto
dos locais de atendimento:

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n°® 13.460/17, tem direito a
atendimento presencial, quando necessario, em instalagbes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento.

» Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os
obesos, conforme estabelecido pelo Decreto Municipal n° 371/2022.
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