
Gráficos da Ouvidoria
25/05/2026

Data inicial: 01/01/2025 , Data final: 31/12/2025

Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina

Quantidade de Manifestações
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14 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Origem das Manifestações

0,22%
Aplicativo

19,56%
E-mail

29,11%
Pessoalmente

50,00%
Site Público

1,11%
Telefone

Aplicativo 0,22%
E-mail 19,56%
Pessoalmente 29,11%
Site Público 50,00%
Telefone 1,11%

Total: 100,00%
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Solicitações por tipo

2,89%
Crítica

42,67%
Denúncia

3,56%
Elogio

16,00%
Reclamação

29,33%
Solicitação

5,56%
Sugestão

Crítica 2,89%
Denúncia 42,67%
Elogio 3,56%
Reclamação 16,00%
Solicitação 29,33%
Sugestão 5,56%

Total: 100,00%
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Solicitações por Assunto
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Solicitações por secretaria
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5
Não

2
Parcialmente

5
Sim

Não 41,7%
Parcialmente 16,7%
Sim 41,7%

Total: 100,0%

A resposta recebida atendeu as suas expectativas?

Avaliação de Atendimento
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2
Bom

3
Ótimo

4
Péssimo

2
Regular

1
Ruim

Bom 16,7%
Ótimo 25,0%
Péssimo 33,3%
Regular 16,7%
Ruim 8,3%

Total: 100,0%

O que você achou do atendimento à sua manifestação?

Página 7 de 8



Página 8 de 8


