Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

DECRETO N° 347/2023

REGULAMENTA A APLICACAO DA LEI
FEDERAL 14.129/2021 E CRIA O PROGRAMA
GOVERNO DIGITAL MUNICI-PAL NO AMBITO
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA E
AUTARQUICA DO PODER EXECUTIVO DO
MUNICIPIO DE SANTA LEOPOLDINA.

O Prefeito Municipal de Santa Leopoldina, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuigcodes legais e,

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica;

CONSIDERANDO que a aderéncia pela Administracdo Publica Municipal as diretrizes
do Governo Digital depende da adogédo expressa de seus comandos por meio de ato
normativo préprio (art. 2°, inc. lll, § 2°, da Lei n® 14.129/2021).

CONSIDERANDO o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) que tem
como objetivos padronizar, orientar, estimular, induzir e fiscalizar a transparéncia de
Poderes e 6rgaos publico9s de todo o pais;

CONSIDERANDO que a existéncia de norma regulamentadora da Lei Federal n°
14.129/2021 influencia a pontuagao no ranking do PNTP;

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Ficam adotados os comandos da Lei Federal n° 14.129/2021, no ambito dos
orgaos e autarquias do Poder Executivo do Municipio de Santa Leopoldina.

Paragrafo unico - Na aplicacdo deste Decreto, deverdo ser, subsidiariamente,
observadas as seguintes normas:

| - Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o);

Il - Lei Federal n° 13.460/2017 (Lei de Defesa dos Direitos do Usuario dos Servicos

Publicos);
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lIl - Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

IV - Decreto Municipal n°® 368/2022 (Politica Municipal de Dados Abertos);

V - Decreto Municipal n® 369/2022 (Regulamenta a LGPD no Ambito do Municipio);

VI - Decreto Municipal n°® 370/2022 (Protecéo a Identidade do Denunciante);

VII - Decreto Municipal n° 371/2022 (Cédigo de Etica do Servidor Publico);

VIl - Decreto Municipal n°® 342/2023 (Participacao, Protecao e Defesa dos Usudrios de
Servigos Publicos)

Art. 2° - Fica instituido no ambito da Administragao Publica direta e autarquica do Poder
Executivo do municipio de Santa Leopoldina o Programa Governo Digital Municipal
(PGDM).

CAPITULO Il
DO PROGRAMA DE GOVERNO DIGITAL MUNICIPAL

Art. 3° - O Programa Governo Digital Municipal (PGDM) tera as seguintes diretrizes:

| — a manutencao dos servicos digitais ja disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucao tecnologica;

Il — ampliagao da oferta de servigos digitais;

lll - aproximacao entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagao como habilitadoras da inclusao diminuindo as
desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.

§ 2° - A Coordenadoria de Controle e Transparéncia, em parceria com a Coordenadoria
de Comunicacao e o 6rgao de Tecnologia da Informacao da Secretaria Municipal de
Administracao, coordenara os estudos para a ampliagao dos servicos digitais, através de
novas plataformas, que passarao a integrar o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 4° - O Programa de Governo Digital Municipal, por meio de solugdes digitais, tem
por objetivo promover a desburocratizacdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a
simplificacao da relagéo do poder publico com a sociedade, incentivando a transparéncia
na execugao dos servigos publicos e a participagao social no controle e fiscalizagdo da
administracao publica, devendo, ainda, promover o acesso a populacao, inclusive aquela
de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do
cidadao a atendimento presencial.

Paragrafo unico - O acesso a prestacao digital dos servicos publicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico.

CAPITULO Il

DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS P Bucoi/ /
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Art. 5° - As plataformas do Programa Governo Digital Municipal implantadas e as que
vierem a ser implantadas s&o ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos
municipais, ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta
digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigcos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos;

lll - deverao ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital
unico e oficial, para a disponibilizagdo de informagoes institucionais, noticias e prestacéo
de servicos publicos;

IV - deverao observar padroes de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de

dados como formas de simplificagao e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos
usuarios.

Art. 6° - Os Orgaos, especialmente as secretarias, coordenadorias e autarquias
responsaveis pela prestacdo digital de servicos publicos deverdo, no Ambito de suas
respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servigos;

lIl - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagdo, pelo usuario, de informacées e de documentos
comprobatorios prescindiveis;

V - aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° - Os 6rgaos e entidades prestadoras de servigos publicos buscaréo oferecer aos
cidadéos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletrénico.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS NA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 8° - Sao garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacdo digital de
servigos publicos:
| - gratuidade no acesso as plataformas do Programa Municipal de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servicos ao% / /
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Ill - padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes apresentadas.

CAPITULO V
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 9° - Os 6rgaos responsaveis pela prestacao digital de servigcos publicos detentores
ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverao
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracdo a interoperabilidade de
informacdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as restricdes legais, os requisitos
de seguranca da informagdo e comunicacdo, as limitacdes tecnolégicas e a relacao
custo-beneficio da interoperabilidade;

Art. 10 - Os 6rgaos responsaveis pela prestagéo digital de servigos publicos deverdo, no
ambito de suas competéncias, realizar e manter atualizadas as informacées e
comunicagoes de interesse publico de forma permanente.

CAPITULO VI
DO USO DE DADOS

Art. 11 - Os 6rgaos do Poder Executivo promoveréo o uso de dados para a construcéo e
o0 acompanhamento das politicas publicas.

Art. 12 - Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigcos publicos, bem como
qualquer informacao de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo pela sociedade,
observados os principios dispostos no art. 6° da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais).

Paragrafo unico - Na promogdo da transparéncia ativa de dados, o poder publico
devera observar os seguintes requisitos:

I. observancia da publicidade das bases de dados nao pessoais como preceito geral e
do sigilo como excecao;

Il. garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis por maquina e
estar disponiveis em formato aberto, respeitadas as Leis Federais n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgédo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

[ll. descricao das bases de dados com informacgéao suficiente sobre estrutura e semantica
dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade;

IV. permisséo irrestrita de uso de bases de dados publicadas em formato aberto;

V. completude de bases de dados, as quais devem ser disponibilizadas em sua forma
primaria, com o maior grau de detalhamento possivel, ou referenciar bases primarias,
quando disponibilizadas de forma agregada;

VI. atualizacao periddica, mantido o histérico, de forma a garantir a perenidade de
dados, a padronizacao de estruturas de informacéao e o valor dos dados a scyde ea

atender as necessidades de seus usuarios; % /
¢
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VII. respeito a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis, sem prejuizo dos
demais requisitos elencados, conforme a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais);

VIII. intercAmbio de dados entre 6rgdos do Poder Executivo, respeitado o disposto no
art. 26 da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais); e

IX. fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construcéo de

ambiente de gestao publica participativa e democratica e a melhor oferta de servicos
publicos.

Art. 13 - Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de bases de dados
da Administragéo Publica, que devera conter os dados de contato do requerente e a
especificacao da base de dados requerida.

§ 1° - O requerente podera solicitar a preservagao de sua identidade quando entender
que sua identificagéo prejudicara o principio da impessoalidade, caso em que o canal
responsavel devera resguardar os dados sem repassa-los ao setor, ao 6rgdo ou a
entidade responsavel pela resposta.

§ 2° - Os procedimentos e os prazos previstos para o processamento de pedidos de
acesso a informacao, nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacgéo), aplicam-se as solicitacées de abertura de bases de dados
da administragcao publica.

§ 3° - Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informacdes para
identificagcdo do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio de
seu direito.

§ 4° - Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitagao de abertura de base de dados publicos.

§ 5° - Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem como as respectivas
respostas, deverao compor base de dados aberta de livre consulta.

§ 6° - Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados que
nao contenham informacgoes protegidas por lei.

Art. 14 - Compete ao Poder Executivo Municipal monitorar a aplicagdo, o cumprimento
dos prazos e os procedimentos para abertura dos dados sob seu controle.

Paragrafo Gnico - Eventuais inconsisténcias existentes na base de dados abertas
deverao ser informadas e, se possivel, detalhadas no arquivo gerado com os dados.

Art. 15 - A solicitagdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a partir
da notificacdo ao requerente sobre a disponibilizacdo e a catalogacao da base de dados
para acesso publico no site oficial do 6rgao na internet.

Art. 16 - E direito do Requerente obter o inteiro teor da deciso negativa de abertura de
base de dados.

Paragrafo unico - Eventual decisdo negativa a solicitacdo de abertura de base de
dados ou decisdo de prorrogacéo de prazo, em razao de custos desproporcionais ou

nao previstos pelo 6rgao da Administracdo Publica, devera ser acompanhada d ida
analise técnica que conclua pela inviabilidade orgamew/izhmtag/g/ /V
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CAPIiTULO VII
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 17 - Os 6rgaos do Poder Executivo poderao realizar todas as comunicagbes, as
notificacoes e as intimagdes por meio eletrénico.

Art. 18 - As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 12:

| - disporao de meios que permitam comprovar a autoria das comunicacbes, das
notificacdes e das intimacgoes;

Il - ter&o meios de comprovagao de emissao e de recebimento, ainda que nao de leitura,
das comunicagdes, das notificacdes e das intimacgoes;

Il - poderdo ser utilizadas mesmo que legislacdo especial preveja apenas as
comunicagdes, as notificagdes e as intimagdes pessoais ou por via postal;

IV - serao passiveis de auditoria,

V - conservarao os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, cinco anos.

CAPITULO VI
DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICACAO

Art. 19 - Fica estabelecido o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como numero suficiente para identificacdo do
cidaddo ou da pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos de dados de servicos publicos,
garantida a gratuidade da inscricao e das alteracdes nesses cadastros.

Paragrafo anico - O numero de inscricdo no CPF deverd constar dos cadastros e dos
documentos de 6rgaos publicos, do registro civil de pessoas naturais, dos documentos de
identificacdo de conselhos profissionais e, especialmente, dos seguintes cadastros e
documentos:

|. certiddo de nascimento;

Il. certiddo de casamento;

I1l. certiddo de 6bito;

IV. documento Nacional de Identificagdo (DNI);

V. numero de Identificagdo do Trabalhador (NIT);

VI. registro no Programa de Integracao Social (PIS) ou no Programa de Formacao do Patriménio
do Servidor Publico (Pasep);

VII. cartdo Nacional de Saude;

VIIL. titulo de eleitor;

IX. carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

X. carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) ou Permissao para Dirigir;

Xl. certificado militar;

XIl. carteira profissional expedida pelos conselhos de fiscalizagdo de profissdo regulamentada;
Xlll. passaporte;

XIV. carteiras de identidade de que trata a Lei Federal n® 7.116, de 29 de agosto de 1983; e
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XV. outros certificados de registro e numeros de inscricdo existentes em bases de dados
publicas federais, estaduais, distritais e municipais.

CAPITULO IX
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 20 - Cabera ao Chefe do Poder Executivo do municipio, observadas as normas e os
procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter mecanismos, instancias e
praticas de governanga, em consonancia com a Lei Federal n°® 14.129/2021.

Art. 21 - A Coordenadoria de Controle e Transparéncia, como 6rgao central do sistema
de controle interno do Poder Executivo, tera acesso irrestrito a processos, documentos,
registros, operagdes, dados e quaisquer outras informacdes requisitadas, mediante
requisicdo motivada, salvo nas hipoteses expressamente previstas em lei e observados
os principios e as diretrizes estabelecidos neste Decreto.

§ 1° - Para fins de obtengao dos dados e informagdes de que trata o caput deste artigo,
o 6rgao de Tecnologia da Informacao da Secretaria Municipal de Administracao, e os
demais custodiantes de dados ficam autorizados, mediante requisicao motivada da
Coordenadoria de Controle e Transparéncia, a acessar e disponibilizar acesso as bases
de dados dos sistemas de tecnologia mantidos sob sua guarda e responsabilidade;

§ 2° - A requisicdo motivada da Coordenadoria de Controle e Transparéncia devera
observar parametros objetivos mediante procedimentos formalmente instaurados, tais
como sindicancias, correicbes e amostragens.

§ 3° - A disponibilizagdo de dados e informacgbes sera realizada por meio da integracao
de metodologias do intercdmbio de informacbées e do acesso direto a documentos,
informacdes analiticas ou sintéticas consolidadas, processos, sistemas transacionais,
metadados, documentacgdes técnicas, bases de dados armazenados nos sistemas de
tecnologia e quaisquer outros dados e informagbes necessarios ao exercicio das
atribuicées da Coordenadoria de Controle e Transparéncia.

§ 4° - Os dados e as informacgdes deverdo ser disponibilizados a Coordenadoria de
Controle e Transparéncia em sua integridade, primariedade e autenticidade, no formato
definido por esse 6rgéo de controle.

§ 5° - O acesso e a disponibilizacao de informacdes e dados seréao realizados por
sistemas de seguranca e integridade de registros.

§ 6° - Fica assegurado a Coordenadoria de Controle e Transparéncia requerer
diretamente ao 6rgdo de Tecnologia da Informagdo da Secretaria Municipal de
Administracdo e aos demais custodiantes de dados os documentos, dados e
informacdes que sejam de competéncia e de responsabilidade dos 6rgédos do Poder
Executivo.

§ 7° - Os servidores da Coordenadoria de Controle e Transparéncia que acessarem
informacdes e dados a que se refere este artigo observarao normas que visem garantir a
seguranga das informacgdes sigilosas e o seu uso exclusivo para as finalidades
institucionais desse 6rgao de controle, sob pena de responsabilidade administrativa, civil
e penal, nos termos da legislacao aplicavel.




Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

§ 8° - Os agentes dos 6rgaos que disponibilizarem as informagdes e dados sob sua
custddia observardao normas que visem garantir a seguranga das informacgoes sigilosas e
o seu uso exclusivo para as finalidades institucionais da Coordenadoria de Controle e
Transparéncia, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal, nos termos da
legislacao aplicavel.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 - Os servicos digitais publicos integrantes do Programa de Governo Digital
Municipal, disponiveis e em operacdo na presente data sdo os seguintes:

| - SISGEP - Sistema de Gestao Eletrénica de Processos e Documentos;

Il - Carta de Servicos ao Usuario (CSU);

lll - Transparéncia Municipal;

IV - Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidadao (e-SIC);

VI - Legislagao Municipal,

VIl - Sistema Web de Ouvidoria;

VIII - Nota Fiscal Eletrénica;

IX - Sistema de Controle de ISS Bancos (DES-IF);

X - Sistema de Gestdao dos Contribuintes: emissdo do Carné de IPTU, ISS fixo,
Parcelamento de Divida Ativa, Taxa de Alvara de Localizacdo e Certidao Negativa;

X| - Gestao de Assisténcia Social; e

XIl - RG SISTEM.

Paragrafo Gnico. Os servicos digitais elencados nos incisos do caput deste artigo
poderao ser ampliados nos termos do Art. 3° deste Decreto.

Art. 23 - O acesso para o uso de servicos publicos poderdo ser garantidos total ou
parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacao digital dos servigos.

Art. 24 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 25 - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Santa Leopoldina, 07 de julho de 2023.

ROMERO nl)J':I/Z/END
Prefeito Municipal




