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Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

DECRETO N° 200/2024

INSTITUI O CODIGO DE ETICA DOS
AGENTES QUE ATUAM NA OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO (OGM) NO AMBITO
DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SANTA LEOPOLDINA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no
uso de suas atribuicdes legais e,

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.460/2017, que dispfe sobre a participagéo, protecédo
e defesa dos usuérios de servigos publicos da Administracéo Publica;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n® 1.844/2023, que criou a Ouvidoria Geral do Municipio;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n® 342/2023, que regulamentou a participagéo,
protecdo e defesa dos usuarios de servigos publicos da Administragcédo Publica;

CONSIDERANDO a Notificagdo Recomendatoria GAMPES 2024.0001.3552-33,
recomendando, a edi¢cdo de um Codigo de Etica especifico para os servidores que atuam na
Ouvidoria Geral do Municipio;

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituido o Codigo de Etica da Ouvidoria Geral do Municipio (OGM), 6rgdo
vinculado a Coordenadoria de Controle e Transparéncia (CCT) do Poder Executivo
Municipal, de que trata a Lei Municipal n® 1.844/2023.

Paragrafo Unico. Para os fins deste Cédigo, sdo considerados como agentes de ouvidoria
todos os servidores que atuam, ou vierem a atuar, diretamente na equipe da Ouvidoria Geral
do Municipio, englobando servidores do quadro efetivo ou temporéario, ocupantes de cargo
em comissdo, ou designados para funcédo de confianca, estagiarios e empregados publicos
gue, mesmo pertencendo a outro 6rgdo, esteja a disposicdo ou desenvolva qualquer
atividade junto a Ouvidoria Geral do Municipio, seja de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira por parte do Municipio de Santa
Leopoldina.
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Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CAPITULO II
DA CONDUTA GERAL DOS AGENTES DE OUVIDORIA

Art. 2° No exercicio de suas atribuicdes, todos os agentes de ouvidoria deverdo observar as
normas aplicaveis, e as regras estabelecidas:

| - no Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Santa Leopoldina - Lei n°® 735/1991;

Il - no Cédigo de Etica do Servidor Publico do Poder Executivo Municipal - Decreto n°
371/2022; e

Il - no Codigo de Etica dos Servidores que atuam na Coordenadoria de Controle e
Transparéncia do Poder Executivo Municipal - Decreto n°® 453/2023.

CAPITULO 1l
DOS PRINCIPIOS, VALORES E DIRETRIZES

SE(;AO |
Dos Deveres

Art. 3° Os agentes de ouvidoria observardo os principios previstos na Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, devendo também basear sua conduta e atuacdo pelos
principios a seguir:

| - ética, como o valor fundamental das relagdes humanas;

Il - integridade, entendida como a qualidade ou virtude presentes na atuagdo proba, sem
desvios, conforme o interesse publico e os demais principios, normas e valores que devem
nortear a atuacao da Administragéo Publica;

[l - conformidade e disciplina, verificadas na observancia aos normativos internos;
IV - transparéncia, como regra basica de atuagdo em todas as atividades;

V - autonomia, na atuacgdo interna e externa, bem como para a busca da melhor solugéo
para as demandas apresentadas pelo cidadao;

VI - eficiéncia, por meio da melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e da escolha de
métodos adequados;

VII - eficacia, que se traduz no real alcance dos objetivos e resultados esperados;

VIII - efetividade, visando & producao de solugdes eficientes, eficazes e que se estendam no
tempo;

BN by

IX - celeridade e precisédo, visando a tempestividade e a otimizagdo na resolucdo das
manifestacoes;
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Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

X - melhoria continua, como forma bésica de atuagéo para o aprimoramento dos processos
e servicos prestados;

XI - simplificacdo de procedimentos, visando a facilitacdo do acesso as informacdes e aos
servigos da ouvidoria;

XIl - busca pela producdo de solucbes coletivas, a partir do conjunto de problemas
individuais identificados nas manifestacdes;

XIII - atuagéo preventiva, auxiliando na prevencéo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os
publicos;

XIV - colaboragdo, com os 6rgédos dos Poderes Publicos Municipais, para o atingimento da
missao institucional, com as demais unidades do Sistema de Ouvidoria dos Poderes
Publicos das instancia Federal e Estaduais e demais 6rgdos de defesa do usuéario de
servicos publicos, visando a sua plena atuagéo;

XV - esclarecer, sempre que necessario ou demandado, sobre o funcionamento da
Ouvidoria;

XVI - cortesia e respeito, preservando a dignidade e identidade das pessoas;
XVII - defesa dos interesses legitimos dos cidadaos;
XVIII - participacéo social, como instrumento de governanga publica;

XIX - ampliacdo e consolidagdo continuas dos meios de participacdo social como
instrumento de governanca publica;

XX - atuagdo focada na solugdo pacifica de conflitos;

XXI - atuagdo técnica, empatica e imparcial.

SECAOQIII

Das Vedagdes

Art. 4° Os agentes de ouvidoria devem abster-se de:

| - publicar ou compartilhar informacéao obtida em razéo do oficio por qualquer outro meio
gue ndo aqueles previstos nos normativos que regulamentam a atuagédo da Ouvidoria Geral
do Municipio e da Controladoria Geral do Municipio;

Il - adotar medidas tendentes a restricdo dos direitos a manifestacdo de que trata a Lei n°
13.460/2017, salvo se definidas por lei ou se necessérias para coibir ou prevenir violéncia ou
grave ameaga;

lll - restringir 0 acesso livre e gratuito aos meios e aos canais oficiais de recebimento de
dendncia;

IV - iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite de atendimento;
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Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

V - exigir motivos determinantes da apresentacdo de manifestagcbes a Ouvidoria Geral do
Municipio;

VI - exigir a identificacdo de denunciantes para a apresentacdo de denudncias ou nos casos
dos demais tipos de manifestacao;

VII - deixar de receber manifestacBes em outros meios que nao os eletrdnicos

81° A violacao as regras expressas neste Codigo, apds o devido procedimento de apuragéo,
podera acarretar a aplicacdo de san¢des e penalidades legalmente previstas aos agentes de
ouvidoria.

82° Na seara ética, a inobservancia as disposicoes deste Codigo podera ocasionar a
aplicacdo da penalidade de censura ética.

83° Na esfera disciplinar, a inobservancia as disposi¢cdes deste Codigo podera ocasionar a
aplicacdo das penalidades de adverténcia, suspensdo e demissdo, conforme estabelecido
em normativo interno especifico.

CAPITULO IV
DA CONDUTA ESPECIFICA

Art. 5° Com fundamento nos principios e valores apresentados neste Cédigo de Etica, os
agentes de ouvidoria comprometem-se a:

| - zelar pela tutela da confianca do usuério de servigos publicos que recorre a Ouvidoria
Geral do Municipio;

Il - adotar as medidas necessarias para salvaguardar os elementos de identificacdo dos
manifestantes; e

lll - respeitar os usuarios de servicos publicos em suas peculiaridades, necessidades e
vulnerabilidades, bem como zelar pelo seu melhor interesse.

CAPITULO V
DA ASSUNCAO DE COMPROMISSOS E RESPONSABILIDADES

Art. 6° Os agentes de ouvidoria deverdo assumir formalmente compromissos relacionados a
tratamento de informacgfes e de materiais, com ou sem acesso restrito.

Paragrafo unico. Os compromissos citados no caput do artigo 6° serdo especificados em
instrumento préprio denominado Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo (TCMS)
e Ciéncia de Responsabilidades.
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Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Art. 7° O agente de ouvidoria sujeitar-se-a, além das regras contidas neste Caodigo, a
responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme determina a Constituicdo Federal e a
regulamentacéo infraconstitucional vigente.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 9° Revogam-se as disposicdes em contrario.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.

Santa Leopoldina/ES, 27 de maio de 2024.

ROMERO LUIZ ENDRINGER
Prefeito Municipal
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Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ANEXO UNICO DO DECRETO N° 200/2024

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS)
E TERMO DE CIENCIA DE RESPONSABILIDADES

Nome Completo:
Cargo/Emprego/Funcéo:

Matricula Funcional:

Declaro ter ciéncia inequivoca do Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Santa
Leopoldina - Lei n® 735/1991, do Codigo de Etica do Servidor Publico do Poder Executivo
Municipal - Decreto n° 371/2022, do Codigo de Etica dos Servidores que atuam na
Coordenadoria de Controle e Transparéncia do Poder Executivo Municipal - Decreto n°
453/2023 e do Codigo de Etica da Ouvidoria Geral do Municipio, € me comprometo a
guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

a) tratar com sigilo as informacdes a que eu tiver acesso e os materiais que me forem
fornecidos pela Coordenadoria de Controle e Transparéncia (CCT) e preservar o seu
sigilo, de acordo com a legislacéo vigente;

b) preservar o conteudo das informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

€) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacfes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacgdes classificadas
em qualquer grau de sigilo; (i) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito
da Coordenadoria de Controle e Transparéncia (CCT), salvo com autorizacdo do(a)
Coordenador(a) de Controle e Transparéncia.

A assinatura do presente Termo é expressao de livre consentimento e concordancia do
cumprimento ao neste estabelecido.

Santa Leopoldina/ES, de de

(Assinatura)
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