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1. Apresentacéo

Esse relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria do Municipio nos meses de julho, agosto e
setembro de 2024 e demonstrar os resultados relacionados as demandas
recebidas e processadas pela Unidade.

A Ouvidoria do Municipio de Rio Bananal, deve observar os principios
constitucionais da legalidade, moralidade, publicidade, impessoalidade e
eficiéncia, aplicaveis a Administracédo Publica.

Deve ainda, se pautar no compromisso com o cidadao que demanda seus
servicos, na ética, na exceléncia no atendimento, no acolhimento, na
transparéncia, na gestao participativa, na disponibilidade e na garantia de
resposta tempestiva, clara e objetiva.

O objetivo do presente relatorio é prestar contas do desempenho da Ouvidoria
Municipal, expondo as acfes desenvolvidas e demonstrando que todas as
demandas recebidas dos cidaddos foram atentamente consideradas,
providenciando-se respostas e a melhoria dos servi¢os prestados pela Prefeitura
de Rio Bananal.

Este relatorio, portanto, materializa a almejada transparéncia da Administracao
Pulblica, oferecendo dados objetivos para o controle social e o incentivo a
participacdo, na medida em que da significado e valor a cada manifestacao
registrada, tomada como contribuicdo genuina de melhoria da prestacdo de
servicos municipais, sempre buscando valorizar a cidadania e fortalecer a
democracia.
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2. Atividades da Ouvidoria

Esse relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, e demonstrar os resultados relacionados as
demandas recebidas e processadas pela Unidade.

Segundo a Lei Complementar Municipal n® 010/2012 e a Lei Municipal n°
1450/2019, a Ouvidoria Municipal compete, na sua area de atribuicdes e
competéncias, respeitadas as diretrizes fixadas, desempenhar as seguintes

atividades:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Manter, publica e particularmente, conduta ilibada e
compativel com o exercicio do cargo;

Receber, examinar e encaminhar & Secretaria ou Org&os
da Administragdo Direta e Indireta do Poder Executivo
Municipal, as reclamacgfes, solicitacbes de informacao,
dendncias, sugestdes eelogios dos cidadaos e outras
partes interessadas, a respeito da atuagdo da entidade
publica;

Realizar a mediagdo administrativa, junto as Secretarias
ou Orgdos da Administracdo Direta elndireta do Poder
Executivo Municipal com vistas a correta, objetiva e agil
resposta as demandas apresentadas pelos cidaddos, bem
como a sua concluséo dentro do prazo estabelecido;
Cobrar das Secretarias ou Org&os da Administrac&o Direta
e Indireta do Poder Executivo Municipal respostas as
demandas a elas encaminhadas e levar ao conhecimento
do Controlador Municipal os eventuais descumprimentos;
Ouvir a outra parte envolvida na dendncia ou reclamacgao,
guando necessario, para ter melhor conhecimento do fato
ocorrido;

Realizar diligencia, quando necessario, ao local onde o fato
ocorreu;

Encaminhar as reclamacdes e denudncias, que achar
pertinente, ao Controlador Municipal para que este
instaure sindicancia, auditoria ou outro procedimento
administrativo de fiscalizac&o;

Encaminhar ao Ministério Publico, denuncias que podem
configurar existéncia de crime;

Manter o demandante informado sobre o andamento e o
resultado de suas demandas;

Encaminhar ao 6rgdo competente quando da ocorréncia
de dendncia que néo seja relacionado as finalidades da
Ouvidoria, e comunicar ao demandante, exceto se tratar-
se de demanda anbénima;

Organizar, consolidar e guardar as informagdes oriundas
das demandas recebidas dos demandantese produzir
relatérios estatisticos sobre os atendimentos da Ouvidoria
Municipal para posterior publicagdo nos sitios eletrénicos
municipais;

Promover a constante publicac&o de suas atividades, com
o fim de facilitar o acesso do cidaddo a ouvidoria e aos
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servicos oferecidos;

XIII. Divulgar informacdes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes;

XIV. Gerir Sistema Eletronico de Ouvidoria do Municipio (E-
ouv);

XV. Gerir Sistema Eletrénico do Servico de Informagbes ao
Cidadao (E-SIC);

XVI. Respeitar e assegurar o sigilo relativo as informacdes

obtidas durante suas atividades, ndo as divulgando sob
gualquer circunstancia, salvo a prevista em Lei;

XVII. Desenvolver outras atividades correlatas, afins ou
complementares a sua competéncia, assim determinadas
pelo Controlador Municipal e/ou pelo Chefe do Poder
Executivo.

3. Canais para manifestacdes

A Ouvidoria, no uso de suas atribuicdes, recebe, registra e responde as
demandas recebidas por meio dos seguintes canais de comunicagao
disponibilizados ao cidadéo:

Sistema informatizado disponibilizado:

Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo
(https://falabr.cqu.gov.br/publico/ES/RioBananal/Manifestacao/RegistrarManife
stacao)

Atendimento presencial: Avenida 14 de Setembro, n°® 887, Centro, Edificio
da Prefeitura de Rio Bananal, Rio Bananal/ES;

E-mail: ouvidoria@riobananal.es.gov.br;

Telefone: (27) 3265-2935.

3.1 ManifestacOes eletronicas através do Fala.BR — Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Canal de comunicagéao da Ouvidoria disponivel a todos os cidadéaos, entidades
ou agentes publicos na pagina inicial da Prefeitura de Rio Bananal
(www.riobananal.es.gov.br).

Por meio dele, é possivel manifestar a sua opinido sobre o0s servigos prestados,
denunciando irregularidades no ambito da administragdo municipal, bem como


https://falabr.cgu.gov.br/publico/ES/RioBananal/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://falabr.cgu.gov.br/publico/ES/RioBananal/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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registrar solicitagfes, sugestdes, elogios, reclamacgfes e/ou solicitar acesso a
informacgdes publicas.

Inicio Orgdos Site da LAI Dados Abertos ¥ Manual

g “b ;:;:r&r:;é\:dnma-Gerat 5 @& © @ Cadastrar

Perguntas Frequentes

= FalaBR

Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informagao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR .
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagéo, fazer denuncias, elogios, reclamacdes, i ‘ -

o QOuvidoria - Acesso a informacao - LAl

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes, Faca um pedido de acesso a informacao
elogios ou sugestoes. ou ainda, registre uma denuncia.

‘-!/

s N
Consulte seu protocolo \ Perguntas frequentes /

O que vocé quer fazer? .
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meic de reclamagdes. elogios ou sugestées. ou ainda. registre uma denuncia ’ ‘
-

€ Voltar
Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfacdc com o servico publice Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimente publico
Solicitagdo Sugestao
solicite a adocdo de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos plblicos

Denuncia Simplifique
Comunigue uma irregularidade, um ato ilicito cu uma violacio de direitos na administracio publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico

3.2 Manifestacbes Presenciais através da Ouvidoria Fisica

Permite que qualquer cidaddo registre sua manifestacdo de sugestao,

reclamacédo, elogio, denuncia, solicitacdo e acesso a informacdo de forma
presencial no Setor de Ouvidoria.

Localizagdo: Avenida 14 de Setembro, n° 887, Centro, Edificio da Prefeitura
de Rio Bananal, Rio Bananal/ES.

Horario de Atendimento ao Publico: Segunda-Feira a Sexta-Feira, de 11h as
17h.

Dessa forma, a Ouvidoria fisica facilita o exercicio do direito a informacgéo publica
do Executivo Municipal ao cidaddo que ndo possui acesso aos meios
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eletrébnicos.

3.3 Manifestacbes através do E-mail e pelo telefone da
Ouvidoria

O cidadao ainda, podera registrar a sua manifestacdo por meio do telefone (27)
3265-2935 ou solicitar diretamente atraves do e-mail
ouvidoria@riobananal.es.gov.br.

Ao receber a manifestacdo do cidaddo, a Ouvidoria Municipal desenvolve as
medidas necessarias para realizar o atendimento, despachando internamente
para a Secretaria ou Orgdo da Administracdo Direta e Indireta do Poder
Executivo Municipal, responsavel por tomar as providéncias cabiveis e
responder a solicitacdo requerida, dentro do prazo previsto em Lei.

4. Detalhamento das Manifestacfes e Meios de Recebimento

Nos meses de julho, agosto e setembro de 2024, a Ouvidoria Municipal, no
desempenho de suas atividades, recebeu o total de 58 (cinquenta e oito)
manifestacoes.

O envio das manifestacdes foram através dos seguintes canais:
“Fala.BR”, correspondendo 45 registros;

“Presencial”, 11 registros;

“Telefone”, 02 registros;

“E-mail”, O registros, conforme gréafico abaixo:

Canais de Entrada

M Fala.Br

M Presencial

Telefone

E-mail
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As demandas oferecidas pela Ouvidoria Municipal de Rio Bananal estédo
classificadas em 6 tipologias diferentes:

Acesso a Informacéo: solicite acesso a informacdes publicas
Denuncia: comunique um ato ilicito;

Elogio: expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico;
Reclamacdo: manifeste sua insatisfagcdo com um servico publico;
Solicitacdo: peca um atendimento ou uma prestacao de servico;

Sugestdo: envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos publicos.

A Ouvidoria de Rio Bananal também é responsavel pelos pedidos de acesso a
informacéo.

Manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Municipal nos meses de julho,
agosto e setembro de 2024:

TIPOS QUANTIDADE
ACESSO A INFORMACAO 02
DENUNCIAS/COMUNICACOES 45
ELOGIOS 00
RECLAMACOES 04
SOLICITACOES 07
SUGESTAO 00

TOTAL DE MANIFESTACOES 58

Tipo de Manifestagao

B Acesso a Informagao

B Denuncias/Comunicagdes
Elogios

B Reclamacgses

B SolicitagGes

B Sugestao




