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APRESENTACAO

O QUE E A CARTA DE SERVIGO?

A Carta de Servigos ao Cidadao, prevista no artigo 7°, da Lei Federal n® 13.460,
de 26 de junho de 2017 e regulamentada no ambito do Municipio pelo Decreto n°
042/2022, tem como objetivo disponibilizar as informagdes sobre a Prefeitura
Municipal de Presidente Kennedy/ES, relativamente aos servigos prestados pela
Municipalidade, visando, ainda, o compromisso com o atendimento e os padrdes de
qualidade estabelecidos.

A Carta de Servicos ao Cidaddo € um instrumento de gestdo que reflete
efetivamente o papel social da Prefeitura ao informar aos cidadaos quais os servigos
prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e quais s&0 0s CoOmpromissos
e os padrdes de atendimento estabelecidos.

PARA QUE ELA SERVE?

A Carta de Servigos ao Cidadao tem por finalidade:

e Melhorar a relagdo da Administragao Publica com os cidadaos

e Divulgar os servigos prestados pelas organizagdes publicas e seu atendimento
para que sejam amplamente conhecidos pela sociedade;

e Fortalecer a credibilidade e a confianga da sociedade na Administracédo
Publica, a qual preza pela eficiéncia e eficacia na prestagao de servigcos ao
cidadéo;

e Garantir o direito do cidadao para receber servicos em conformidade com as
suas necessidades.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos
ao cidadao, a Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy/ES apresenta a sua Carta
de Servigos ao Cidadao, acreditando que o controle social € o maior instrumento de
mudancgas no servigo publico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento por meio da Carta de Servigos
ao Cidadao, a Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy/ES garante a otimizagao
de suas agdes, visando sempre a busca da exceléncia, com a participagao efetiva do
cidadao.
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COMPROMISSOS NO ATENDIMENTO

A fim de atender com eficiéncia e confiabilidade aos interesses e necessidades
dos cidadaos, na busca da melhoria continua na prestagcao de servigos, a Prefeitura
Municipal de Presidente Kennedy/ES, possui 0os seguintes compromissos e padroes
de qualidade no atendimento:

e Tratamento igualitario e imparcial, a todos quantos procurarem o Poder Publico
Municipal, observados os principios da eficiéncia, transparéncia e cortesia;

e Orientagao sobre os procedimentos para acesso, bem como sobre o local onde
podera ser encontrada ou obtida a informacéo almejada;

e Clareza, informalidade e objetividade nas comunicagbes, tendo como
requisitos a preferéncia pela comunicagao eletrbénica, telefénica ou pessoal,;

e Preferéncia pela utlizacdo de materiais e equipamentos
ambientalmente sustentaveis; e

¢ Atendimento imediato, sempre que possivel, priorizando gestantes, lactantes
ou pessoa acompanhadas de criangas de colo, idosos (acima de 60 anos),
pessoas com deficiéncias e outros amparados por dispositivos legais
especificos, facilitando o acesso.

Esta Carta de Servigos ao Cidadao foi elaborada de acordo com a Estrutura
Administrativa da Prefeitura Municipal. Assim, os servigcos estdo listados por
Secretaria, indicando-se as divisbes e areas que sao responsaveis por gerenciar a
prestacdo de cada servico.

Para que a Carta de Servicos ao Cidadao cumpra a sua finalidade, a de
informar o cidaddo, é necessario que seja amplamente divulgada. Por isso, é
importante que todos auxiliem na sua divulgacéo.

Por fim, uma vez expressos 0s servicos € 0S COmpromissos no seu
atendimento, o cidadao tem o dever de contribuir. Sua contribuigdo podera se efetivar
por meio de sua manifestacao/participacao e, para isso, a Prefeitura Municipal oferece
0s canais de manifestagao, a exemplo da OUVIDORIA MUNICIPAL.

Participe da Administracdo Publica e contribua para a melhoria da prestacao
de um servigco publico de qualidade!!!

IMPORTANTE!!!

Os servigos, horarios e locais de atendimento poderao, eventualmente, sofrer
modificacdes devido a necessidades de demandas.

Esta Carta esta em constante atualizagao, visando atender a periodicidade
minima anual, conforme estabelecido no Art. 3° da Lei Federal n® 13.460/2017.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

E um 6rgéo ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo
como ambito de agdo na Administragao o planejamento, a coordenagéo, a execugéo
e o controle das atividades referentes a pessoal, gestado do sistema de carreiras e dos
planos de lotagao dos servidores publicos, expediente, reproducao grafica, protocolo,
arquivo, zeladoria, cantina, vigilancia, tecnologia da informacgao, registro cadastral,
compras, licitagao, contratos, almoxarifado, patriménio.

As atividades sao executadas obedecendo as seguintes divisdes e areas:

Secretaria Municipal
de Administragao

Divisao de
Diviséo de Tecnologia Diviséo de
Compras de Almoxarifado
Informagao

Diviséo de
Apoio
Administrativo

Diregao de Junta de
Recursos Servigos
Humanos Militar

Setor de
Protocolo

Departamento de
Licitacéo e
Contratos

OBSERVAGAO!!!

A Secretaria Municipal de Administracao, presta servigos publicos, diretamente
ao cidadao, pelo Setor de Protocolo, Divisdo de Compras e pela Junta Militar. Os
demais servigcos sao indiretos e internos, razao pela qual estardo aqui listados apenas
os servigos referente a Divisao de Compras e Junta Militar, e em relagao ao Setor de
Protocolo, este apenas realiza o procedimento de protocolizar a demanda dos
cidad&os.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

@ Telefone: (28) 3535-1906/3535-1920

( Enderego: Rua Antdnio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES - CEP 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semad@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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CADASTRO DE FORNECEDORES

Definigao do Servigo

e (Cadastro de novos fornecedores
e Renovacéao de cadastro de fornecedores
e Emissao de certificado de registro cadastral

Previsao Legal

e Lei Federal n® 8.666/1993
e Decreto Municipal n° 21/2009

Quem pode solicitar?

e Empresas interessadas em participar de processos licitatérios no Municipio de
Presidente Kennedy.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Administragao — Divisdo de Compras

Documentos Necessarios

e Para a HABILITAGAO JURIDICA serao exigidos no minimo:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresariais, e, no caso de
sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, e suas alteracoes;

b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade simples, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio;

c) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagao para
funcionamento expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir;

d) Registro de empresa, no caso de empresario individual,

e) Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica.

e Para a REGULARIDADE FISCAL serao exigidas no minimo:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), no caso de pessoa fisica;
b) Prova de inscricdo no Cadastro Estadual, quando for o caso, relativo ao
domicilio ou sede do interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do contrato;
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e Prova de inscricdo no cadastro Municipal de Contribuintes (ALVARA DE

FUNCIONAMENTO);

a) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do interessado, ou outra equivalente, na forma da lei;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, através de certidao
negativa de débito, emitida pelo INSS;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
através de certiddo emitida pela Caixa Econémica Federal;

d) Certiddo simplificada da junta comercial ou breve relatério/certiddo do
cartorio de titulos e documentos (para empresas com sede fora do Estado
do Espirito Santo, a certidao requerida na Junta Comercial devera constar
consulta de filiais, data e numero do ultimo arquivamento);

e) Para Empresa Individual ou Empresario que nao possua empregados, sera
exigida Declaragdo do Contador com reconhecimento e autenticagao pelo
Conselho Regional de Contabilidade.

e Para a QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, serdo exigidos no
minimo:

a) Balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
financeira da empresa, sendo vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancgos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da solicitagdo da inscricao
no Cadastro de Fornecedores;

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

Requisitos/Exigéncias

e Apresentar a documentagdo necessaria para o Cadastramento e/ou
Recadastramento.

Formas e Locais para acessar o Servigo

w Presencial:
O interessado devera protocolar o pedido de Cadastro de Fornecedor,
mediante preenchimento da Ficha de Cadastro e anexo os documentos necessarios,
no Protocolo Geral do Municipio.

Ha requerimento padrao?
e Sim - Ficha de Cadastro

Ha cobranca de taxas?
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Etapas do Processo

e A empresa interessada devera preencher a Ficha de Inscricao disponivel no
Servico de Cadastro da Secretaria Municipal de Administracao,
obedecidas as disposi¢des deste regulamento, apresentando a documentagao
exigida em original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Divisdo de Compras, ou, ainda, por publicacéo
em 6rgao da imprensa oficial;

e O Chefe da Divisdo de Compras analisara, deferira e/ou indeferira os pedidos
de inscrigcdo, de atualizagao e de alteragao de inscricao no Registro Cadastral,
bem como, anotar o desempenho do interessado cadastrado no referido
registro, na forma do Art. 36, § 2°, da Lei Federal n° 8.663/93 e suas alteragdes;

e Divisdo de Compras fornecera o Certificado de Registro Cadastral, para efeito
de habilitagao, especificando as categorias (grupos e subgrupos de materiais e
servicos) em que as empresas se encontram habilitadas, valido por, no
maximo, 1 (um) ano, observando-se o que dispde o artigo 5° do Decreto
Municipal n°® 21/2009, ante o disposto no art. 34 da Lei Federal 8.666/93;

e Apds andlise e em caso de deferimento, os certificados serdo expedidos no
minimo no 5° (quinto) dia util e no maximo no 10° (décimo) dia util a contar da
data do protocolo do pedido, desde que verificada a regularidade dos
documentos;

Prazos para resposta

e Os certificados serao expedidos no minimo no 5° (quinto) dia util e no maximo
no 10° (décimo) dia util a contar da data do protocolo do pedido, desde que
verificada a regularidade dos documentos.

e As atualizagcbes e solicitacbes de 22 via de CRC, serdo expedidas em no
minimo 3 (trés) dias uteis da data do protocolo, desde que esteja regularizado.

Enderego para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE COMPRAS

@& Telefone: Fone: (28) 3535-1918 / (28) 3535-1919 / (28) 3535-2130

(P Endereco: Rua Antonio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES - CEP 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: compras@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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CADASTRO DA JUNTA DE SERVIGCOS MILITAR

Definigao do Servigo

e Cooperar na execugao da mobilizagdo de pessoal, de acordo com as normas
baixadas pelos PRM;

e Auxiliar o alistamento militar dos brasileiros, que por algum motivo n&o
conseguiram realizar o alistamento on-line, procedendo de acordo com a
legislacao vigente;

e Divulgar ao cidadao alistado sobre as providéncias a serem tomadas quando
de sua mudanga de domicilio;

e Providenciar a atualizacdo dos dados cadastrais do cidadao, relativos a
mudanca de domicilio, no Portal do SERMILMOB;

e Alistar e orientar os brasileiros que n&o possuam registro civil ou inscrigdo no
cadastro de pessoa fisica (CPF) a comparecerem a um cartério de registro civil
ou a receita federal

e Realizar as consultas de cidadao no Portal do SERMILMOB, sempre que julgar
necessario;

e Providenciar a retificacdo dos dados cadastrais dos alistados, reservistas,
dispensados e isentos do servigo militar no Portal do SERMILMOB, observando
as orientagdes contidas nestas Normas;

e Verificar a identificagcdo do alistado e, apds consulta ao SERMILMOB, realizar
0 processo de regularizagao de sua situagao militar;

e Durante os atendimentos presenciais, restituir aos seus detentores os
documentos apresentados para fins de alistamento militar apdés a
insercao/consulta dos dados necessarios;

e Providenciar a averbacdo dos dados dos Exercicios de Apresentacdo da
Reserva (ExAR) no SERMILMOB;

e Fornecer os documentos militares requeridos, apds o0 pagamento da taxa e da
multa correspondente ou da comprovagao de isencédo dela(s), por meio de
Ficha Sécio Econbmica;

e Somente realizar a entrega dos certificados militares mediante recibo passado
nos respectivos relatérios (de registro de assinaturas de certificados emitidos)
ou livros;

e Organizar os processos de ‘“retificacdo de dados cadastrais”, “arrimo de
familia”, “notoriamente incapaz”, “adiamento de incorporacao”, “preferéncia de
Forca Armada”, “transferéncia de Forca Armada”, “reabilitacdo”, “22 via de
Certificado de Reservista”, “Servico Alternativo”, “recusa a prestagcao do

Servico Militar Obrigatério e Servigo Alternativo”, “anulagdo de eximicao” e
“reciprocidade do Servigo Militar”, encaminhando-os ao PRM,;

Atualizar no SERMILMOB os dados de adiamento de incorporagao;

Registrar, as anotagdes referentes a situagao militar do alistado, atualizando o
SERMILMOB no que |Ihe couber;

e Orientar o cidadao quanto ao pagamento de taxas e multas militares, quando
for o caso;
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e Afixar, em local visivel, os direitos e deveres do cidadao alistado com relagéo
ao servigo militar inicial obrigatorio;

e Participar ao PRM as infracdes a Lei do Servico Militar (LSM) e ao seu
regulamento;

e Organizar e: a) realizar as cerimbnias para entrega de CDI; e b) executar os
trabalhos de relagdes publicas e publicidade do Servigo Militar no municipio;

Previsao Legal

Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988;
Lei n® 3.282, de 10 de outubro de 1957 - (Amparo do Estado aos Conscritos);
Lei n®4.375, de 17 de agosto de 1964 - (Lei do Servigo Militar - LSM);

Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de 2018 - Racionaliza atos e procedimentos
administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e institui o Selo de Desburocratizagcao e Simplificagao.

Quem pode solicitar?

e Conjunto dos cidadaos de uma classe, chamado a prestagao do servigo militar
inicial obrigatério ou nao;
Brasileiro com direitos e deveres estabelecidos pelo Estado;

Cidadaos maiores de 18 anos em débito ( que nao estejam em dia) com o
servico militar inicial obrigatorio.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Administragdo — Junta Militar

Documentos Necessarios

Certidao de Nascimento

CPF

RG

Comprovante de Residencia

Quitagcédo do pagamento de taxa e multa ( apos o prazo estabelecido por lei)

Formas e Locais para acessar o Servigo
e Presencial: por meio do comparecimento a uma JSM.

e Online: paginas eletrdnicas www.alistamento.eb.mil.br ou www.servicos.gov.br

Ha requerimento padrao?

Essa sistematica sera adotada nas modalidades de alistamento on-line e presencial.
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Ha cobranca de taxas?

Sim, com variagdes a cada trimestre.

Etapas do Processo

O alistamento é o ato obrigatério ao brasileiro do sexo masculino, realizado no
ano em que completa dezoito anos, nas modalidades: on-line, por meio do
acesso as paginas eletrbnicas www.alistamento.eb.mil.br  ou
www.servicos.gov.br; e presencial, por meio do comparecimento a uma JSM.

Conforme o periodo em que o cidadao realizar seu cadastro no Sistema
Servigo Militar e Mobilizagdo, seu alistamento sera considerado:

Dentro do prazo:

» de 1° de janeiro até 30 de junho na modalidade on-line ou,
presencialmente em uma JSM até o ultimo dia util do més de junho do
ano em que o cidadao completar 18 (dezoito) anos;

= até 30 dias a contar da data do recebimento do certificado de
naturalizagdo ou da assinatura do termo de opg¢éo pela nacionalidade
brasileira ou, ainda, da certiddo de nascimento que tenha averbada a
condicdo de optante pela nacionalidade brasileira;

Os brasileiros alistados fora do prazo estdo sujeitos a multa estipulada no
RLSM .

Os conscritos vinculados a MNT, independente da época em que
regularizarem sua situagcado militar serdo dispensados da selegdo ou, caso
conste no Plano Regional de Convocagao (PRC), serdo aceitos como
voluntarios a fim de atender as necessidades especificas da Marinha, Exército
ou Forgca Aérea Brasileira.

Prazos para resposta

e Até 45 ( quarenta e cinco) dias.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
JUNTA MILITAR

@ Telefone: Fone: (28) 3535-1316

(® Enderego: Rua manoel Lucio Gomes, centro, Presidente Kennedy-ES - CEP 29350-000
Horario de Atendimento: Das 07:00 as 13:00

@ E-mail: jsm_325@hotmail.com

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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Fresidence Kennedy

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
DA AGRICULTURA E PESCA

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e Pesca € um
orgao ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como
ambito de acdo o planejamento, a coordenagdo, a execugdo e o controle das
atividades referentes a agricultura, pecuaria, pesca, reflorestamento, eletrificacéo
rural, cadastro dos produtores rurais, celebracdo de convénios e acordos com
entidades privadas ou governamentais, visando a difusdo de técnicas agricolas e
pastoris, promog¢do de medidas para o fortalecimento do associativismo e
cooperativismo rural, pesqueiro e outros afins, dentre outras atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e
Pesca serao executadas através dos seguintes 6rgaos:

Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural

Departamento de
Eletrificagdo Rural.

Divisdo Veterinaria

Divisdo de Pesca

Divisdo de Maquinas e
Infraestrutura

©
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>
=
>
=
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Departamento de
Capitagao Rural

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@ Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

( Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Fresidente Kennedy

PROGRAMA DE DISTRIBUIGAO DE RAGAO BALANCEADA
FARELADA

Definigao do Servico:

e Doacao de Racéao Farelada;
e Transporte da suplementagao para alimentagdo animal (Ragao Farelada).

Previsao Legal

e Lei Municipal n° 1.100/2013 e Lei Municipal n°® 1.103/2013
e Regulamentado pelo Decreto Municipal n°® 72, de 25 de julho de 2019

Quem pode solicitar?

e Pequenos Produtores Rurais com propriedades no Municipio de Presidente
Kennedy.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e Pesca

Documentos Necessarios

e Cadastro no NAC (Nucleo de Atendimento ao Contribuinte) por meio de Ficha
de Atualizagdo Cadastral Agropecuaria (FACA) emitida pela Secretaria de
Estado de Fazenda - SEFAZ/ES;

e Comprovante dos ultimos 06 (seis) meses de produgéo leiteira, por meio de
copia do taldao de produtor ou nota fiscal eletrénica, quando se tratar
exclusivamente de proprietario/posseiro;

e Comprovante dos ultimos 12 (doze) meses de producgao leiteira, por meio de
copia do taldo de produtor ou nota fiscal eletrbnica, nas demais condigées;

e Comprovante de produgao exclusiva na unidade produtiva cadastrada no
Programa de Producdo Agropecuaria por meio Aquisigdo, Doagédo e/ou
Transporte de Suprimentos para Alimentagédo Animal (Ragao Farelada);

e Apresentar, na condicdo de arrendatario quando nao sucessor, copia do
contrato com firma reconhecida no minimo 12 (doze) meses, e Ficha de
Atualizagao Cadastral Agropecuaria (FACA), de acordo com o Inciso 1V,

e Comprovante de localizacdo da propriedade rural localizada dentro dos limites
geograficos do Municipio de Presidente Kennedy-ES;

e Comprovante de sua producdo mediante Nota Fiscal o vinculo do beneficiario
a uma Cooperativa/Empresa/Agroindustria legalmente constituida.

Requisitos/Exigéncias

e Nao detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) médulos fiscais,
que corresponde a 120 (cento e vinte) hectares;

e Tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades
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econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

e Utilize predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento.

IMPORTANTE: Além dos requisitos descritos acima, sera beneficiario, o Pequeno
Produtor cuja Renda Bruta Agropecuaria Anual (RBA) auferida ou, na falta dessa
com a receita estimada, seja de até R$ 360.000,00.

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

w Presencial: Pessoalmente, através de preenchimento de formulario na
Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e Pesca.

Ha requerimento padrao?
e Sim

Ha cobrancga de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

e O Pequeno Produtor Rural comparecera na SEMDAP e preenchera formulario
préprio para esta finalidade, na oportunidade em que informara os dados
pessoais, local de residéncia, local de entrega dos servigos/produtos e
insumos, devendo anexar toda a documentagdo exigida no artigo 10 do
Regulamento.

e A SEMDAP analisa a solicitagéo, através de Relatério Técnico emitido pela
equipe técnica da SEMDAP comprovando se o0 mesmo se enquadra nas
normas e requisito da lei vigente, e emite despacho favoravel ao atendimento
(se atender as exigéncias)

Prazos para atendimento

e O tempo para atendimento do servigo solicitado varia de acordo com o
estabelecido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e
Pesca, levando em consideragdo a ordem dos trajetos de cada unidade
produtiva para agrupamento das solicitagbes, com vista a otimizar os
servigos.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@& Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

(P Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Fresidente Kennedy

SERVIGOS DE ELETRIFICACAO RURAL

Definigcao do Servigo:

Assisténcia Técnica na area elétrica;

Dimensionamento de equipamentos na manutengao elétrica;

Solicitagao de assisténcia e acompanhamento para extensdes de redes;
Solicitacao de assisténcia técnica para servigos afins na concessionaria de
energia local (EDP).

Previsao Legal

Lei Municipal n°® 1.100/2013 e Lei Municipal n® 1.103/2013
Regulamentado pelo Decreto Municipal n® 71, de 25 de julho de 2019

Quem pode solicitar?

e Pequenos Produtores Rurais com propriedades no Municipio de Presidente

Kennedy.

Unidade Responsavel

Departamento de Eletrificacdo Rural - SEMDAP

Documentos Necessarios

Cadastro no NAC (Nucleo de Atendimento ao Contribuinte) por meio de Ficha
de Atualizagdo Cadastral Agropecuaria (FACA) emitida pela Secretaria de
Estado de Fazenda - SEFAZ/ES;

Comprovante de localizagao da propriedade rural localizada dentro dos limites
geograficos do Municipio de Presidente Kennedy-ES;

Comprovante de que na propriedade onde serdo ofertados os
servigos/produtos e insumos, possuem benfeitorias;

Comprovante de solicitagcdo de ligagdo de energia junto a empresa
fornecedora, nos casos de requerimento de poste padrao.

Requisitos/Exigéncias

Nao detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) médulos fiscais,
que corresponde a 120 (cento e vinte) hectares;

Tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

Utilize predominantemente mé&o-de-obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento.

IMPORTANTE: Além dos requisitos descritos acima, sera beneficiario, o Pequeno
Produtor cuja Renda Bruta Agropecuaria Anual (RBA) auferida ou, na falta dessa
com a receita estimada, seja de até R$ 360.000,00.
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Formas e Locais para acessar o Servi¢o

(]
lnl Presencial: Pessoalmente, através de preenchimento de formulario na
Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e Pesca.

Ha requerimento padrao?
e Sim

Ha cobranc¢a de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

e O Pequeno Produtor Rural comparecera na SEMDAP e preenchera formulario
proprio para esta finalidade, na oportunidade em que informara os dados
pessoais, local de residéncia, local de entrega dos servigos/produtos e
insumos, devendo anexar toda a documentacdo exigida no artigo 10 do
Regulamento.

e A SEMDAP analisa a solicitagdo, através de Relatério Técnico emitido pela
equipe técnica da SEMDAP comprovando se o mesmo se enquadra nas
normas e requisito da lei vigente, e emite despacho favoravel ao atendimento
(se atender as exigéncias).

IMPORTANTE:

A oferta de servigos/produtos e insumos, em caso especifico de falta de energia
dentro da propriedade, tera prioridade no atendimento desde que devidamente
requisitado e registrado via protocolo préprio da SEMDAP.

Prazos para atendimento

e O tempo para atendimento do servigo solicitado varia de acordo com o
estabelecido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e
Pesca, levando em consideracdo a ordem dos trajetos de cada unidade
produtiva para agrupamento das solicitagbes, com vista a otimizar os
Servigos.

Enderego para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@ Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

(P Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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Fresidence Kennedy

ATENDIMENTO INCRA
Definigao do Servico:

Cadastro de Imovel Rural do Municipio;
Regularizacdo de Cadastro;

Emisséo e Cancelamento de CCIR,;
Pesquisa de Imovel Rural Cadastrado;
Certidao afins de Aposentadoria.

Previsao Legal

e Lei Municipal n° 1.100/2013 e Lei Municipal n° 1.103/2013

Quem pode solicitar?

® Produtores Rurais com propriedades no Municipio de Presidente Kennedy a
fim de regularizar o Cadastro de Imével Rural do Municipio.

Unidade Responsavel

e Unidade Municipal de Cadastro - INCRA

Documentos Necessarios

Certidao de inteiro teor do imével rural;
Documentos pessoais do proprietario e esposa, quando casado;
CPF e identidade (ndo serve carteira de habilitagdo. Na falta da identidade,
serve carteira de trabalho ou carteira profissional)
e Certiddo de casamento.

Requisitos/Exigéncias

e Comprovacao documental da propriedade.

Formas e Locais para acessar o Servigo

w Presencial: Pessoalmente, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
Agricultura e Pesca.

Ha requerimento padrao?
e Nao

Ha cobranc¢a de taxas?
e Nao
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Etapas do Processo

Recepcao da documentagao
Conferéncia e interpretacao das Certiddes

Lancamento no Sistema SNCR do INCRA, tanto para alteragdes nos
cadastros como para novo registro de imovel rural;

e Envio das informagdes online e os documentos e recibos sado enviados, via
SEDEX, para o INCRA, em Vila Velha;

e Deve-se aguardar o prazo de 15 dias para imprimir o CCIR e INCRA.

IMPORTANTE: A oferta de servigos/produtos e insumos, em caso especifico de
falta de energia dentro da propriedade, tera prioridade no atendimento desde
que devidamente requisitado e registrado via protocolo préprio da SEMDAP.

Prazos para atendimento

e O tempo para atendimento do servigo é variavel.

Enderego para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@& Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

(P Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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ATENDIMENTO MEDICO CLINICO VETERINARIO

Definigao do Servigo:
e Toque;
Distorcia ou parto;
Casqueamento;
Tratamento ginecoldgico;
Atendimento clinico;
Realizacdo de sedagao, anestesia, e tranquilizar o animal;
Pequenas cirurgias;
Promocgao de palestras em prevengao de doencgas e saude animal;
Promogao de vacinagao de brucelose, exame de tuberculose e brucelose e
exame de mormo e anemia infecciosa equina, desde que recomendado pelo
técnico responsavel.

Previsao Legal

e Lei Municipal n° 1.100/2013 e Lei Municipal n® 1.103/2013
¢ Regulamentado pelo Decreto Municipal n® 73, de 25 de julho de 2019

Quem pode solicitar?
e Produtores rurais, proprietarios (posseiro) ou parceiro, comodatario,
arrendatario, co-proprietario, condominio, de areas rurais, cuja localizagéao
esteja dentro dos limites geograficos do Municipio de Presidente Kennedy/ES.

Unidade Responsavel
e Divisao Veterinaria

Documentos Necessarios

e (Cadastro no NAC (Nucleo de Atendimento ao Contribuinte) por meio de Ficha
de Atualizagdo Cadastral Agropecuaria (FACA) emitida pela Secretaria de
Estado de Fazenda - SEFAZ/ES;

e Comprovante de localizagao da propriedade rural localizada dentro dos limites
geograficos do Municipio de Presidente Kennedy-ES;

e Apresentar a Ficha de Exploragédo Animal do IDAF da propriedade que sera
atendida.

Requisitos/Exigéncias

Todo Pequeno Produtor Rural que:
e Nao detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) moédulos fiscais,
que corresponde a 120 (cento e vinte) hectares;
e Tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;
e Utilize predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento.
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IMPORTANTE: Além dos requisitos descritos no paragrafo anterior, sera
beneficiario, o Pequeno Produtor cuja Renda Bruta Agropecuaria Anual (RBA)
auferida ou, na falta dessa com a receita estimada, seja de até R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais).

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

(]
'Il Presencial: Pessoalmente, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
Agricultura e Pesca.

Ha requerimento padrao?
e Sim

Ha cobrancga de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

e |nicialmente os fornecimentos dos servigcos serdao requeridos mediante o
cadastro realizado na Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura
e Pesca, através do preenchimento de formulario proprio para esta finalidade,
na oportunidade em que informara os dados pessoais, local de residéncia,
local de prestacdo dos servigos, devendo anexar toda a documentagado
exigida no Regulamento.

e O requerimento da solicitagdo dos beneficios sera efetuado através de um
sistema informatizado préprio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
Agricultura e Pesca integrado ao NAC (Nucleo de Atendimento ao
Contribuinte), para que seja comprovada sua situagao tributaria.

e Os incentivos serdo concedidos mediante despacho favoravel apresentado
pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e Pesca,
fundamentando sua decisdo em relatorio técnico emitido pela equipe técnica
da SEMDAP comprovando se 0 mesmo se enquadra nas normas e requisito
da lei vigente.

Prazos para atendimento
e A ordem de atendimento sera estabelecida pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento da Agricultura e da Pesca, levando-se em conta a ordem
dos trajetos de cada unidade produtiva, para agrupamento das solicitagdes,
com vista a otimizar os servigos.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@ Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

( Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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DIVISAO DE MAQUINAS E INFRAESTRUTURA

Definigao do Servigo:

Prestagao de Servigcos de Retro Escavadeira;

Prestacao de Servigos de Trator sobre pneu com implementos;
Prestacao de Servigos de Escavadeira Hidraulica sobre esteira;
Prestacao de Servigos de Pa Carregadeira;

Prestagao de Servigos de Moto Niveladora (Patrol);

Prestagao de servigos com veiculos de transporte de carga.

Previsao Legal

Lei Municipal n° 1.100/2013 e Lei Municipal n°® 1.103/2013
Regulamentado pelo Decreto Municipal n® 75, de 25 de julho de 2019

Quem pode solicitar?

Produtores Rurais, cuja propriedade esteja localizada no Municipio de
Presidente Kennedy.

Unidade Responsavel

Divisao de Maquinas e Equipamentos

Documentos Necessarios

Cadastro no NAC (Nucleo de Atendimento ao Contribuinte) por meio de Ficha
de Atualizagdo Cadastral Agropecuaria (FACA) emitida pela Secretaria de
Estado de Fazenda - SEFAZ/ES;

Comprovante de localizagao da propriedade rural localizada dentro dos limites
geograficos do Municipio de Presidente Kennedy-ES;

Apresentar a Ficha de Exploragdao Animal do IDAF da propriedade que sera
atendida.

Requisitos/Exigéncias

Todo Pequeno Produtor Rural que:

Nao detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) modulos fiscais,
que corresponde a 120 (cento e vinte) hectares;

Tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

Utilize predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento.
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IMPORTANTE: Além dos requisitos descritos no paragrafo anterior, sera
beneficiario, o Pequeno Produtor cuja Renda Bruta Agropecuaria Anual (RBA)
auferida ou, na falta dessa com a receita estimada, seja de até R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais).

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

(]
'Il Presencial: Pessoalmente, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
Agricultura e Pesca.

Ha requerimento padrao?
e Sim

Ha cobrancga de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

e |nicialmente os fornecimentos dos servigcos serdao requeridos mediante o
cadastro realizado na Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura
e Pesca, através do preenchimento de formulario préprio para esta finalidade,
na oportunidade em que informara os dados pessoais, local de residéncia,
local de prestacdo dos servigos, devendo anexar toda a documentagao
exigida no Regulamento.

e O requerimento da solicitacdo dos beneficios sera efetuado através de um
sistema informatizado préprio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
Agricultura e Pesca integrado ao NAC (Nucleo de Atendimento ao
Contribuinte), para que seja comprovada sua situagao tributaria.

e Os incentivos serdo concedidos mediante despacho favoravel apresentado
pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e Pesca,
fundamentando sua decisdo em relatério técnico emitido pela equipe técnica
da SEMDAP comprovando se 0 mesmo se enquadra nas normas € requisito
da lei vigente.

Prazos para atendimento
e A ordem de atendimento sera estabelecida pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento da Agricultura e da Pesca, levando-se em conta a ordem
dos trajetos de cada unidade produtiva, para agrupamento das solicitagdes,
com vista a otimizar os servigos.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@& Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

(P Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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PROGRAMA DE INCENTIVO A DIVERSIFICAGCAO
AGRICOLA

Definigao do Servico:

Transporte de insumos e produtos descritos neste regulamento;
Disponibilizagdo de corretivo de solo, fertilizante de plantio e de cobertura,
material propagativo (sementes e/ou mudas frutiferas), material de irrigagéo e
estruturas de condugao de lavoura;

Mecanizagao agricola para preparo de solo e distribuigdo dos produtos e
insumos.

Previsao Legal

Lei Municipal n® 1.100/2013 e Lei Municipal n°® 1.103/2013
Decreto n°® 135-A, de 26 de dezembro de 2019

Quem pode solicitar?

Produtores Rurais, cuja propriedade esteja localizada no Municipio de
Presidente Kennedy e que estejam previamente cadastrados junto a
SEMDAP.

Unidade Responsavel

Setor Agronémico

Documentos Necessarios

Cadastro no NAC - Presidente Kennedy, por meio de Ficha de Atualizagao
Cadastral Agropecuaria (FACA) emitida pela Secretaria de Estado de
Fazenda - SEFAZ/ES;

Comprovante do ultimo ano de produgdao por meio de copia do talao de
produtor ou nota fiscal eletrbnica, salvo para os produtores que forem realizar
0 primeiro plantio.

Requisitos/Exigéncias

Todo Pequeno Produtor Rural que:

Nao detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) modulos fiscais,
que corresponde a 120 hectares;

Tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

Utilize predominantemente m&o de obra da prépria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;
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e Possua no imével objeto do programa, disponibilidade de agua compativel
com as necessidades hidricas da(s) cultura(s).

Formas e Locais para acessar o Servigo

w Presencial: Pessoalmente, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
Agricultura e Pesca.

Ha requerimento padrao?
e Sim

Ha cobrancga de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

e O fornecimento dos insumos sera requerido mediante o cadastro realizado na
SEMDAP / INCAPER, através do preenchimento de formulario préprio para
esta finalidade, na oportunidade em que informara os dados pessoais, local
de residéncia, local de entrega dos insumos, devendo anexar a
documentagao exigida no artigo 10 deste regulamento.

e O requerimento da solicitagdo dos beneficios sera efetuado através de um
sistema informatizado proprio da SEMDAP integrado ao NAC, para que seja
comprovada sua situagao tributaria.

e Os incentivos serdo concedidos mediante despacho favoravel apresentado
pela SEMDAP, fundamentando sua decisao em relatério de visita emitido pela
equipe técnica da SEMDAP/INCAPER e despacho do secretario da pasta,
comprovando que o requerente se enquadra nas normas e requisitos da lei
vigente, mediante assinatura do recibo de entrega pelos beneficiarios.

Prazos para atendimento

e A ordem de atendimento sera estabelecida pela SEMDAP, levando-se em
conta a ordem dos trajetos de cada unidade produtiva, para agrupamento das
solicitagcdes, com vista a otimizar os servigos.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@& Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

(P Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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NUCLEO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

Definigcao do Servigo:

Cadastro de Notas Fiscais;

Cadastro de Inscricao Estadual SEFAZ/ES;

Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural — ITR;

Emisséo de Termo de Adeséo Nota Fiscal Avulsa Eletronica (NFA-e);
Preenchimento de autorizagéo para confecg¢ao de blocos;

Levantamento de dados relacionados a produgao agricola do Municipios;
Orientacgbes gerais aos produtores e auxilio aos contribuintes em geral;

Previsao Legal

e O NAC é uma parceria entre a SEFAZ e os Municipios capixabas, para
atendimento exclusivo ao Produtor Rural

Quem pode solicitar?

e Pescadores, Produtores rurais, proprietarios (posseiro) ou parceiro,
comodatario, arrendatario, co-proprietario, condominio, de areas rurais, cuja
localizagéo esteja dentro dos limites geograficos do Municipio de Presidente
Kennedy/ES.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura e Pesca (SEMDAP)

Documentos Necessarios

A depender da demanda pretendida:

e Se detentor de propriedade rural: RG, CPF, Comprovante de Residéncia,
documentacao da propriedade, ITR, INCRA, contrato se houver.

e Em caso de mercadoria guiada: devera apresentar NF e documentacao
valida.
e Pescadores: Registro da Colonia.

Requisitos/Exigéncias

e A depender da demanda.

Formas e Locais para acessar o Servigo

'w Presencial: Pessoalmente, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
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Agricultura e Pesca.

Ha requerimento padrao?
e Sim.

Ha cobranca de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e O produtor rural deve procurar a unidade de atendimento, onde a depender
do tipo de servigo, sera orientado

Prazos para atendimento

e Por ser presencial, ocorre conforme demanda espontanea.

Enderego para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@ Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

(® Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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INSTITUTO DE DEFESA AGROPECUARIA E
FLORESTAL (IDAF)

Definigao do Servigo:

e Responsavel pela execucdo da politica cartografica e agraria no que se refere
as terras publicas e pela defesa sanitaria das atividades agropecuarias e
florestais no territério do Espirito Santo. Cabe também ao Instituto a
coordenagdo da Unidade Técnica Estadual (UTE), que executa no Estado o
Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF)

Previsao Legal

e O Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito Santo (Idaf) é uma
autarquia do governo estadual, vinculada a Secretaria da Agricultura,
Abastecimento, Aquicultura e Pesca (Seag).

Quem pode solicitar?

e Todos os produtores rurais, cuja a propriedade esteja localizada no Municipio
de Presidente Kennedy

Unidade Responsavel

e Geréncia Local do IDAF.

Documentos Necessarios

e A documentacao ira depender da demanda do atendimento.

Requisitos/Exigéncias

e A depender da demanda.

Formas e Locais para acessar o Servigo

w Presencial: Pessoalmente, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
Agricultura e Pesca.

Ha requerimento padrao?
e Sim

Ha cobranca de taxas?
e Alguns servigos especificos demandam pagamento de taxas.
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Etapas do Processo

e O produtor rural deve procurar a unidade de atendimento, onde a depender do
tipo de servigo, sera orientado

Prazos para atendimento

e Por ser presencial, ocorre conforme demanda espontanea.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@& Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

(P Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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INCAPER

Definigao do Servigo:

e O Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(Incaper), autarquia vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura,
Abastecimento, Aquicultura e Pesca (Seag), é responsavel pelos servigos de
pesquisa aplicada, assisténcia técnica e extensao rural no ambito do Estado do
Espirito Santo.

Previsao Legal

e As competéncias do Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensao Rural (Incaper) sao definidas pela Lei 194/2000 e alteragoes.

Quem pode solicitar?

e Preferencialmente, o0s pequenos e médios produtores capixabas,
principalmente os que desenvolvam suas atividades em regime familiar

Unidade Responsavel

e Unidade Municipal de Atendimento do INCAPER

Documentos Necessarios

e Documentos referentes a exploragao da propriedade rural

Requisitos/Exigéncias

e Prioritariamente, ser agricultor

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

(]
'n' Presencial: Pessoalmente, na Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
Agricultura e Pesca.

Ha requerimento padrao?
e Ha requerimentos especificos, a depender do tipo de assisténcia técnica.

Ha cobranca de taxas?

e Alguns servigos especificos demandam pagamento de taxas, como por
exemplo a taxa de elaboracdo de projeto de crédito rural, atestados de
produtor, entre outros.



http://www.seag.es.gov.br/
http://www.seag.es.gov.br/
http://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEC1942000.html
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Etapas do Processo

e O produtor rural deve procurar a unidade de atendimento, onde sera atendido e
devidamente orientado.

Prazos para atendimento

e Por ser presencial, ocorre conforme demanda espontanea.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigco
SECRETARIA MUNICIPAL DE DES. DA AGRICULTURA E PESCA

@ Telefone: (28) 3535-1520/ 3535-1244

@ Enderego: Avenida Orestes Bahiense, n° 500, Centro, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semdrap@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € um 6rgao ligado diretamente ao
Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como &dmbito de agédo o planejamento, a
coordenacgao, a execucao e o controle das atividades referentes a assisténcia social,
desenvolvimento comunitario e social, dentre outras atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social serdo auxiliadas
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social e demais Conselhos na forma da lei.

As atividades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social serdo executadas
através dos seguintes 6rgaos:

Geréncia do Sistema
m  Municipal de Assisténcia
Social (SUAS)

mm Geréncia de Protegdo Basica

Geréncia de Protegdo Social
mm Especial de Média e Alta
Complexidade

Secretaria Municipal de Bl Coordenacdo de Instituicdo
Assisténcia Social de Acolhimento

B Coordenagdo dos Servigos
de Protegdo Social Especial

Divisdo de Seguranga
Alimentar

Divisdo de Bolsa Familia

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS

@& Telefone: (28) 3535-1187/1231

(P Enderego: Rua Olimpio Pinto Campos Figueiredo, 330, Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP:
29.350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: semas@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA - PAIF

Definigcao do Servigo:

O Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio
de acbes de carater preventivo, protetivo e proativo.

Previsao Legal

Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004;

Lei Municipal n° 1.322, de 30 de maio de 2017 que Instituiu o Sistema Unico de
Assisténcia Social do municipio de Presidente Kennedy (SUAS-PK) e da outras
providéncias.

Quem pode solicitar?

Poderao ser incluidos no Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia:
| — Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacao de vulnerabilidade
e risco social residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS;

Il — Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

Il — Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda nao foram contempladas;

IV — Familias em situagcédo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

V — Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade e risco social.

Unidade Responsavel

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

Documentos Necessarios

NIS — Numero de Inscricdo Social;
Documentos pessoais (CPF e RG);

Comprovante de Residéncia (a auséncia dos documentos nao é impedimento
para acessar o atendimento).

Requisitos/Exigéncias

Residir no municipio, salvo para as pessoas que estiverem em situacao de rua.
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Formas e Locais para acessar o Servi¢o

e As formas de acesso ao Servigo de Protegcédo e Atendimento Integral a Familia
sdo as seguintes:
| — Procura espontanea;
Il — Busca ativa;
1l — Encaminhamento da rede socioassistencial;
IV — Encaminhamento das demais politicas publicas.

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo
e O Servigco de Protegdao e Atendimento Integral a Familia — PAIF realizara o

acompanhamento dos beneficiarios da seguinte forma:
| — Acolhida;
Il — Estudo social;
Il — Visita domiciliar;
IV — Orientagdo e encaminhamentos;
V — Grupos de familias;

VI — Oficinas;
VIl — Acompanhamento familiar;
VIII — Informagé&o, comunicagao e defesa de direitos;

IX — Promogao ao acesso a documentagao pessoal;

X — Cadastramento socioeconémico;

XI — Elaboracgao de relatérios e/ou prontuarios;

XII — Notificagdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social;
XIII — Busca ativa;

XIV — Encaminhamentos;

XV — Agdes comunitarias;

XVI — Agdes particularizadas.

Prazos para atendimento
e Em até 10 (dez) dias uteis para a familia ser vinculada ao servico de
atendimento.

Enderego para Atendimento deste Servico:
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

@& Telefone: (28) 3535-1171/ (28)99995-2858
(P Enderego: Rua Olimpio Pinto Campos Figueredo, s/n°, 2° Pavimento, Centro, Presidente Kennedy
— ES, CEP: 29.350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.
@ E-mail: cras.semas@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SERVIGCO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSOS

Definigcao do Servigo:

e O servigo tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de
direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusdo social, a
equiparacao de oportunidades e a participagdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagdes de
risco, a exclusao e o isolamento

Previsao Legal
e Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004;
e Lei Municipal n° 1.322, de 30 de maio de 2017 que Instituiu o Sistema Unico de
Assisténcia Social do municipio de Presidente Kennedy (SUAS-PK) e da outras
providéncias.

Quem pode solicitar?

e Poderao ser incluidos no Servico as pessoas com deficiéncia e/ou pessoas
idosas, em situagao de vulnerabilidade social.

Unidade Responsavel
e Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

Documentos Necessarios

e NIS — Numero de Inscrigéo Social; RG; CPF e Comprovante de Residéncia (a
auséncia dos documentos nao é impedimento para acessar o atendimento).

Requisitos/Exigéncias
e Residir no municipio.

Formas e Locais para acessar o Servigo

e O acesso ao Servigo ocorre através dos encaminhamentos realizados pelos
CRAS/PAIF e/ou CREAS/PAEFI.

Ha requerimento padrao?
e N3o.

Ha cobranca de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo
e O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosos realiza o0 acompanhamento dos beneficiarios da seguinte
forma:
| — Protecdo social proativa;
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Il — Acolhida;

[l — Visita familiar;

IV — Escuta;

V — Encaminhamento para cadastramento socioeconémico;

VI — Orientagcéo e encaminhamentos;

VIl — Orientacao sociofamiliar;

VIl — Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

IX — Insercado na rede de servigos socioassistenciais e demais politicas;
X — Informagao, comunicacao e defesa de direitos;

XI — Fortalecimento da funcéao protetiva da familia;

Xl — Elaboragdo de instrumento técnico de acompanhamento e
desenvolvimento do usuario;

Xl — Mobilizagao para a cidadania;

XIV — Encaminhamento para documentagao pessoal.

Prazos para atendimento
e Em até 10 (dez) dias uteis para a familia ser vinculada ao servico de
atendimento.

Enderecgo para Atendimento deste Servico:
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

@ Telefone: (28) 3535-1171/(28)99995-2858

( Enderego: Rua Olimpio Pinto Campos Figueredo, s/n°, 2° Pavimento, Centro, Presidente Kennedy
— ES, CEP: 29.350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: cras.semas@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULO - SCFV

Definigcao do Servigo:

e Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢des progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo
de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacdes de risco social.

Previsao Legal
e Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004;
e Lei Municipal n® 1.322, de 30 de maio de 2017 que Instituiu o Sistema Unico de
Assisténcia Social do municipio de Presidente Kennedy (SUAS-PK) e da outras
providéncias.

Quem pode solicitar?
e Poderéo ser incluidos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos:

| — Criangas de até 6 anos, em especial:

a) Com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

b) Cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

c) Encaminhadas pelos servigos da protecdo social especial: Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantii (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apés medida
protetiva de acolhimento; e outros;

d) Residentes em territorios com auséncia ou precariedade na oferta de servigos
e oportunidades de convivio familiar e comunitario;

e) Que vivenciam situagdes de fragilizagao de vinculos.

Il — Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

a) Criangcas encaminhadas pelos servigos da protecao social especial: Programa
de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apés medida
protetiva de acolhimento e outros;

b) Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias
do BPC;

c) Criangcas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

d) Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos
publicos e com dificuldades para manter.

lIl — Adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, em especial:

a) Adolescentes e jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

b) Adolescentes e jovens egressos de medida socioeducativa de internagéo ou
em cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto
na Lei n® 8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

c) Adolescentes e jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecao,
conforme disposto na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do

Adolescentes (ECA);
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d) Adolescentes e jovens do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI)
ou Adolescentes e Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia
€ ao abuso e a exploragao sexual;

e) Adolescentes e jovens de familias com perfil de renda de programas de
transferéncia de renda;

f) Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

g) Jovens fora da escola.

IV — Jovens de 18 a 29 anos, em especial:

a) Jovens pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncias
de Renda;

b) Jovens em situagao de isolamento social,

c) Jovens com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

d) Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

e) Jovens em situagao de acolhimento;

f) Jovens egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

g) Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso e,
ou exploracao sexual;

h) Jovens egressos de medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA,;

i) Jovens em situacao de rua;

j) Jovens em situacéo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

V — Adultos de 30 a 59 anos, e especial:

a) Adultos pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncias
de Renda;

b) Adultos em situagao de isolamento social;

c) Adultos com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

d) Adultos com defasagem escolar;

e) Adultos em situacéo de acolhimento;

f) Adultos vitimas e, ou vinculados a programas de combate a violéncia e
exploracao sexual;

g) Adultos em situagao de rua;

h) Adultos em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

VI — ldosos (as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de
vulnerabilidade social, em especial:

a) Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada;

b) Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

c) idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a inclusdo no servico.

Unidades Responsaveis
e Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS; e
e Centro de Convivéncia referenciado ao CRAS.

Documentos Necessarios

e NIS — Numero de Inscrigdo Social; RG; CPF e Comprovante de Residéncia (a
auséncia dos documentos nao é impedimento para acessar o atendimento).
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Requisitos/Exigéncias
e Residir no municipio, salvo para as pessoas que estiverem em situacao de rua.

Formas e Locais para acessar o Servigo

e O acesso ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ocorre
atraveés de:
| — Procura espontanea no CRAS;
Il — Procura espontanea no Centro de Convivéncia referenciado ao CRAS;
[l — Busca ativa do CRAS e do Centro de Convivéncia;
IV — Encaminhamento da rede socioassistencial;
V — Encaminhamento das demais politicas publicas.

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos realizara o

acompanhamento dos beneficiarios da seguinte forma:

| — Acolhida;

Il — Orientagdo e encaminhamentos;

[l — Informagdo, comunicagéo e defesa de direitos;

IV — Fortalecimento da fungao protetiva da familia; mobilizagao e fortalecimento
de redes sociais de apoio;

V — Informacéo;

VI — Banco de dados de usuarios e organizagoes;

VIl — Elaboragao de relatérios e/ou prontuarios;

VIII — Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;

IX — Mobilizagao para a cidadania.

Prazos para atendimento
e Em até 10 (dez) dias uteis para a familia ser vinculada ao servigo de
atendimento.

Enderecgo para Atendimento deste Servigo:

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS E CENTRO DE
CONVIVENCIA

@& Telefone: (28) 3535-1171/(28)99995-2858 (CRAS)/ (28)99930-3339 (Centro de Convivéncia)

(® Endereg¢o: Rua Olimpio Pinto Campos Figueredo, s/n°, 1° Pavimento (Centro de Convivéncia), 2°
Pavimento (CRAS), Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP: 29.350-000

® Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: cras.semas@presidentekennedy.es.gov.br e
nucleo.idoso.semas@presidentekennedy.es.gov.br

4 Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SERVIGCO DE PROTE(}AQ E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS - PAEFI

Definigcao do Servigo:

e Trata-se de um servico de média complexidade, de apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagao
de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atencbdes e orientagdes
direcionadas para a promogao de direitos, a preservagao e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcéo
protetiva das familias diante do conjunto de condigbes que as vulnerabilizam
e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

Previsao Legal
e Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004;
e Lei Municipal n° 1.322, de 30 de maio de 2017 que Instituiu o Sistema Unico de
Assisténcia Social do municipio de Presidente Kennedy (SUAS-PK) e da outras
providéncias.

Quem pode solicitar?

e Poderéo ser incluidas no Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos as familias e individuos que vivenciam violagdes de
direitos por ocorréncia de:
| — Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

Il — Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

Il — Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecao;

IV — Trafico de pessoas;

V — Situacao de rua e mendicancia;

VI — Abandono;

VIl — Vivéncia de trabalho infantil;

VIII — Discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia;

IX — Outras formas de Vviolagdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situagcées que provocam danos e agravos a sua
condigao de vida e os impedem de usufruir de autonomia e bem estar;

X — Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia
de violagao de direitos.

Unidade Responsavel
e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.

Documentos Necessarios

e NIS — Numero de Inscrigdo Social; RG; CPF e Comprovante de Residéncia (a
auséncia dos documentos nao € impedimento para acessar o atendimento).

Requisitos/Exigéncias
e Residir no municipio, salvo para as pessoas que estiverem em situacéo de rua.
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Formas e Locais para acessar o Servi¢o

e O acesso ao Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos ocorre nas seguintes formas:
| — Por identificacdo e encaminhamento dos servigos de protecdo social e
vigilancia social,
Il — Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
e do Sistema de Seguranca Publica;
[l — Demanda espontanea.

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e O Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
acompanha os usuarios da seguinte forma:
| — Acolhida;
Il — Escuta;
[l — Estudo social;
IV — Diagndstico socioecondmico;
V — Monitoramento e avaliagao do servico;
VI — Orientacado e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
VII — Construgéo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
VIII - Orientagao sociofamiliar;
IX — Atendimento psicossocial;
X — Orientagao juridico-social;
XI — Referéncia e contrarreferéncia;
XII - Informacéo, comunicacao e defesa de direitos;
Xl — Apoio a familia na sua funcao protetiva;
XIV — Acesso a documentagao pessoal;
XV — Mobilizagao, identificagdo da familia extensa ou ampliada;
XVI — Articulagéo da rede de servigos socioassistenciais;
XVII — Articulacdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais;
XVIII — Articulagédo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos;
XIX — Mobilizagao para o exercicio da cidadania;
XX — Trabalho interdisciplinar;
XXI — Elaboracao de relatérios e/ou prontuarios;
XXII — Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
XXIII — Mobilizagao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.
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Prazos para atendimento
e Em até 05 (cinco) dias uteis para a familia ser vinculada ao servigo de
atendimento.

Enderego para Atendimento deste Servigo

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS

@& Telefone: (28) 3535-1733/ (28)99912-8202

(P Enderego: Rua Santa Maria, n.°23, Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP: 29.350-000
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: creas.semas@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SERVIGCO DE PROTEGCAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE
LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTAGAO DE
SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

Definicao do Servigo:

e O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir
para o acesso a direitos e para a resignificagcdo de valores na vida pessoal e
social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessario a
observancia da responsabilizagdo face ao ato infracional praticado, cujos
direitos e obrigagdes devem ser assegurados de acordo com as legislagdes e
normativas especificas para o cumprimento da medida.

Previsao Legal
e Politica Nacional de Assisténcia Social- 2004;
e Lei Municipal n® 1.322, de 30 de maio de 2017 que Instituiu o Sistema Unico de
Assisténcia Social do municipio de Presidente Kennedy (SUAS-PK) e da outras
providéncias.

Quem pode solicitar?

e O acesso ao Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC) ocorre por encaminhamento pela Vara da
Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente.

Unidade Responsavel
e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.

Documentos Necessarios

e NIS — Numero de Inscrigéo Social; RG; CPF e Comprovante de Residéncia (a
auséncia dos documentos ndo é impedimento para acessar o atendimento).

Requisitos/Exigéncias
e Residir no municipio.

Formas e Locais para acessar o Servigo

e Poderéao ser incluidas no Servigo os(as) adolescentes e jovens que estao em
cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade Assistida e de
Prestacao de Servicos a Comunidade.

Ha requerimento padrao?
e Nao.
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Ha cobranca de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo
e O Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida

Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC) acompanha os usuarios da seguinte forma:
| — Acolhida;
Il — Escuta;
Il — Estudo social;
IV — Diagnéstico socioecondémico;
V — Referéncia e contrarreferéncia;
VI — Trabalho interdisciplinar;
VIl — Articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do sistema de garantia
de direitos;
VIl — Produgéao de orientagdes técnicas e materiais informativos;
IX — Monitoramento e avaliagéo do servigo;
X — Protecéo social proativa;
XI — Orientacado e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
XII — Construgao de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia;
XIII — Orientagao sociofamiliar;
XIV — Acesso a documentagao pessoal;
XV — Informacéo, comunicagao e defesa de direitos;
XVI — Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
XVII — Articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais;
XVIII — Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
XIX — Mobilizag&o para o exercicio da cidadania;
XX — Desenvolvimento de projetos sociais; elaboragdo de relatérios e/ou
prontuarios.

Prazos para atendimento
e Em até 05 (cinco) dias uteis para ser vinculado ao servigo de atendimento, a
partir do encaminhamento pela Vara da Infancia e da Juventude ou, na
auséncia desta, pela Vara Civil correspondente.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS

@& Telefone: (28) 3535-1733/ (28)99912-8202

( Enderego: Rua Santa Maria, n.°23, Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP: 29.350-000
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: creas.semas@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Definigcao do Servigo:

DO

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a individuos com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecao integral.
A organizagao do servigo garante privacidade, respeito aos costumes, as
tradigbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia,
religido, género e orientagao sexual.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E

ADOLESCENTES

Para criancas e adolescentes — Acolhimento provisorio e excepcional para
criangas e adolescentes de 0 a 18 anos, de ambos o0s sexos, inclusive criangas
e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protegédo (Art. 98 do Estatuto
da Crianga e do Adolescente) e em situagao de risco pessoal e social, cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua fung¢ao de cuidado e protegao.

DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS

Para idosos — Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s
sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do
acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa permanéncia
quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os
familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de condicdes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e
negligéncia, em situagdo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompido.

DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos
familiares estejam rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e adultos
com deficiéncia que nao dispdem de condicbes de auto sustentabilidade, de
retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em processo de
desligamento de instituicbes de longa permanéncia.

Previsao Legal

Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004;

Lei Municipal n° 1.322, de 30 de maio de 2017 que Instituiu o Sistema Unico de
Assisténcia Social do municipio de Presidente Kennedy (SUAS-PK) e da outras
providéncias.
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Quem pode solicitar?
e Poderao ser incluidas nos Servigos de Acolhimento Institucional as criancas e
adolescentes, os idosos e as pessoas com deficiéncia em situacio de violacao
de direitos.

Unidades Responsaveis
e Abrigo Institucional, no caso de Criangas e Adolescentes;
e |nstituicdo de Longa Permanéncia, no caso de Idosos; e
e Residéncia Inclusiva, no caso de Pessoas com Deficiéncia.

Documentos Necessarios

e NIS — Numero de Inscrigao Social; RG; CPF e Comprovante de Residéncia (a
auséncia dos documentos nao é impedimento para acessar o atendimento).

Requisitos/Exigéncias
e Residir no municipio, salvo para as pessoas que estiverem em situag¢ao de rua.

Formas e Locais para acessar o Servi¢co
e O acesso ao Servigo de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes
ocorre na seguinte forma:
| — Por determinacéo do Poder Judiciario;
Il — Por requisigao do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente
devera ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianga
e do Adolescente.

e (O acesso aos Servigos de Acolhimento Institucional para idosos e pessoas com
deficiéncia ocorre por requisicdo de servigos de politicas publicas setoriais,
CREAS, demais servicos socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder
Judiciario.

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e N3o.

Etapas do Processo

e Os Servigos de Acolhimento Institucional acompanha os usuarios da seguinte
forma:
| — Acolhida
Il — Escuta;
lIl — Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,
IV — Estudo Social;
V — Apoio a familia na sua funcao protetiva;
VI — Cuidados pessoais;
VIl — Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com
resolutividade;
VIII = Construgao de plano individual e/ou familiar de atendimento;
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IX — Orientagao sociofamiliar;

X — Protocolos;

XI — Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

XII — Referéncia e contrarreferéncia;

XIII — Elaboragao de relatérios e/ou prontuarios;

XIV — Trabalho interdisciplinar;

XV — Diagnéstico socioecondmico;

XVI — Informagé&o, comunicagao e defesa de direitos;

XVII — Orientacao para acesso a documentacgao pessoal;

XVIII — Atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana;

XIX — Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparagdo para o
trabalho;

XX — Estimulo ao convivio familiar, grupal e social,

XXI — Mobilizagao, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

XXIl — Mobilizagao para o exercicio da cidadania;

XXIII — Articulagao da rede de servigos socioassistenciais;

XXIV — Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos;

XXV - Articulagao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos;

XVI — Monitoramento e avaliagao do servico;

XVII — Organizagcédo de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre
organizagbes governamentais € nao governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos.

Prazos para atendimento

e E observado a necessidade da Protegdo Integral imediata a partir da
constatagao da situacao de risco do individuo

Enderec¢o para Atendimento destes Servigos:
» Execucéo Direta:

ABRIGO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES “ALCIMARA
MORETTI FABELO”.

@ Telefone: (28)99993-5489

@ Enderecgo: Rua Juscelino Kubstichek, s/n.°, Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP: 29.350-000
Horario de Atendimento: Integral (24h)

@ E-mail: instituicaodeacolhimento@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade

» Execucéo indireta (Servigo/Parceria Contratada)

INSTITQIQAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS
RESIDENCIA INCLUSIVA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
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CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO
GOVERNO FEDERAL (CADUNICO)

Definigao do Servigo:

e |dentificar a realidade socioecondbmica das familias cadastradas, trazendo
informagdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das
formas de acesso a servigos publicos essenciais e, também, dados de cada um
dos componentes da familia, oportunizando a inser¢do a Programas de
Assisténcia Social e de Redistribuicdo de Renda.

e Ainsercao do individuo ou familias no CadUnico possibilita o acesso a diversos
programas e beneficios sociais do Governo Federal, desde que o individuo ou
as familias sejam compativeis com os critérios de acesso de cada programa,
sendo a oferta operacionalizada pelo municipio, como:
| — Programa Auxilio Brasil, antigo Programa Bolsa Familia;

Il — Programa Minha Casa, Minha Vida;

Il — Bolsa Verde — Programa de Apoio a Conservagédo Ambiental,
IV — Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil — PETI;

V — Fomento — Programa de Fomento as Atividades Rurais;

VI — Carteira do Idoso;

VIl — Aposentadoria para pessoa de baixa renda;

VIIl — Programa Brasil Carinhoso;

IX — Programa de Cisternas;

X — Telefone Popular;

X| — Carta Social;

XIl — Pro Jovem Adolescente;

XIII — Tarifa Social de Energia Elétrica;

XIV — Passe Livre para pessoas com deficiéncia;

XV — Isencgao de Taxas em Concursos Publicos;

XVI — Programas e Beneficios Assistenciais que o Estado e Municipio utilizam
os dados do Cadastro Unico como base para os programas sociais.

Previsao Legal
e Decreto 6.135, de 26 de junho de 2007 e regulamentado pela portaria 376 de
16 de outubro de 2008.

Quem pode solicitar?
e Podem estar inscritos/cadastradas no Cadastro Unico as familias de baixa
renda que ganham até meio salario minimo por pessoa; ou que ganham até 3
salarios minimos de renda mensal total.

Unidade Responsavel
e Central Municipal do Cadastro Unico

Documentos Necessarios

e Apresentar pelo menos um documento de todas as pessoas da familia:
» Certiddo de Nascimento;

» Certiddo de Casamento;

= CPF;
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»= Carteira de Identidade (RG);
= Carteira de Trabalho; ou

= Titulo de Eleitor;

= Comprovante de Residéncia.

Requisitos/Exigéncias
e Residir no municipio, salvo para as pessoas que estiverem em situagao de rua.

Formas e Locais para acessar o Servigo
e Poderdo ser incluidas no CadUnico as familias brasileiras de baixa renda,
através das seguintes formas de acesso:
| — Procura espontanea;
Il — Busca ativa;
Il — Encaminhamento pela rede socioassistencial;
IV — Encaminhamento pelas demais politicas publicas.

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo
e O municipio promove visitas domiciliares as familias de baixa renda para
efetuar o cadastramento. Mas a familia que se enquadra nas rendas acima e
ainda n&o esta inscrita no Cadastro Unico, pode procurar a Central Municipal
do Cadastro Unico e solicitar o cadastramento.

Prazos para atendimento
e No mesmo dia da solicitagdo de atendimento.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
CENTRAL DO CADASTRO UNICO

& Telefone: (28) 3535-1306/ (28)99993-3676

( Enderego: Rua Olimpio Pinto Campos Figueredo, s/n°, Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP:
29.350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: cadunico.semas@presidentekennedy.es.gov.br
O Acessibilidade: Possui acessibilidade
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BENEFICIOS EVENTUAIS

Definigcao do Servigo:

e S3ao beneficios da Politica de Assisténcia Social, de carater suplementar e
provisorio, prestados aos cidadaos e as familias que n&do tém condicbes de
arcar por conta prépria com o enfrentamento de situacbes adversas ou que
fragilize a manutengédo do cidadao e sua familia, em virtude de nascimento,
morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

e No ambito do Municipio, os Beneficios Eventuais, sdo regulamentados nas
seguintes modalidades:
| — Beneficio natalidade;
Il — Beneficio por morte;
Il — Beneficio em situacdes de vulnerabilidade temporaria;
IV — Beneficio em situagdes de calamidade publica e de emergéncias.

DO AUXILIO NATALIDADE

e O auxilio natalidade é concedido na forma de bens de consumo, permanente e
prestacdo de servicos, consistindo no Enxoval do Recém Nascido, incluindo
itens de vestuario, utensilios de higiene, cama e banho, equipamento(s)
diverso(s) e servigos de video e foto, observada a qualidade que garanta a
dignidade e o respeito a familia beneficiaria e sera concedido em numero igual
ao da ocorréncia de nascimento.

DO AUXILIO FUNERAL

e O auxilio funeral é concedido na forma de prestacado de servigos, consistindo
nas despesas com realizacdo de traslado, ornamentacdo e urna funeraria,
sendo concedido ao requerente em carater suplementar e provisério, em
numero igual ao da ocorréncia de obito na familia do requerente.

DO AUXILIO VULNERABILIDADE TEMPORARIA

e O auxilio vulnerabilidade temporaria € concedido na forma de bens de
consumo, consistindo no atendimento com cobertor, colchdo e cesta de
alimentos, sendo concedido ao requerente em carater suplementar e
provisorio.

DO AUXILIO CALAMIDADE PUBLICA E EMERGENCIA

e O auxilio calamidade publica e emergéncia é concedido na forma de bens de
consumo, consistindo no atendimento com colchdo, cobertor, cesta de
alimentos, telhas, lonas, kit limpeza, kit higiene e agua potavel, sendo de
carater provisério, levando-se em conta o numero de individuos e familias
afetadas, mediante relatério socioassistencial elaborado e assinado por equipe
técnica competente e relatério da Defesa Civil.

Previsao Legal?
e Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS de 1993;
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Lei Municipal n° 1.322, de 30 de maio de 2017 que Instituiu o Sistema Unico
de Assisténcia Social do municipio de Presidente Kennedy (SUAS-PK) e da
outras providéncias.

Resolugao COMAS/PK 09/2020.

Quem pode solicitar?

O Beneficio Eventual destina-se aos cidaddos e as familias com
impossibilidade de arcar por conta propria com o enfrentamento de
contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca risco e fragiliza a manutencgao
do individuo, a unidade da familia e a sobrevivéncia de seus membros,
concedidos por meio de avaliagao técnica social.

Os critérios e prazos para o atendimento com os beneficios séo
regulamentados pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social de Presidente
Kennedy/ES em Resolugao especifica.

Unidades Responsaveis

Secretaria Municipal de Assisténcia Social; e
Rede Socioassistencial (CRAS e CREAS).

Documentos Necessarios

NIS — Numero de Inscricdo Social;
RG;

CPF;

Comprovante de Residéncia;

Comprovante de Renda (a auséncia dos documentos ndo € impedimento para
acessar o atendimento).

Requisitos/Exigéncias

Residir no municipio, salvo para as pessoas que estiverem em situacéo de rua.

Formas e Locais para acessar o Servi¢co

O acesso aos Beneficios Eventuais ocorre através de:
| — Acompanhamento pela rede socioassistencial,

Il — Procura espontanea,;

[Il — Busca ativa,;

IV — Encaminhamento da rede socioassistencial;

V — Encaminhamento das demais politicas publicas.

Ha requerimento padrao?

N&o.

Ha cobranc¢a de taxas?

N&o.

Etapas do Processo

O atendimento aos beneficiarios ocorre da seguinte forma:
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| — Solicitagdo ou reconhecimento da demanda por busca ativa;
Il — Avaliagao;

Il — Elaboragao de relatorio;

IV — Concesséo.

Prazos para atendimento

e O Auxilio Natalidade é concedido a partir do 8° (oitavo) més de gravidez. Em
caso de antecipacao do parto (bebé prematuro), a concessao é realizada no
exato momento da apresentacédo da Certidao de Nascimento.

e O Auxilio Funeral; Auxilio Vulnerabilidade Temporaria; e Auxilio Calamidade
Publica e Emergéncia os atendimentos observam a necessidade da entrega
imediata a solicitacdo e/ou demanda.

Enderecgo para Atendimento deste Servigo:

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS
@ Telefone: (28) 3535-1187/1231

(P Enderego: Rua Olimpio Pinto Campos Figueiredo, 330, Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP:
29.350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.
(@ E-mail: semas@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Possui acessibilidade

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

@& Telefone: (28) 3535-1171/ (28)99995-2858

(P Enderego: Rua Olimpio Pinto Campos Figueredo, s/n°, 2° Pavimento, Centro, Presidente Kennedy
— ES, CEP: 29.350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: cras.semas@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS
@ Telefone: (28) 3535-1733/ (28)99912-8202

@ Enderego: Rua Santa Maria, n.°23, Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP: 29.350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: creas.semas@presidentekennedy.es.gov.br

Y Acessibilidade: Possui acessibilidade
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PROGRAMA ADOLESCENTE APRENDIZ

Definigao do Servigo:

e O Programa consiste na orientacdo para o universo do trabalho e vivéncia
profissional, aos jovens maiores de quatorze e menores de vinte e um anos,
onde a idade maxima prevista nao se aplica aos aprendizes com necessidades
especiais a formagao social.

Previsao Legal
e |ei Municipal n° 1.280, de 27 de junho de 2016.
e Resolugdo do COMAS/PK 028/2017.

Quem pode solicitar?

e Sao selecionados os que preencherem os seguintes critérios, com parecer
favoravel do Servico Social, apos criteriosa avaliacdo de sua situacao
socioecondmica, cultural e familiar:
| — Adolescentes desprovidos de condigdes essenciais a sua subsisténcia,
saude e instrugdo obrigatéria, configurando a precariedade de sua situagao
econdmica;

Il — Vitima de maus tratos;

[l — Em perigo moral;

IV — Privado de representacao ou assisténcia legal, pela falta eventual de seus
responsaveis; €;

V — Pessoas com deficiéncia, assim consideradas aquelas que tém
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas.

Unidade Responsavel
e Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Documentos Necessarios

e NIS — Numero de Inscrigao Social;
RG;
CPF,
Carteira de Trabalho (CTPS);
Comprovante de Residéncia;
Comprovante de Renda;
Comprovante de Escolaridade.

Requisitos/Exigéncias
e Considera-se requisito indispensavel a participagdo neste Programa:
| — Ter concluido ou estar cursando na rede publica o Ensino Fundamental e
Médio;
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Il — Ser bolsista, integral ou parcial, da rede privada de Ensino Fundamental e
Médio;
[l — Ser residente no Municipio ha mais de trés anos.

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

e Ainsergédo no Programa Adolescente Aprendiz ocorre apos inscrigao, selecéo,
comprovacao de todos os requisitos e matricula.

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e As inscrigdes para o Programa Municipal Adolescente Aprendiz sao realizadas
anualmente, em data pré determinada, em locais e horarios a serem prévia e
amplamente divulgados.

Prazos para atendimento

e O periodo de inscrigoes é de no minimo 15 (quinze) dias e, no maximo de 30
(trinta) dias.

Enderego para Atendimento deste Servigo
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

& Telefone: (28) 3535-1171/ (28)99995-2858

@ Enderecgo: Rua Olimpio Pinto Campos Figueredo, s/n°, 2° Pavimento, Centro, Presidente Kennedy
—ES, CEP: 29.350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.
@ E-mail: cras.semas@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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PROGRAMA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL
— CESTA DE ALIMENTOS

Definigcao do Servigo:

e Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, dentre outras
atribuicbes que Ihe forem conferidas, a coordenagdo, a gestdo e a
operacionalizacao do Programa Municipal de Alimentagao, que compreende a
pratica dos atos necessarios para a concessdo do beneficio, a gestdo do
cadastramento, a supervisdao do cumprimento das condigbes e da oferta dos
programas complementares, em articulagdo com as demais Secretarias e com
o Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional, e o
acompanhamento e a fiscalizagdo de sua execucao.

e A cesta de alimentos constitui-se em um beneficio que tem por objetivo reduzir
a inseguranga alimentar e nutricional, provocada pela falta de condi¢des
socioeconémicas.

Previsao Legal
e lLei n° 589, de 25 de junho de 2003, que cria o Programa Municipal de
Alimentacéo;
e Decreto n° 14, de 21 de fevereiro de 2017, que define critérios para a
concessao da cesta alimentagao.

Quem pode solicitar?

e S3o prioritarias para a insergdo no Programa de Seguranga Alimentar as
familias que tenham na composig¢ao familiar:
| — ldosos sem renda fixa comprovada;
Il — Idosos cuja renda per capta familiar seja igual ou inferior a 1/2 salario
minimo, em acompanhamento médico devidamente comprovado pela equipe
Estratégia Saude da Familia do Municipio;
[l — ldosos cuja renda per capta seja de até 1 salario minimo e apresente
despesas financeiras com medicacdo especial, aluguel de imdvel para
residéncia e/ou cuidador especial remunerado, dentre outros;
IV — Pessoa com deficiéncia cuja renda per capta familiar seja igual ou inferior
a salario minimo;
V — Pessoa com deficiéncia, que apresente laudo médico e ndo possua renda
fixa ou ainda sua renda per capta familiar consista em de até um salario minimo,
apresentando despesas financeiras tais como medicagao especial, aluguel de
imével para residéncia e/ou cuidador especial remunerado;
VI — Gestantes e familias com criancas de 0 a 6 anos e acompanhamento
familiar.

e Atende ainda aos requisitos para concessao da cesta de alimentos, as familias
em situagao de vulnerabilidade social, tais como:
| — Desemprego;
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Il — Renda per capta familiar igual ou inferior a 1/4 (um quarto) do salario
minimo;

[Il — Doengas crbénicas e/ou severas que comprometam total ou parcialmente a
renda familiar e ainda suas atividades laborais; e

IV — Morte ou abandono pelo membro que sustenta o grupo familiar.

Unidade Responsavel

Setor de Segurancga Alimentar e Nutricional

Documentos Necessarios

Para entrevista socioecondbmica é necessario apresentar a seguinte
documentacgéo:

| — Comprovante de residéncia no Municipio;

Il — Folha Resumo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal;

Il — “Ficha A” da Politica de Saude com data de abertura do e-sus, que devera
ser solicitada no setor responsavel (Setor de Protocolo do Municipio);

IV — Para menores de 18 anos:

a) Certidao de Nascimento;

b) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

c) Declaracéao escolar;

d) Comprovagdo de Constituicdo de Grupo Familiar ou Certiddo de
Emancipacgao.

V — Para Maiores de 18 anos:

a) Carteira de Identidade;

b) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

c) Certidao de nascimento ou casamento, e sendo divorciado, a certiddo com
averbacao do divorcio;

d) Titulo de Eleitor valido pds recadastramento eleitoral;

e) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

f) Comprovante de renda de cada membro familiar daqueles que se encontram
empregados formalmente;

g) Histdrico escolar dos filhos menores de 18 anos;

h) Cépia do cartdo de vacina de todos os menores de 18 anos.

Requisitos/Exigéncias

Familia devera comprovar residéncia no Municipio de Presidente Kennedy por
um periodo minimo de 02 (dois) anos;

Caso a familia ndo esteja inserida no Cadastro Unico do Governo Federal &
indispensavel seu encaminhamento ao setor de Cadastro Unico da Secretaria
de Assisténcia Social.

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

O acesso ao Beneficio ocorre através de:

| — Acompanhamento pela rede socioassistencial,

Il — Procura espontanea;

[Il — Busca ativa;

IV — Encaminhamento da rede socioassistencial;

V — Encaminhamento das demais politicas publicas.
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Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobranca de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e O atendimento aos beneficiarios ocorre da seguinte forma:
| — Cadastro Socioecondmico e atualizacdo cadastral quando necessario;
Il — Visita Domiciliar;
lIl - Orientagbes pertinentes sobre o Programa;
IV - Encaminhamentos a rede, quando necessario;
V - Concessao/aprovacgao do beneficio;
VI - Entrega da Cesta de Alimentos.

Prazos para atendimento

e Em até 10 (dez) dias uteis para a familia iniciar as etapas do processo para
verificagdo da possibilidade de vinculagdo ao programa.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SEGURANGCA ALIMENTAR NUTRICIONAL

@ Telefone: (28) 3535-1187/ (28)99972-7965

(P Enderego: Rua Olimpio Pinto Campos Figueiredo n° 330, Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP:

29.350-000
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: seguranca.alimentar.semas@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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PROJETO ECONOMIA SOLIDARIA “TICKET FEIRA”

Definigcao do Servigo:

O Projeto Economia Solidaria “Ticket Feira”, tem suas ag¢des dirigidas ao
combate a fome, a promogao alimentar e nutricional e incentivo ao Agricultor
Familiar.

O “Ticket Feira” visa proporcionar as familias em situagcdo de vulnerabilidade
social acesso a produtos alimenticios hortifrutigranjeiros produzidos pelo
Programa da Agricultura Familiar do Municipio, bem como, ter acesso a
determinados produtos alimenticios oriundos da Agroindustria.

Previsao Legal
e Lei Municipal n° 1122/2014 que dispde sobre a criagdo do Projeto Economia

Solidaria "Ticket Feira" no Municipio de Presidente Kennedy e da outras
providéncias e suas alteracoes.

Quem pode solicitar?

Familias que residem no municipio ha 02 anos consecutivos e que a renda per
capta familiar seja igual ou inferior a 70,00 (setenta reais).

Unidade Responsavel
e Setor de Seguranca Alimentar e Nutricional

Documentos Necessarios
e Para entrevista socioecondbmica € necessario apresentar a seguinte

documentacgao:
| — Comprovante de residéncia no Municipio;
Il — Folha Resumo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal;
Il — “Ficha A” da Politica de Saude com data de abertura do e-sus, que devera
ser solicitada no setor responsavel (Setor de Protocolo do Municipio);
IV — Para menores de 18 anos:
a) Certiddao de Nascimento;
b) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
c) Declaracéao escolar;
d) Comprovagdo de Constituicdo de Grupo Familiar ou Certiddo de
Emancipacgéo.
V — Para Maiores de 18 anos:
a) Carteira de Identidade;
b) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
c) Certidao de nascimento ou casamento, e sendo divorciado, a certiddao com
averbacgao do divorcio;
d) Titulo de Eleitor valido pds recadastramento eleitoral;
e) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
f) Comprovante de renda de cada membro familiar daqueles que se
encontram empregados formalmente;
g) Histérico escolar dos filhos menores de 18 anos;
h) Cépia do cartdo de vacina de todos os menores de 18 anos.
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Requisitos/Exigéncias
e Familia devera comprovar residéncia no Municipio de Presidente Kennedy por
um periodo minimo de 02 (dois) anos;

e Caso a familia ndo esteja inserida no Cadastro Unico do Governo Federal é
indispensavel seu encaminhamento ao setor de Cadastro Unico da Secretaria
de Assisténcia Social.

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

e (O acesso ao Beneficio ocorre através de:
| — Acompanhamento pela rede socioassistencial,
Il — Procura espontanea;
[Il — Busca ativa;
IV — Encaminhamento da rede socioassistencial;
V — Encaminhamento das demais politicas publicas.

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e O atendimento aos beneficiarios ocorre da seguinte forma:
| — Cadastro Socioeconédmico e atualizagao cadastral quando necessario;
Il — Visita Domiciliar;
[l — Orientagdes pertinentes sobre o Projeto;
IV — Encaminhamentos a rede, quando necessario;
V — Concessao/aprovacao do beneficio;
VI — Entrega da Cartela de ticket feira.

e O atendimento aos feirantes ocorre da seguinte forma:
| — Orientagdes pertinentes sobre o Projeto;
Il — Recolhimento do vale feira;
lll — Pagamento ao feirante.

Prazos para atendimento
e Em até 10 (dez) dias uteis para a familia iniciar as etapas do processo para
verificagdo da possibilidade de vinculagdo ao programa.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo

SEGURANCA ALIMENTAR NUTRICIONAL

@ Telefone: (28) 3535-1187/ (28)99972-7965

(® Enderego: Rua Olimpio Pinto Campos Figueiredo n°® 330, Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP:
29.350-000

® Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.

@ E-mail: seguranca.alimentar.semas@presidentekennedy.es.gov.br

4 Acessibilidade: Possui acessibilidade
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PROGRAMA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Definigao do Servigo:

e Servico que visa promover a ruptura da situacao de violéncia e a construgcédo da
cidadania por meio de agbes globais e de atendimento interdisciplinar
(psicologico, social, juridico, de orientagéo e informagao) a mulher em situagao
de violéncia. Exerce o papel de articulador dos servicos e organismos
governamentais e ndo-governamentais que integram a rede de atendimento as
mulheres em situagdo de vulnerabilidade social, em fungcéo da violéncia de
género.

e O objetivo primario da intervengéo do Servigo é cessar a situagao de violéncia
vivenciada pela mulher atendida sem ferir o seu direito a autodeterminacao,
mas promovendo meios para que ela fortaleca sua auto-estima e tome decisdes
relativas a situacao de violéncia por ela vivenciada. Ressalta-se que o foco da
intervencao do Servigo € o de prevenir futuros atos de agressao e de promover
a interrupgao do ciclo de violéncia.

Previsao Legal

e Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006)

e Pacto e Politica Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres;

e Pacto e Plano Estadual de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres;

e Acordo de Cooperacao Técnica que entre si celebram o Governo do Estado do
Espirito Santo, por meio da Secretaria Estadual de Direitos Humanos, e o
municipio de Presidente Kennedy para a implantagdo do Pacto Estadual pelo
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres do Estado do Espirito Santo;

Quem pode solicitar?

e As mulheres em situagéo de violéncia sao as beneficiarias diretas do Servigo,
as quais devem ser consideradas como sujeito de direitos, e ndo meramente
como vitimas e vulneraveis, independentemente de sua cor, raca, etnia,
situacao socio-econdémica, cultural e de orientacdo sexual.

Unidade Responsavel
e Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia.

Documentos Necessarios
e RG; CPF e Comprovante de Residéncia (a auséncia dos documentos nao é
impedimento para acessar o atendimento).

Requisitos/Exigéncias
e Residir no municipio, salvo para as pessoas que estiverem em situagéo de rua.

Formas e Locais para acessar o Servi¢co

e O acesso ao atendimento do Servigo ocorre por:
| — Demanda espontanea;
Il — Encaminhamento da Rede de Atendimento;
[l = Encaminhamento da Rede Socioassistencial;
IV — Encaminhamento de outras Politicas Publicas ou Instituicéo;
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V — Busca ativa.

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobranca de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e O atendimento ocorre da seguinte forma:
| - Diagnostico preliminar da situagdo concreta de violéncia;
Il - Encaminhamento a Rede de Servigos;
[l — Acompanhamento;
IV - Orientagdes gerais;
V - Atendimento psicolégico, social e juridico a mulher vitima de violéncia
sexual, fisica e psicoldgica, esporadica ou de repeticdo, ocorrida no contexto
de nenhuma relacdo (cometida por desconhecidos), de relagbes de afeto e
confianga e/ou de trabalho.

Prazos para atendimento
e Em até 05 (cinco) dias uteis para a mulher ser vinculada ao servigo de
atendimento.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo

CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGAO DE
VIOLENCIA

B Telefone: (28) 3535-1578
(P Enderego: Rua Edvaldo Ferreira Correia, s/n° ,Centro, Presidente Kennedy — ES, CEP: 29.350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 17:00.
@ E-mail: centrodereferencia.mulher@gmail.com
4 Acessibilidade: Possui Acessibilidade.
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SERVIGCO PUBLICO ESSENCIAL AO ATENDIMENTO DOS
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - CONSELHO
TUTELAR

Definigao do Servico:

e Servico publico exclusivo as criangas e adolescentes ameagados ou violados
em seus direitos no ambito da familia, seja por omissdo ou abuso ou em
decorréncia da impossibilidade dos pais se incumbirem de seus deveres, por
caréncia de recursos ou outros motivos.

Previsao Legal
e Lei Federal n°8.069/1990, que dispbe sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Quem pode solicitar?
e Qualquer cidadao pode acessar o servigo para tratar questdes relacionadas a
acriangas e adolescentes.

Unidade Responsavel
e Conselho Tutelar

Documentos Necessarios
e RG;
e CPF;
e Comprovante de Residéncia (a auséncia dos documentos nao é impedimento
para acessar o atendimento) e outros documentos que possa ser requisitado
pelo servigo.

Requisitos/Exigéncias
¢ Residir no municipio, salvo para as pessoas que estiverem em situacao de rua.

Formas e Locais para acessar o Servigo
e (O acesso ao servigo ocorre através de:
| — Procura espontanea,;
Il — Busca ativa;
[l — Encaminhamento da rede socioassistencial;
IV — Encaminhamento das demais politicas publicas.

Ha requerimento padrao?
e Nao.
Ha cobranc¢a de taxas?

e Nao.

Etapas do Processo
e O atendimento ocorre da seguinte forma:
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| — Acolhida;

Il — Visita Domiciliar;

[l — Orientagdes;

IV — Encaminhamentos;
V — Acompanhamentos;
VI — Notificagdes;

VIl — Requisigdes.

Prazos para atendimento
e |mediato.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo

CONSELHO TUTELAR

& Telefone: (28) 3535-1578/ (28)99979-6545

(P Enderego: Rua Orestes Bahiense, n° 21,Centro, Presidente Kennedy/ES.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00 e Plantdo noturno e nos finais
de semana.

@ E-mail: conselho.tutelar@presidentekennedy.es.gov.br

4 Acessibilidade: Possui Acessibilidade.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico € um 6rgao ligado
diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de agao o
planejamento, a coordenagdo, a execugao e o controle das atividades referentes a
promogao de estudos e providéncias visando a atragao, localizagdo, manutencéao e
desenvolvimento de iniciativas industriais, comerciais e de servigos de sentido
econdmico para o Municipio, dentre outras atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico seréo
executadas através de 6rgaos:

Secretaria Municipal
de Desenvolvimento
Econémico

Departamento de Departamento de Divisdo do
Planejamento Projetos de Programa Nosso
Econbmico Desenvolvimento Crédito

Divisdo de Apoio
Administrativo

Enderego para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

@ Telefone: (28) 3535 - 1000

(P Enderego: Rua Antonio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES
Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 17h00.
(@ E-mail: semdes@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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ATENDIMENTO AO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Definigcao do Servigo:

Abertura de MEI — Microempreendedor Individual,

Emisséo de boleto do Simples Nacional,

Emissdo do DASN — Documento de Arrecadagao do Simples Nacional;
Parcelamento de Dividas com o Simples Nacional do MEI -
Microempreendedor Individual,

Declaragao Anual do ME| — Microempreendedor Individual

Atualizagao de dados pessoais do Microempreendedor;

Fechamento de empresas dos Microempreendedores Individuais;

Emissdo de Certiddbes e Comprovantes do MEI — Microempreendedor
Individual

Previsao Legal?

e Lei Complementar n°® 001, de 20 de dezembro de 2007.

Quem pode solicitar?

e Todo e qualquer cidadao que deseja se tornar um MEI — Microempreendedor,
Individual e as pessoas que ja possuem o CNPJ como MEI.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Documentos Necessarios

CPF

Carteira de ldentidade;

Titulo de Eleitor;

Comprovante de Residéncia, ou comprovante do local de abertura da
empresa;

e Cadastro no GOV.BR — (em casos que a pessoa n&o possuir a secretaria
podera efetuar o cadastro)

e Declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa Fisica, quando a pessoa for
declarante.

Requisitos/Exigéncias

e Nao ser funcionario publico efetivo em nenhuma instancia;
e Na&o ser aposentado ou pensionista;

Formas e Locais para acessar o Servi¢co

e Presencial: Junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico.
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Ha requerimento padrao?
e Nao

Ha cobranca de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

e O atendimento é realizado quando a pessoa se dirige até a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico, ndo sendo necessaria a
realizacao de protocolos de atendimento.

Prazos para atendimento

e O atendimento é realizado instantaneamente, pois de acordo com o servigo
realizado podera demorar de 5 a 10 minutos em cada atendimento,
geralmente aberturas de MEI é o atendimento mais dememorado, podendo se
estender a 30 minutos, pois os agentes poderdo explicar todo o
funcionamento e caracteristicas do MEI.

Enderego para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

@ Telefone: (28) 3535 - 1000

@ Enderego: Rua Antdnio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES
Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 17h00.
@ E-mail: semdes@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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FEIRA LIVRE MUNICIPAL

Definigao do Servigo:

e Coodernagao da Feira Livre Municipal.

Previsao Legal?

e Lei Municipal n° 1.121, de 29 de maio de 2014.

Quem pode solicitar?

e Produtores Rurais e Microempreendedores Individuais que possuem suas
atividades voltadas para agroindustria.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Documentos Necessarios

Declaracao de Aptidao ao Pronaf — DAP;

Documentos pessoais;

Comprovante de Residéncia;

CNPJ - quando for o caso;

Sera Realizado um credenciamento para interessados em entrar na Feira
Livre.

Requisitos/Exigéncias

e Ser Agricultor Familiar, ou possuir agroindustria familiar;
e Ser morador residente no Municipio de Presidente Kennedy.

Formas e Locais para acessar o Servigo

o w Presencial: Junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobranca de taxas?
e Nao
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Etapas do Processo

e O cidadao interessado em participar da Feira Livre Municipal, devera formular
sua solicitagao através de protocolo, assim entrara na lista de espera por uma
vaga na Feira Livre Municipal.

Prazos para atendimento

e |ndeterminado.

Enderego para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

B Telefone: (28) 3535 - 1000

(P Enderego: Rua Antdnio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES

Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 11h00 E 12:00 as 17:00
(@ E-mail: semdes@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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EMISSAO DE ANUENCIA PREVIA MUNICIPAL

Definigao do Servigo:

e Emissao de Anuéncia Prévia Municipal e Certiddo de Perimetro.

Previsao Legal?

e Lei Complementar n® 17, de 26 de outubro de 2018.

Quem pode solicitar?

e Todos os empreendedores sejam CNPJ ou CPF que irdo se instalar ou
pretendem realizar um estudo para saber se o local onde a instalagao
ocorrera é viavel tecnicamente dentro do PDM que é a Lei Complementar n®
17/2018.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico

Documentos Necessarios

Copia do CPF e carteira de identidade ou carteira de motorista.

Copia do Comprovante de CNPJ — quando pessoa juridica;

Copia do CPF do Representante Legal

Copia do contrato social e alteragoes.

Copia de recibo de compra e venda, ou

Copia da escritura do imével, ou

Copia da certidao de inteiro teor, ou

Copia de contrato de locacgao.

Croqui localizagao georrefenciada do empreendimento, devidamente
assinado por profissional habilitado com emissdo de documento de
responsabilidade técnica, Ex.: ART ou RRT.

Requisitos/Exigéncias

e Nao Possui

Formas e Locais para acessar o Servi¢co

o Inl Presencial: Junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico

Ha requerimento padrao?
e Sim.
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Ha cobrancga de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

e O solicitante devera protocolar o requerimento junto com a documentacgao
exigida enderecado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico,
para que seja analisado o pedido e posterior emissdo da Anuéncia.

Prazos para atendimento

e Até 30 dias dependendo do caso.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

@ Telefone: (28) 3535 - 1000

(P Enderego: Rua Anténio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES

Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 11h00 E 12:00 as 17:00
@ E-mail: semdes@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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FUNDO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO SUL DO
ESPIRITO SANTO - FUNDESUL

Definigcao do Servigo:

e Atendimento aos Empreendedores dos diversos setores da economia, através
de financiamento para aquisi¢ao de equipamentos, insumos e afins.

Previsao Legal?
e Decreton®71, de 17 de julho de 2018.
e Lei Municipal n° 1.384, de 12 de junho de 2018.

Quem pode solicitar?

e Todo empreendedor que possua o CNPJ registrado no Municipio de
Presidente Kennedy-ES.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico — FUNDESUL.

Documentos Necessarios

e Copia da ldentidade do Preponente e do Cénjuge; Ou Carteira de Motorista.

e Copia do CPF do Preponente e do Cénjuge;

e Comprovante de estado civil (Certiddo de Nascimento, Casamento, Obito,
Averb. Divércio/Separagao);

e Comprovante de Residéncia — Emissdo maxima de 60 dias;

e Comprovante de conta corrente no BANESTES (parte de cima do extrato
bancario, etc.);

e Comprovante de Rendimento ou DAP vigente;

e Ficha sanitaria dos animais — IDAF; 8.

e Informar se possui divida (ano de inicio, prazo de caréncia, prazo de
amortizagao, valor e instituicao);

e Orgamentos

¢ Imovel Beneficiado:
e Escritura do Imoével devidamente registrada;

e CCIR atualizado - INCRA;

e CAR;

e Contrato de Comodato (Pai p Filho / Filho p Pai), se for o caso;
e Carta de Anuéncia, caso seja condominio.

e Em caso de Imével em Garantia Real:

e Escritura do Imével devidamente registrada;
e CCIR atualizado - INCRA;

e CAR;
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e Certidéo de Inteiro Teor com Negativa de Onus (emissdo ¢ menos de 90
dias). Obs. E necessario o registro de contrato do imével em alienagéo fiduciaria,
hipoteca ou penhor.

» Em caso de Avalista (até 200 mil):

e Copia da ldentidade do Preponente e do Cénjuge; Ou Carteira de Motorista.
Copia do CPF do Preponente e do Conjuge;

e Comprovante de estado civil (Certiddo de Nascimento, Casamento Obito,
Averb. Divércio/Separagao);

e Comprovante de Residéncia — Emissdo maxima de 60 dias;

e Comprovante de Rendimento ou DAP vigente;

Requisitos/Exigéncias

e Ser empreendedor com o CNPJ registrado no Municipio de Presidente
Kennedy-ES.

Formas e Locais para acessar o Servigo

I“I Presencial: Junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico.

Ha requerimento padrao?
¢ Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

1. Atendimento- O consultor faz o primeiro atendimento orientando o cliente e
solicitando os documentos necessarios.

2. Prospeccao- Recolhimento de todos os documentos necessarios, visita ao

empreendimento para elaboracdo do projeto, preenchimento do cadastro do

cliente na area restrita do consultor no site do Bandes.

Check list Inicial- Documentacao Protocolada junto ao Bandes

Cadatro- Conferencia dos documentos para validagao do cadastro.

Conformidade- Geragcao do Numero da Operagao para acompanhamento do

processo.

6. Analise do Projeto, parecer técnico sobre a viabilidade do projeto
recomendada para aprovagao ou indeferimento

7. Contratagdo- Se aprovado a faze anterior, elaboragdo do contrato e
disponibilizado na area restrita do consultor.

8. Contratacdo- Assinatura do contrato e reconhecimento de firma por parte do
cliente no prazo de 30 dias.

9. Liberagcao- Liberacdo dos recursos para o cliente e orientagdo por parte do
consultor do prazo e da importancia da aplicagao do recurso.

ok w
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10.Acompanhamento 1 - Acompanhamento do financiamento por meio de visitas
técnicas para fins de comprovacao fisica e financeira do investimento.

11.Acompanhamento 2 - Envio ao Bandes dos Relatérios da aplicagdo do
recurso.

Prazos para atendimento
¢ Indeterminado.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo

FUNDESUL

@ Telefone: (28) 3535 - 1428

(P Enderego: Rua Anténio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES

Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 11h00 E 12:00 as 17:00
@ E-mail: semdes@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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ATENDIMENTO AOS PEQUENOS EMPREENDEDORES

Definigao do Servigo:

e Atendimento aos Pequenos Empreendedores (pessoa fisica e juridica)
mediante coleta de informagdes, orientagdes.

Previsao Legal?
e Decreton®71, de 17 de julho de 2018.

Quem pode solicitar?
e Qualquer Pessoa Fisica e/ou Pessoa Juridica.

Unidade Responsavel
e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econédmico — FUNDESUL.

Documentos Necessarios
e N3&o possui.

Requisitos/Exigéncias
e Ser morador do Municipio de Presidente Kennedy-ES

Formas e Locais para acessar o Servigo

w Presencial: Junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobranca de taxas?
e Nao

Etapas do Processo
e O cidadado podera se dirigir a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbmico, onde sera realizado o atendimento.

Prazos para atendimento
e N&o possui.

Enderego para Atendimento deste Servigo

FUNDESUL

@ Telefone: (28) 3535 - 1428

( Enderego: Rua Antdnio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES

Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 11h00 E 12:00 as 17:00
@ E-mail: semdes@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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ATENDIMENTO AOS PEQUENOS EMPREENDEDORES —
NOSSO CREDITO

Definigcao do Servigo:

e Atendimento aos Pequenos Empreendedores (pessoa fisica e juridica)
mediante coleta de informacdes, orientagdes, recebimento de documentacgao,
bem como acompanhar o andamento dos processos relacionados ao Setor de
Microcrédito do Municipio — Nosso Crédito.

Previsao Legal?

e Lein®1.097, de 17 de setembro de 2013.

Quem pode solicitar?

e Qualquer Pessoa Fisica e/ou Pessoa Juridica.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico — NOSSO CREDITO.

Documentos Necessarios

Tomador:

RG ou Carteira de Trabalho

CPF

Comprovante de Residéncia Atual
Comprovante de Renda Atual
Certidao de Estado Civil

Se for casado, documento do Conjuge:
RG ou Carteira de Trabalho
CPF

e Comprovante de Renda Atual

Avalista:

RG ou Carteira de Trabalho

CPF

Comprovante de Residéncia Atual
Comprovante de Renda Atual
Certidao de Estado Civil

Se for casado, documento do Conjuge:
RG ou Carteira de Trabalho
CPF
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e Comprovante de Renda Atual

Requisitos/Exigéncias

e Ser morador residente no Municipio de Presidente Kennedy-ES

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

w Presencial: Junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Ha requerimento padrao?
¢ Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e O agente de crédito faz o primeiro atendimento ao cliente.
e O agente de crédito solicita a documentagao ao cliente e colha a autorizagao
as consultas cadastrais.

e O gerente do Banestes realiza as consultas cadastrais preliminares (GBR,
SCR, etc.)

O agente de crédito analisa a viabilidade econémica da operagéo.

O agente de crédito elabora o levantamento socioeconémico (LSE).

O agente de crédito submete a proposta ao comité de crédito.

Se aprovado é agendado com o cliente para fazer o contrato para liberagéo
do empréstimo.

Prazos para atendimento

e |ndeterminado.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo

NOSSO CREDITO

@ Telefone: (28) 3535 - 1428

(P Enderego: Rua Antonio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES

Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 11h00 E 12:00 as 17:00
@ E-mail: nossocreditopk@gmail.com

& Acessibilidade: Possui acessibilidade

Se o cliente estiver enquadrado, o agente de crédito visita o empreendimento.
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EMPREENDIMENTOS DO SETOR AGROPECUARIO,
URBANO E CORPORATIVO DO MUNICIPIO.

Definigcao do Servigo:

e Atendimento aos Produtores Rurais da Agricultura Familiiar e Agronegécio,
empresarios de situados dentro e fora do Municipio, mediante coleta de
informacdes, orientagdes, recebimento de documentacao e visitas in loco.

Previsao Legal?

e Lei Complementar n°® 001, de 20 de dezembro de 2007.

Quem pode solicitar?

e Empreendedores de todos os setores comerciais.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico.

Documentos Necessarios

e N&o possui.

Requisitos/Exigéncias

e N3&o possui.

Formas e Locais para acessar o Servi¢co

Inl Presencial: Junto & Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobranc¢a de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

e O cidadao podera se encaminhar até a Secretaria e ser atendido em relagéao
as duvidas que possam ser tiradas.
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Prazos para atendimento

e Nao possui.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo

FUNDESUL

@ Telefone: (28) 3535 - 1428

(P Enderego: Rua Antonio Jaques Soares, 54, centro, Presidente Kennedy-ES

Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 11h00 E 12:00 as 17:00
@ E-mail: semdes@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

A Secretaria Municipal de Educac¢do € um 6rgéo ligado diretamente ao chefe
do Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de acdo o planejamento, a
coordenagao, a execucdo e o controle das atividades educacionais referentes a
orientagao, supervisdo e administragcao do sistema de educacéo.

A estrutura da Secretaria Municipal de Educagao compreende:

Departamento de
Gestao de Pessoal

Departamento de
Compras

Divisédo de Apoio
Administrativo da
Educacgéao

Departamento de
Controle Patrimonial

Departamento de

Almoxarifado

Departamento de
Secretaria Municipal il Merenda Escolar
de Educagéao

Departamento de
Projetos Educacionais

Diviséo de Inspecéo
Escolar

Diviséo de Transporte
Escolar

Departamento de
Apoio Pedagdgico

Comisséao do Prodes

Enderec¢o para Atendimento
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

@ Telefone: (28) 3535-1954

(P Enderego: Rua Atila Vivacqua n° 79, Centro, Presidente Kennedy-ES - CEP 29350-000
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00

@ E-mail: seme@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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TRANSPORTE ESCOLAR

Definigcao do Servigo:

e A Secretaria Municipal de Educacdo, oferta seus servicos a todos os
estudantes da rede Estadual e Municipal de Ensino, também aos estudantes
universitarios do Municipio de Presidente Kennedy-ES, que necessitarem de
transporte escolar.

¢ O transporte de alunos é realizado por meio de veiculos proprios e contratados.

¢ O transporte escolar possui adaptacao para atender aos alunos portadores de
necessidades especiais,

e Com base nas matriculas do ano anterior, a SEME realiza um levantamento do
quantitativo de alunos, das rotas e suas alteragbes para contratacdo de
empresa especializada em Transporte Escolar, visto que o quantitativo de
veiculos proprios ndo atendem a demanda total.

Previsao Legal

e Instrucdo Normativa SED n° 001/2013.

Quem pode solicitar?

e Alunos da Rede Estadual e Municipal de Ensino, e alunos de Ensino Superior.
e Pais ou responsaveis pelos alunos menor de idade.

Unidade Responsavel

e Divisdo deTransporte Escolar.

Documentos Necessarios

e Declaracdo de matricula do estudante com assinatura e carimbo da instituicao
de ensino (original);

e (Copia de um documento de identificagao oficial com foto (RG, CNH ou
CTPS), CPF ou certiddo de nascimento;

Copia do comprovante de residéncia atual;
Copia do Titulo de Eleitor (para maiores de 18 anos);

Autorizagao de Viagem Intermunicipal para menores (preencher formulario no
ato de inscrigéo) e copia de um documento de identificagao oficial com foto
(RG, CNH ou CTPS) do responsavel pelo aluno;

e (2 fotos 3x4, recente, de frente e colorida para novo cadastro / 01 para
recadastro.

Requisitos/Exigéncias

e Para ter direito ao Transporte Escolar, o estudante da rede publica estadual e
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Fresidence Kennedy

municipal de ensino, devera residir na zona rural a uma distancia superior a
trés quildbmetros de sua unidade escolar e urbana a uma distancia superior a
um quildémetro.

e Paraterdireito ao Transporte Escolar para Ensino Superior, o estudante devera
comprovar estar matriculado em instituicbes de ensino superior no regime
presencial, instaladas no municipio de Cachoeiro de Itapemirim-ES e Campos-
RJ, conforme declaragdo da unidade escolar encaminhada ao Setor de
Transporte Escolar da Secretaria Municipal de Educacdo — Modelo Anexo Il

(Clique Aqui)

e Residir ha no minimo 1 (um) ano no municipio para usufruir o transporte escolar
universitario, em atendimento a Lei Municipal n°® 825, de 20 de agosto de 2009.

Formas e Locais para acessar o Servigo

w Presencial: Requerimento realizado junto a Divisdo de Transporte Escolar.

Ha requerimento padrao?
e Nao

Ha cobrancga de taxas?
e Nao

Prazos para realizagao do servigo
e Para emissao da Carteirinha de Transporte Escolar para alunos do Ensino
Superior ou Técnico, o prazo € de até 02 (dois) dias uteis.

e Para os alunos da Rede Municipal e Estadual de Ensino, basta estar
matriculado na Instituicdo de Ensino mais proxima a sua residéncia.

Etapas para solicitagao do servigo
e Requerer junto ao Setor de Transporte Escolar, a elaboragédo de Carteirinha de
Transporte Estudantil, devendo o requerente estar de posse dos documentos
necessarios.

e Para os alunos do Ensino Superior ou Técnico, s6 poderao utilizar os servigos
de posse da Carteririnha de Transporte Estudantil.

e ApOs solicitagéo, o prazo para entrega da carteirinha é de até 02 (dois) dias
uteis, cabendo ao aluno retirar a carteirinha no Setor de Transporte Escolar.

Enderego para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE TRANSPORTE ESCOLAR

@ Telefone: (28) 3535-1954

( Enderego: Rua Atila Vivacqua n° 79, Centro, Presidente Kennedy-ES - CEP 29350-000
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00

@ E-mail: seme@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade



https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/normas/pdf/4ac7b2615f6a01cfb7580ca3e6e4be0f.pdf
mailto:seme@presidentekennedy.es.gov.br
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BOLSA DE ESTUDOS - PRODES

Definigao do Servigo:

e Programa de Desenvolvimento do Ensino Técnico, Superior e Pés-Graduagao
— PRODES/PK com o objetivo de incentivar e viabilizar aos municipes para a
elevagao de ensino através de bolsas de estudos concedidas pelo Municipio
de Presidente Kennedy.

| - Bolsa de Graduacéao
Il - Pés-graduacao limitado a especializagdo e mestrado.

Previsao Legal

® Lei Municipal n°® 1.487/2020 e suas alteragdes.

Quem pode solicitar?

e Municipes residentes no Municipio ha pelo menos 10 (dez) anos consecutivos.

Unidade Responsavel

e Comissao do PRODES.

Documentos Necessarios

Copia do documento de identificagdo com foto e CPF,;

Comprovante de residéncia no Municipio ha pelo menos 10 (dez) anos
consecutivos, por meio de:
a) Comprovante de enderego atualizado;
| - Serao aceitos comprovantes de residéncia oficiais, tais como conta de
agua, conta de energia elétrica e conta de telefone (fixo) e caso nao
possua os documentos elencados serdao aceitos, historico escolar e
demonstrativo ou comunicado do Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS) em nome do municipe ou de alguns dos membros da unidade
familiar.
Il - Caso o imovel residencial do municipe seja alugado devera apresentar
copia do contrato de locagédo do imovel, registrado em cartério, em que
o locatario € um dos membros na unidade familiar residente, ndo sendo
aceito contrato por temporada, locagéo de quartos avulsos em pensdes,
pousadas, hotéis e afins, por caracterizarem moradia provisoria.
b) Cartdo Definitivo de Identificagcdo da Agéncia Municipal de Agendamento
(AMA);
c) Ficha de cadastro e/ou documento padronizado pelo Ministério da Saude e
utilizado pela Atencao Basica para cadastramento familiar/individual,
d) Declaragdo de utilizagao de transporte escolar municipal, expedida pela
Secretaria Municipal de Educacao, contendo a data de inicio do cadastro do
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municipe no sistema de transporte municipal, caso utilizado;

e Comprovante de regularidade com a Fazenda Municipal de Presidente
Kennedy;

e Declaragdo de Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica do municipe e de
todos os membros da unidade familiar;

e Comprovante de renda de todos os membros integrantes do nucleo familiar do
municipe, inclusive, de programas federais de assisténcia social, cuja renda
familiar bruta mensal per capita ndo exceda o valor de até 03 (trés) salarios-
minimos deduzidas as despesas descritas nesta lei;

Documentos comprobatérios das despesas dedutiveis;

Declaragdo de que nado concluiu outro curso técnico, superior ou pos-
graduacao, em nivel igual ao pleiteado e custeado parcial ou integralmente pelo
municipio de Presidente Kennedy;

e Relatdrio e/ou laudo profissional para os cursos técnicos e de graduagao
comprovando a realizacao de orientagao profissional definido por membros da
Comissdo do PRODES/PK na forma do regulamento;

e Certificado de conclusdgo do ensino fundamental, médio ou superior
acompanhado de histdrico escolar e, quando a instituicdo ndo emitir o diploma,
sera aceita a declaragdo de conclusdao de curso, hipotese em que
posteriormente o0 municipe tera que apresentar o diploma, sob pena de
desligamento do programa;

e Comprovar para os cursos de graduacao ter submetido ao Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) mediante apresentacao do “Boletim de Resultados” com
a nota final obtida pela participagcdo no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) realizado no ano atual e/ou anterior a abertura do Edital, contendo as
informacdes referentes ao resultado global e ao resultado individual do
municipe, conforme disposto no regulamento do Ministério da Educacgao e
Cultura (MEC);

e Declaracido de aprovacdo em processo de selecdo e/ou comprovante de
matricula emitido pela Instituicdo de Ensino para cursos de nivel técnico,
superior ou pos-graduagéao, definidas em edital de selegéo;

e Apresentar semestralmente o “Atestado de Nao Repetente” como critério de
manutencao da bolsa de estudos para o periodo ou ano subsequente em curso,
podendo ser ressalvado o inciso Ill do art. 15, da Lei n°® 1.487/2020.

e Outros documentos correlatos que podem ser exigidos em regulamento.

Requisitos/Exigéncias

e Possuir residéncia no Municipio de Presidente Kennedy por, no minimo, 10
(dez) anos consecutivos;

e Ter renda familiar bruta per capta igual ou inferior a trés (3) salarios minimos,
deduzidas as despesas descritas nesta lei;

e Na3&o ser bolsista de outros programas de bolsa de estudos custeados de forma
direta pelo municipio de Presidente Kennedy

e Nao ter sido desligado anteriormente do PRODES/PK ou de outros programas
educacionais ou de bolsas de estudos mantidos pelo municipio de Presidente
Kennedy por motivo de fraude, por desisténcia ou por abandono de curso.
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Formas e Locais para acessar o Servi¢o

lnl Presencial: Quando da abertura do procedimento de cadastramento e

recadastramento, o requerente devera preencher a ficha de cadastro/recadastro,
juntando toda documentagdo necessaria e realizar o protocolo, no Setor de
Protocolo.

Ha requerimento padrao?
e Sim.
Ficha de Cadastro

e Modelo das declaragdes:
Declaracdo de Renda
Declaracdo de Aluguel
Declaracdo de Recebimento de Aluguel
Declaracdo de Isencao de Imposto de Renda
Declaracido de Nao Possuir Graduacao
Declaracdo de Nao Possuir Curso Técnico
Declaracdo de Nao Possuir Curso de Pés-Graduacéo

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Prazos para realizagao do servigo

e O processo de cadastramento e selecio para insercdo de novos bolsistas sera
realizado uma vez ao ano por meio de edital especialmente expedido para esse
fim.

O Edital, quando em periodo de cadastro/recadastro, podera ser acessado pelo
Portal Oficial da Prefeitura Municipal, através do link
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/transparencia/documento/?tipo=6007

Etapas para solicitagao do servigo

e O processo de cadastramento e recadastramento sera formalizado mediante
ficha de inscricdo obrigatoriamente acompanhada da documentagao
estabelecida nesta lei, dirigida a Comissao do PRODES/PK e mediante registro
no Protocolo Geral do Municipio.

e A Comisséao avaliara o processo de ingresso, mediante a apreciagao, analise,
validacado e conformacao dos dados e documentos apresentados e realizara
diligéncias na residéncia do municipe, as quais serao formalizadas por meio do
“Relatério Social”’, que sera acompanhado do respectivo “Relatério Fotografico”
e contera avaliagao técnica da Comissdo do PRODES/PK sobre a veracidade



https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/documento/20210713134214-02-ficha-de-cadastro.pdf
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/documento/20210713134311-03-declaracao-de-renda.pdf
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/documento/20210713134423-04-declaracao-de-aluguel.pdf
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/documento/20210713134546-05-declaracao-de-recebimento-de-aluguel.pdf
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/documento/20210713134909-06-declaracao-de-isencao-de-inposto-de-renda.pdf
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/documento/20210713135013-07-declaracao-de-nao-possuir-graduacao.pdf
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/documento/20210713135334-08-declaracao-de-nao-possuir-curso-tecnico.pdf
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/uploads/documento/20210713135449-09-declaracao-de-nao-possuir-curso-de-pos-graduacao.pdf
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/transparencia/documento/?tipo=6007
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das informagdes declaradas no ato de inscrigdo, devendo buscar informacdes
adicionais junto aos vizinhos, comerciantes locais, Agente Comunitario de
Saude e nos registros cadastrais dos sistemas de gestdo do Municipio.

e A realizagédo de diligéncia na residéncia é condigédo obrigatéria de validade da
inscri¢cao, e sera feita por no minimo 40% (quarenta por cento) dos membros
da Comissdo do PRODES/PK, acompanhado de um profissional de Servigo
Social que elaborara o “Relatério Social”.

e A Comissao do PRODES/PK, por meio de ato formal, escrito e assinado pelos
membros, identificando nominalmente os municipes, decidira sobre o
deferimento ou indeferimento de cada inscrigdo indicando o dispositivo legal
que a fundamenta.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
COMISSAO DO PRODES

B Telefone: (28) 3535-1954 — Ramais 2050 / 2081

(P Enderecgo: Praca Manoel Fricks Jordao, s/n, Térreo, Centro, Presidente Kennedy-ES
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00

@ E-mail: seme@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade.



mailto:seme@presidentekennedy.es.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

A Secretaria Municipal de Fazenda € um 6rgéo ligado diretamente ao Chefe do
Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de acdo o planejamento, a
coordenacdo, a execucdo e o controle das atividades referentes a contabilidade,
tesouraria, tributacéo, fiscalizacédo e arrecadacéo dos tributos e rendas do Municipio
e a participacdo na elaboracdo do Orcamento e da Programacdo Financeira de
Desembolso em articulagdo com a Secretaria de Planejamento, dentre outras
atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal da Fazenda serdo executadas atraves
dos seguintes 6rgaos:

Secretaria
Municipal de
Fazenda

Divisao de Coordenacéo de
Arrecadacéao Prestacao de
Tributaria Contas Diversas

Diregcéo Geral de Divisao de
Tesouraria Contabilidade

Divisdo de
Controle
Financeiro

Endereco para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

@ Telefone: (28) 3535-1927/ (28)3535-1904
( Endereco: Rua Antonio Jacques Soares, n° 133, Edificio Albernaz - Centro, Presidente Kennedy/ES

Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 17h00.

@ E-mail: semfaz@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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CADASTRO IMOBILIARIO FISCAL — CADIF

Definigc&o do Servigo:

e O Cadastro Imobiliario Fiscal do Municipio de Presidente Kennedy compreende
0s imoveis urbanos, consistindo em procedimentos para efetivacdo, registro e
alteracdo e manutencao dos dados dos contribuintes.

Previséo Legal

e Art. 67 a 79 do Caodigo Tributario Municipal (LC n°® 02/2008).
e Decreto n°13/2009 (Regulamenta o Codigo Tributario Municipal).

Quem pode solicitar?

e O proprietario, titular do dominio util ou possuidor a legitimo titulo do loteamento
ou remanejamento de area,

e O incorporador, seja o condominio diviso ou indiviso, em relacdo a condominio
de edificacoes.

Unidade Responsavel

e Divisdo de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Memorial descritivo; planta impressa ou em meio digital e quando se tratar de
condominio, dos memoriais descritivos das unidades imobiliarias.

e Além dos documentos enumerados no caput deste artigo, a Secretaria
Municipal da Fazenda podera solicitar quaisquer outros, pertinentes e
indispensaveis a inscricdo cadastral.

e A alteracdo no CADIF devera ser instruido com: o titulo de propriedade do
imével ou outro ajuste similar, Termo de habite-se e memorial descritivo da
edificacdo, quando possivel, para imoéveis urbanos.

Requisitos/Exigéncias

e Os solicitantes acima descritos deverdo comprovar sua legitimidade além de
ser necessario apresentar a documentagao exigida.

Formas e Locais para acessar o Servico

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padrao?
e Na&o
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Ha cobranca de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Resposta ao interessado.

Prazos para atendimento

e Até 10 (dez) dias Uteis.

Endereco para Atendimento deste Servigco
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@& Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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CADASTRO DE ATIVIDADE ECONOMICO-SOCIAIS -
CADES

Definigc&o do Servigo:

e (O Cadastro de Atividades Econbmico-Sociais - CADES, do Municipio de
Presidente Kennedy, compreende todas as atividades, econdmicas ou nao,
com ou sem fins lucrativos, sujeitas a qualquer obrigacao tributaria, ainda que
Imunes ou isentas de tributos.

Previséo Legal

e Art. 43 a 46 do Caodigo Tributario Municipal (LC n° 02/2008).
e Decreto n°13/2009 (regulamenta o Cédigo Tributario Municipal).

Quem pode solicitar?

e Pessoas fisicas, através dos préprios interessados, que exercam: Servicos
profissionais autbnomos, exclusivamente prestadores de servigos, com ou sem
estabelecimento; b) comércio em feiras livres; comércio ambulante; comércio
realizado em instalac6es ou locais cedidos pelo Poder Publico Municipal, sob
qualquer forma.

e Pessoas juridicas ou a elas equiparadas, por meio de seus representantes
legais, com ou sem estabelecimento.

Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacdao Tributaria

Documentos Necessarios

PESSOAS FISICAS que exercam servicos profissionais autbnomos, SEM esta-
belecimento:
a) identidade;
b) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
c) comprovante de escolaridade;
d) prova de inscricdo e regularidade no 6rgao fiscalizador da profissdo, exceto
quando se tratar de profissdo nao regulamentada,;
e) comprovacao de inexisténcia de débitos com a fazenda publica municipal;
f) declaracéo acerca da existéncia ou ndo de empregados ou da prestacdo de
servigos de outros profissionais autbnomos, conforme modelo fornecido pela Se-
cretaria Municipal da Fazenda,;
g) quando houver empregado registrado comprovacédo do registro (livro registro
de empregado);
h) Copia da folha de rosto do carné de IPTU do imovel da residéncia (ou endereco)
do cadastrante;
i) comprovante de endereco do cadastrante;
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j) declaracédo que exerce qual atividade econbmica, incluida no Codigo Nacional
da Atividade Econdmica.

Para PESSOAS FiSICAS que exercam servigos profissionais autbnomos, COM
estabelecimento:
a) os documentos mencionados nas alineas a, b, ¢, d, e e f
b) consulta prévia, com parecer favoravel
c¢) documento de propriedade do imovel do estabelecimento e, quando for o caso,
o contrato de locacéo;
d) comprovacgéao de inexisténcia de débitos em relacédo ao interessado e ao imovel
onde serd instalado o estabelecimento.
e) copia da folha de rosto do carné de IPTU do imdvel do estabelecimento;
f) certiddo do Corpo de Bombeiros ou protocolo;
g) Alvara Sanitario quando indispenséavel para o exercicio da atividade requerida;
h) certiddo de licenca ambiental quando indispensavel para o exercicio da ativi-
dade requerida.

Para PESSOAS FISICAS que exergcam 0 cOmércio:
a) os documentos mencionados nas alineas a, b, e, e h do item I,
b) prova de autorizacéo preliminar, expedida pelo 6rgéo préprio da Prefeitura, con-
forme o caso, para comércio em feiras livres, comércio ambulante ou, ainda, co-
mércio em instalacdes ou locais cedidos pelo Poder Publico Municipal.

Para pessoas juridicas:
a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e respectivas alteracoes,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de elei¢do de seus administradores;
b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;
c) identidade e CPF dos sécios, quando pessoas fisicas, ou do titular da firma
individual;
d) os documentos indicados nas alineas a e b do item 3, quando os sécios forem
sociedades comerciais, por agdes ou civis;
e) lei de criagéo e ato de designagéo do titular, no caso de 6rgéos publicos, inclu-
sive as autarquias e funda¢Bes mantidas e instituidas pelo Poder Publico;
f) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ
do Ministério da Fazenda,;
g) documento de propriedade do imével do estabelecimento e, quando for o caso,
o contrato de locacéo em vigor;
h) comprovacéo de inexisténcia de débitos em relagéo ao interessado e ao imovel
onde sera instalada a atividade.
i) consulta prévia, com parecer favoravel.

Além dos documentos acima enumerados, as sociedades de profissionais que fi-
zerem opcao pelo pagamento do ISSQN através de tributacao fixa, deverao apre-
sentar:

a) prova de inscricdo e regularidade no 6rgao fiscalizador da sociedade e dos
profissionais que a compdem;
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b) copia do Livro de Registro de Empregados, contendo o Termo de Abertura, as
folhas preenchidas em frente e verso, a folha subsequente as utilizadas em branco
e 0 Termo de Encerramento;

c¢) Guia de Informacdes do FGTS e Informacbes a Previdéncia Social - GFIP do
més imediatamente anterior a inscricao, se houver;

d) declaracao informando o nimero de sécios, empregados e profissionais habili-
tados que prestem servicos em nome da sociedade, em modelo a ser definido
pela Secretaria Municipal da Fazenda.

Requisitos/Exigéncias
e Apresentar comprovacao que exerce atividades, econdmicas ou ndo, com ou
sem fins lucrativos, sujeitas a qualquer obrigacao tributaria, ainda que imunes
ou isentas de tributos e demais documentacdes exigidas.

Formas e Locais para acessar o0 Servico

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padréao?
e Nao

Ha cobranca de taxas?
e Nao

Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacao necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;
3° Resposta ao interessado.

Prazos para atendimento

e Até 10 (dez) dias uteis

Endereco para Atendimento deste Servigco
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952

(§ Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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CONSULTA PREVIA

Definig&o do Servigo:

Sera necessaria a realizacdo de Consulta Prévia antes de qualquer
procedimento relativo a inscricdo no Cadastro de Atividades Econdmico-
Sociais — CADES. Sendo esta aplicavel apenas as atividades com
estabelecimento.

Previséo Legal

e Art. 31 a 35 do Decreto n°13/2009 (Regulamenta o Cédigo Tributario

Municipal).

Quem pode solicitar?

Os interessados a inscricio no CADES que exercam atividades com
estabelecimento.

Unidade Responsavel

Divisdo de Arrecadacéao Tributaria

Documentos Necessarios

Pedido formulado pelo consulente que contenha: nome ou raz&o social;
CPF ou CNPJ;

Nome e CPF do responsavel fiscal;

Endereco completo do local da atividade;

Natureza da atividade;

Cddigo e descricdo das atividades econdmicas a serem exercidas, de acordo
com o CNAE Fiscal;

Area a ser ocupada pela atividade.

Requisitos/Exigéncias

Que o Consulente interessado em se inscrever no CADES para exercer
atividades com estabelecimento apresente imével que possua o termo de
habite-se e que as atividades indicadas para o local pretendido estejam
contempladas na legislacéo que trata do uso do solo urbano municipal.

Formas e Locais para acessar o Servico

Internet: Com o advento do SIMPLIFICA ES, considerando a adesdo do
Municipio de Presidente Kennedy ES, consulta prévia é realizada pelo Sistema
Gerenciador da REDESIM — SIGFACIL, diretamente na JUCEES.

Link: http://www.simplifica.es.gov.br/




PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

i
Fresaderce Kennedy

H&a requerimento padréo?
e Sim. Pelo endereco eletrénico: http://www.simplifica.es.gov.br/

Ha cobranca de taxas?
e Nao

Etapas do Processo
1° Acesso ao site;
2° Preenchimento de formulario proprio;

3° Resposta ao interessado.

Prazos para atendimento

e Devera ser imediato.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952

(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000
Horéario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade




PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Fresaderce Kennedy

IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE PREDIAL E
TERRITORIAL URBANA - IPTU

Definigc&o do Servigo:

e O imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana tem como fato
gerador a propriedade, o dominio util ou a posse de bem imével, construido ou
ndo, localizado na zona urbana do Municipio. Lancamento, recolhimento,
parcelamento e emisséo de Certidao relativas ao imposto.

Previséo Legal:

e Art. 54 a 85 do Caodigo Tributario Municipal (LC n° 02/2008).
e Decreto n°13/2009 (regulamenta o Cédigo Tributario Municipal).
e Regulamento anual por Decreto referente a cada exercicio.

Quem pode solicitar:

e O proprietario, titular do dominio til ou possuidor a legitimo titulo do loteamento
ou remanejamento de area,

e O incorporador, seja 0 condominio diviso ou indiviso, em relacdo a condominio
de edificacdes.
Unidade Responsavel

e Divisdo de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Comprovante de Inscricdo no Cadastro Imobiliario do Municipio — CADIF
e Documentos Pessoais de identificacao

Requisitos/Exigéncias

e Ser proprietario, ou ter o dominio Gtil ou a posse de bem imdvel, construido
ou ndo, localizado na zona urbana do Municipio.

Formas e Locais para acessar 0 Servigo

e Presencial: O contribuinte dirige-se a Divisdo de Arrecadacao para emitir DAM
para pagamento de Imposto, para consultar e solicitar emissdo de Certiddo
sobre débito.

e Site da Prefeitura:
https://www.presidentekennedy.es.qgov.br/https://servicos.cloud.el.com.br/es-



https://www.presidentekennedy.es.gov.br/https:/servicos.cloud.el.com.br/es-presidentekennedy-pm/services/lancamentos_diversos.php?cod=LF

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

presidentekennedy-pm/services/lancamentos diversos.php?cod=LF

Ha requerimento padréao?
e Nao

Ha cobranca de taxas?
e Nao

Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;
3° Resposta ao interessado ou

Acesso ao link para emissao de DAM pelo site.

Prazos para atendimento

e Até 10 (dez) dias para atendimento.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade



https://www.presidentekennedy.es.gov.br/https:/servicos.cloud.el.com.br/es-presidentekennedy-pm/services/lancamentos_diversos.php?cod=LF

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Presidente Kennedy

IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE PREDIAL E
TERRITORIAL URBANA - ITBI

Definigc&o do Servigo:

e O Imposto Sobre Transmisséo "Inter Vivos" - ITBI, incide quando ocorrer a
transmissdo de bens, ou sobre os quais versarem os direitos cedidos se
situarem no territorio do municipio de Presidente Kennedy, ainda que a
mutacgao patrimonial decorra de contrato celebrado fora da circunscricdo
territorial do municipio. Reconhecimento de néo incidéncia e de isencdo do
ITBI. Acéo fiscal de avaliacéo tributaria para determinacao da base de calculo
do imposto.

Previséo Legal

e Art. 86 a 107 do Cddigo Tributéario Municipal (LC n° 02/2008).
e Decreto n®133/2019.
e Decreto n°13/2009 (regulamenta o Cddigo Tributario Municipal).

Quem pode solicitar?

e O adquirente dos bens imdveis ou dos direitos reais sobre imoveis, exceto os
de garantia, o cessionario de direito a sua aquisicao, o fiduciario e o
fideicomissario.

Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacdao Tributaria

Documentos Necessarios

e No ato da Declaracdo de Transmissdo o contribuinte ou responsavel devera
apresentar a escritura, 0 contrato ou recibo que comprove a transacdo de
compra e venda do imdvel, com prova de autenticidade das assinaturas.

Requisitos/Exigéncias

e A comprovacao de ocorréncia da transmissao “inter-vivos”, a qualquer titulo,
por ato oneroso, de bens imdveis, por natureza ou acessao fisica e de direitos
reais sobre iméveis, exceto os de garantia, bem como cesséo de direitos a sua
aquisicéo, tendo como fato gerador: a transmisséo onerosa, a qualquer titulo,
da propriedade ou do dominio util de bens iméveis por natureza ou acessao
fisica, como definidos na lei civil; a transmissdo onerosa, a qualquer titulo, de
direitos reais sobre imoveis exceto os de garantia e a cessdo dos direitos
relativos a estas transmissoes.




PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Formas e Locais para acessar o Servico

e Presencial: O contribuinte dirige-se a Divisdo de Arrecadacédo para emitir DAM
para pagamento de Imposto, para buscar certiddo sobre débito.

H&a requerimento padréo?

e Sim. Formulario de Declarac¢do de Transmissao:
https://www.presidentekennedy.es.qgov.br/pagina/ler/1100/formularios

Ha cobranca de taxas?
e Nao

Etapas do Processo
1° Protocolo de Formulario acompanhado da documentacao necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Resposta ao interessado.

Prazos para atendimento

e Prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da designacao, prorrogaveis
por ato da chefia imediata.

Endereco para Atendimento deste Servigo:
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952

(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000
Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade



https://www.presidentekennedy.es.gov.br/pagina/ler/1100/formularios

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Fresaderce Kennedy

IMPOSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER
NATUREZA - ISSOQN

Definicdo do Servico:

e O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza que tem como fato gerador
(incidéncia) a prestacdo de servicos, ainda que esses ndo se constituam como
atividade preponderante do prestador. As atividades de prestacédo de servicos
estdo descrita na lista de servicos anexa do Cdédigo Tributario Municipal (LC n°
02/2008).

Previsdo Legal

e Art. 4°a 53 do Cddigo Tributario Municipal (LC n°® 02/2008).
e Decreto n°13/2009 (regulamenta o Cddigo Tributario Municipal).

Quem pode solicitar?

e O prestador do servico, pessoa fisica ou juridica ou a ela equiparada para fins
tributarios, que exercer em carater permanente ou eventual, quaisquer das
atividades de prestacdo de servicos constantes da lista de servicos anexa a
esta lei, de modo formal, informal, com atividade regularizada ou n&o
regularizada.

Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Inscricdo no Cadastro de Atividades Econdmico-Sociais — CADES.

Requisitos/Exigéncias

e A comprovacao que foi realizado/prestado quaisquer das atividades constantes
da lista de servigos anexa a esta lei, de modo formal, informal, com atividade
regularizada ou ndo regularizada.

Formas e Locais para acessar o Servico

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padrao?
e Na&o




PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

i
Fresaderce Kennedy

Ha cobranca de taxas?
e Nao

Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Resposta ao interessado.

Prazos para atendimento

e Até 10 (dez) dias.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade




PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Presidente Kennedy

DIVIDA ATIVA

Definicdo do Servico:

e Constitui divida ativa a proveniente dos créditos tributarios ou né&o,
regularmente inscritos no 6rgdo competente, depois de esgotado o prazo fixado
para pagamento, ou por decisao final, proferida em processo regular. Este
servico inclui a Inscricdo de Devedores e o Parcelamento de divida ativa.

Previsdo Legal

e Art. 285 a 291 do Cadigo Tributario Municipal (LC n° 02/2008).
e Decreto n°13/2009 (regulamenta o Cédigo Tributario Municipal).

Quem pode solicitar?

e O parcelamento da divida ativa podera ser solicitado pelo devedor.

Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Requerimento de Parcelamento com as seguintes informacgfes: termo de
contrato com confissdo em carater irretratdvel do débito por parte do sujeito
passivo; renuncia do direito de defesa, na esfera administrativa, ainda que a
impugnacdo ou recurso tenha sido interposto, com encerramento da fase
contenciosa; retroatividade da concessao a data do pagamento da primeira
parcela; nimero do processo administrativo ou do Auto de Infracdo, quando se
tratar de débito apurado em acéo fiscal; demonstrativo detalhado do débito a
ser parcelado. Ainda deve ser apresentada pelo interessado devidamente
preenchida, assinada e acompanhada dos documentos que forem exigidos.

Requisitos/Exigéncias

e Possuir débito fiscal

Formas e Locais para acessar o Servigo

e Presencial: O contribuinte dirige-se a Divisédo de Arrecadacgéo para emitir DAM
para pagamento ou realizar o Parcelamento.

Site da Prefeitura:

https://servicos.cloud.el.com.br/es-presidentekennedy-
pm/services/parcelamento_divida.php
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

i
Fresaderce Kennedy

Ha requerimento padrao?
e Nao

Ha cobranca de taxas?
e Nao
Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;
3° Resposta ao interessado ou

Acesso ao link para emissdo de DAM pelo site.

Prazos para atendimento

e |mediato.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952

(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000
Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Fresaderce Kennedy

TAXA DE LICENGCA PARA LOCALIZACAO E
AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO

Definicdo do Servico:

e E o exercicio regular do poder de policia no licenciamento e autorizagio,
obrigatéria, para o inicio das atividades de estabelecimentos pertencentes a
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, comerciais, industriais, profissionais,
prestadores de servigos e outro que venham a exercer atividades no municipio,
ainda que em recinto ocupado por outro estabelecimento ou por residéncia;

Previséo Legal

e Art.113 a 127 do Cddigo Tributario Municipal (LC n° 02/2008).
e Lei527/1999 (Cdodigo de Posturas Municipal)

Quem pode solicitar?

e Qualquer pessoa fisica ou juridica que exercam em estabelecimentos as
atividades comerciais, industriais, profissionais, prestadores de servicos e
outro que venham a exercer atividades no municipio, ainda que em recinto
ocupado por outro estabelecimento ou por residéncia.

Unidade Responsavel

e Divisdo de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

Inscricdo no Cadastro de Atividades Econémico-Sociais — CADES.
Requerimento (pegar na tributacéo)

Contrato Social

Cartdo CNPJ

CPF e RG Dono(s) ou Sécio(s)

CND da Empresa

CND do(s) Dono(s) ou Sécio(s)

Contrato de Locacdo ou documentacao do imével (requerente/proprietario)
Alvara Sanitario (se necessario)

Alvara Corpo de Bombeiros (se necessario)

Requisitos/Exigéncias

e Que nenhum estabelecimento sujeito ao recolhimento da taxa podera instalar-
se ou iniciar suas atividades neste municipio, sem a prévia licenca para
localizacao.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Formas e Locais para acessar o Servigo

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

e Sijte da Prefeitura: https://servicos.cloud.el.com.br/es-presidentekennedy-
pm/services/lancamentos diversos.php?cod=MF

H&a requerimento padréo?
e Naé&o

Ha cobranca de taxas?
e De acordo com o valores constantes no Anexo IV da Lei Complementar n°
02/2008, atualizados pelo IPCA-E ou indexados a UPMK.

Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacdo necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3% Emisséo de Alvara.

Prazos para atendimento

e Até (10) dez dias.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952

(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000
Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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Fresaderce Kennedy

TAXA DE LICENCA PARA FUNCIONAMENTO DE
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS, INDUSTRIAIS,
PRESTADORES DE SERVICOS, PROFISSIONAIS EM
HORARIO ESPECIAL

Definigcdo do Servigo:

e E aconcess&o de licenca para funcionamento de estabelecimentos industriais,
comerciais e de prestacdo de servicos fora do horario normal de abertura e
fechamento, mediante pagamento da taxa de licenca especial.

Previsdo Legal

e Art.128 e 129 do Caodigo Tributario Municipal (LC n°® 02/2008).
e Lei527/1999 (Cdodigo de Posturas Municipal)

Quem pode solicitar?

e Qualquer pessoa fisica ou juridica que exercam em estabelecimentos as
atividades comerciais, industriais, profissionais, prestadores de servicos e
outro, desde que estejam relacionadas no rol descrito no Cédigo de Postura
Municipal.

Unidade Responsavel

e Divisdo de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios
e Inscricdo no Cadastro de Atividades Econdmico-Sociais — CADES.
Requisitos/Exigéncias

e Exercer em estabelecimentos as atividades comerciais,
industriais, profissionais, prestadores de servi¢os e outras relacionadas no
Cddigo de Postura Municipal.

Formas e Locais para acessar 0 Servigo

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padrao?
e Nao
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i
Fresaderce Kennedy

Ha cobranca de taxas?

e Sera cobrada por dia de funcionamento, a razdo de 1/30 (um trinta avos) da
licenca de fiscalizag&o e vistoria.

Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;

2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Emissao de Alvara

Prazos para atendimento

e Até dez dias Uteis

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@& Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Fresaderce Kennedy

TAXA DE LICENCA PARA EXERCICIO DE COMERCIO
OU ATIVIDADE EVENTUAL OU AMBULANTE

Definicdo do Servico:

e E ataxa cobrada sobre comércio ou atividade eventual, sendo aquele que for
exercido em determinadas épocas do ano, especialmente por ocasido de
festejos ou comemoracgdes, bem como os exercidos em instalacdes removiveis,
colocados nas vias ou logradouros publicos, como balcdes, barracas, mesas,
tabuleiros e assemelhados, e sobre o comércio ou atividade ambulante, sendo
aguele que for exercido individualmente, sem estabelecimento, instalacées ou
localizagao fixa.

Previsdo Legal

e Art.130 a 135 do Caddigo Tributario Municipal (LC n° 02/2008);
e Lei527/1999 (Codigo de Posturas Municipal).

Quem pode solicitar?

e O comerciante eventual ou ambulante.

Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Inscricdo no Cadastro de Atividades Econdmico-Sociais — CADES.

Requisitos/Exigéncias
e Exercer as atividades de comércio eventual e ambulante de acordo com as
normas.
Formas e Locais para acessar 0 Servi¢co
e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padrao?
e Na&o
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Ha cobranca de taxas?

e De acordo com o valores constantes no Anexo V da Lei Complementar n°®
02/2008, atualizados pelo IPCA-E ou indexados a UPMK.

Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;

2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Licenciamento

Prazos para atendimento

e Até 10 (dez) dias uteis.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@& Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Fresaderce Kennedy

TAXA DE FISCALIZACAO E VISTORIA

Definicdo do Servico:

e Ataxade licenga para fiscalizagdo e vistoria do estabelecimento, tem como fato
gerador o exercicio regular do poder de policia do municipio, consubstanciado
na vigilancia constante e potencial, aos estabelecimentos licenciados, para
efeito de verificar, quando necessario, ou por constatacao fiscal de rotina.

Previséo Legal:

e Art.136 a 139 do Caodigo Tributario Municipal (LC n° 02/2008);
e Lei527/1999 (Codigo de Posturas Municipal).

Quem pode solicitar:

e Qualquer pessoa fisica ou juridica que exercam em estabelecimentos as
atividades comerciais, industriais, profissionais, prestadores de servicos e
outro, desde que estejam relacionadas no rol descrito no Cédigo de Postura
Municipal.

Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Inscricdo no Cadastro de Atividades Econdmico-Sociais — CADES.

Requisitos/Exigéncias
e Sujeitam-se a taxa de fiscalizacao e vistoria, os estabelecimentos comerciais,
industriais, de prestacdo de servigos e congéneres.
Formas e Locais para acessar 0 Servigo
e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padrao?
e Nao.
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Ha cobranca de taxas?

e De acordo com o valores constantes no Anexo VI da Lei Complementar n°
02/2008, atualizados pelo IPCA-E ou indexados a UPMK.

Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacdo necessaria,
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Resposta ao interessado.

Prazos para atendimento
e Até 10 (dez) dias Uteis.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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Fresaderce Kennedy

TAXA DE LICENCA PARA EXPLORACAO DE MEIOS
DE PUBLICIDADE EM GERAL

Definicdo do Servico:

e E ataxa cobrada sobre a pessoa fisica ou juridica que explorar qualquer
espécie de atividade emissora e/ou produtora de poluicdo sonora e visual,
inclusive a exploracdo de meios de publicidade em geral, feita através de
anuncio, ao ar livre ou em locais expostos ao publico ou que, nesses locais,
explorar ou utilizar, com objetivos comerciais, a divulgacdo de anuncios de
terceiros.

Previséo Legal

e Art.140 a 147 do Caodigo Tributario Municipal (LC n°® 02/2008).

Quem pode solicitar?

e Pessoa fisica ou juridica que pretende explorar qualquer espécie de atividade
emissora e/ou produtora de poluicdo sonora e visual, inclusive a exploracéo de
meios de publicidade em geral.

Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Requerimento devidamente preenchido e documentagdo da pessoa fisica ou
juridica.

Requisitos/Exigéncias
e A taxa sera arrecadada por antecipacao.

Formas e Locais para acessar o Servico

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padréo?
e Nao

Ha cobranca de taxas?
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e De acordo com o valores constantes no Anexo VII da Lei Complementar n°®
02/2008, atualizados pelo IPCA-E ou indexados a UPMK.
Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Resposta ao interessado.

Prazos para atendimento
e Até 10 (dez) dias Uteis.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@& Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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Fresaderce Kennedy

TAXA DE LICENGCA PARA OCUPACAO DE AREAS
EM VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS

Definigcdo do Servigo:

e FE ataxa cobrada sobre a pessoa fisica ou juridica que ocupar area em via ou
logradouro publico, mediante licenca prévia da reparticdo municipal
competente.

Previséo Legal

e Art.148 a 152 do Cadigo Tributério Municipal (LC n° 02/2008).
e Lei527/1999 (Cdodigo de Posturas Municipal)

Quem pode solicitar?
e Pessoa fisica ou juridica que pretende ocupar area em via ou logradouro
publico
Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios
e Requerimento devidamente preenchido e documentagédo da pessoa fisica ou
juridica.
Requisitos/Exigéncias

e Pretender realizar a ocupacdo de area, entendendo esta como aquela feita
mediante instalagdo provisoéria de balcdo, barraca, mesa, tabuleiro, quiosque,
aparelho e qualquer outro mével ou utensilio, depdsito de material para fim
comercial ou de prestacdo de servicos e estacionamento de veiculos em local
permitido.

Formas e Locais para acessar 0 Servigo

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padréo?
e Nao
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Ha cobranca de taxas?

e De acordo com o valores constantes no Anexo VIl da Lei Complementar n®
02/2008, atualizados pelo IPCA-E ou indexados a UPMK.

Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;

2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Emissao de Licenca Prévia.

Prazos para atendimento

e Até 10 (dez) dias lteis.

Endereco para Atendimento deste Servigco
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@& Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952

(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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TAXA DE LICENCA PARA EXECUCAO DE OBRAS

Definicdo do Servico:

e E ataxa de licenca para execucio de obras é devida em todos os casos de
construcéo, reconstrucdo, reforma ou demoli¢éo.

Previséo Legal

e Art.153 a 157 do Caodigo Tributario Municipal (LC n°® 02/2008);
e Lein®527/1999 (Codigo de Posturas Municipal);
e Lein®113/1985.

Quem pode solicitar?

e O proprietario, o titular do dominio util ou o possuidor dos iméveis em que se
facam as obras.
Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Inscricdo no CADIF e documentos pessoais do solicitante.

Requisitos/Exigéncias

e Que se pretenda executar obras construcdo, reconstrucdo, reforma ou
demoligéo.

Formas e Locais para acessar 0 Servigo

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padréao?
e Nao

Ha cobranca de taxas?

e De acordo com o valores constantes no Anexo IX da Lei Complementar n®
02/2008, atualizados pelo IPCA-E ou indexados a UPMK.
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Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necesséria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Expedicao de DAM para posterior emissao de Alvara.

Prazos para atendimento
e Até 10 (dez) dias uteis.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@& Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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TAXA DE LICENCA PARA PARCELAMENTO DO
SOLO

Definigdo do Servigo:

e E ataxa de licenca para Parcelamento de Terrenos Particulares é exigivel pela
permissdo outorgada pelo Municipio, mediante prévia aprovacdo dos
Respectivos Planos ou projetos para execugao de arruamento ou loteamento,
segundo o zoneamento em vigor no Municipio.

Previséo Legal
e Art.158 a 162 do Codigo Tributario Municipal (LC n° 02/2008);

® Lein®114/1985 (Lei do Parcelamento do Solo).

Quem pode solicitar?

e O proprietario, o titular do dominio util ou o possuidor dos iméveis em que se
facam os loteamentos ou parcelamento do solo.
Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Documentacao referente ao imovel, Memorial descritivo; planta impressa ou
em meio digital e documentacéo pessoal do solicitante.

Requisitos/Exigéncias

e Ser proprietario, o titular do dominio Gtil ou o possuidor dos imoveis em que se
facam os loteamentos ou parcelamento do solo
Formas e Locais para acessar o Servico
e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.
Ha requerimento padrao?
e Na&o

Ha cobranca de taxas?

e De acordo com o valores constantes no Anexo X da Lei Complementar n°
02/2008, atualizados pelo IPCA-E ou indexados a UPMK.
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Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necesséria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Expedicao de Alvara.

Prazos para atendimento
e Até 10 (dez) dias Uteis.

Endereco para Atendimento deste Servigco
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@& Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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TAXA DE OUTORGA DE PERMISSAO E
FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
DE PASSAGEIROS

Definicdo do Servico:

e A taxa de outorga de permisséo e fiscalizacdo dos servigos de transportes de
passageiros tem como fato gerador a concessao de outorga para exploracao
dos servicos de transportes coletivo de passageiros e dos servicos de
transporte de passageiros em veiculos a taximetro e transportes alternativos
de passageiros por qualquer meio e bem assim a fiscalizagdo dos mesmos
servicos na forma prevista na legislacao especifica.

Previséo Legal

e Art.163 a 165 do Codigo Tributario Municipal (LC n°® 02/2008).

Quem pode solicitar?

e O responsavel pelo servi¢o de transporte coletivo de passageiros ou transporte
individual de passageiros em veiculos com ou sem taximetro.

Unidade Responsavel

e Divisdo de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Inscricdo no Cadastro de Atividades Econdmico-Sociais — CADES e
documentacao do veiculo.

Requisitos/Exigéncias
e Realizar servigos de transportes coletivo de passageiros e dos servicos de
transporte de passageiros em veiculos a taximetro e transportes alternativos
de passageiros por qualquer meio.
Formas e Locais para acessar 0 Servigo
e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padréo?
e Nao
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Ha cobranca de taxas?

e De acordo com o valores constantes no Anexo Xl da Lei Complementar n®
02/2008, atualizados pelo IPCA-E ou indexados a UPMK.

Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Resposta ao interessado e/ou Expedicao de Alvara.

Prazos para atendimento
e Até 10 (dez) dias lteis.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952

(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000
Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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TAXA DE EXPEDIENTE

Definigdo do Servigo:
e A Taxa de Expediente tem como fato gerador, a prestacéo de servigos de
expedicdo de documentos de interesse do contribuinte.
Previséo Legal

e Art. 166 a 168 do Cadigo Tributario Municipal (LC n°® 02/2008).

Quem pode solicitar?

e O usuario do servico, efetiva ou potencialmente, quando solicitado ou néo.

Unidade Responsavel

e Divisdo de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios

e Requerimento do interessado.

Requisitos/Exigéncias

e Requerer a expedi¢do de documentos de seu interesse.

Formas e Locais para acessar o Servico
e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padrao?
e Nao

Ha cobranca de taxas?

e De acordo com o valores constantes no Anexo Xll da Lei Complementar n°®
02/2008, atualizados pelo IPCA-E ou indexados a UPMK.
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Etapas do Processo

1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacao necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Resposta ao interessado.

Prazos para atendimento
e Até 10 (dez) dias Uteis.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@& Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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TAXA DE COLETA DE LIXO

Definicdo do Servico:

e A taxa de coleta de lixo € cobrado em relacéo aos servigos de remocdao, coleta
e destinacao final do lixo domiciliar.

Previsdo Legal

e Art.169 a 173 do Caodigo Tributario Municipal (LC n° 02/2008).

Quem pode solicitar?

e O proprietario, o titular do dominio Gtil ou o possuidor do imével a qualquer
titulo.

Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacao Tributaria

Documentos Necessarios
e Comprovante de Inscricdo no Cadastro Imobiliario do Municipio — CADIF

e Documentos Pessoais de identificacéo

Requisitos/Exigéncias
e Ser proprietario, ou ter o dominio util ou a posse de bem imovel, construido

ou néo, localizado na zona urbana do Municipio.

Formas e Locais para acessar o Servico

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

Ha requerimento padréo?

e Nao

Ha cobranca de taxas?

e Sim. Calculada de acordo com a localizagéo do imovel.
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Etapas do Processo
1° Protocolo de Requerimento acompanhado da documentacéo necessaria;
2° Recebimento na DAT e processamento;

3° Resposta ao interessado.

Prazos para atendimento

e Até dez dias Uteis

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@ Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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NOTA FISCAL DE SERVICO ELETRONICA — NFS-e

Definicdo do Servico:

e E o documento fiscal emitido e armazenado eletronicamente em sistema
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Fazenda, de emissdo obrigatoria
pelas pessoas juridicas prestadores de servi¢os inscritos no cadastro fiscal do
Municipio ou com atividade econbmica em seu territdrio, inclusive
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno
porte optantes pelo Simples Nacional, com o objetivo de registrar as operacdes
relativas a prestacéo de servicos.

Previséo Legal

e Art. 47 a’53 do CODIGO TRIBUTARIO MUNICIPAL (LC n° 02/2008).
e Decreto n°90/2016 (regulamenta a NFS-e)

Quem pode solicitar?

e Pessoas juridicas prestadores de servigos inscritos no cadastro fiscal do
Municipio ou com atividade econbmica em seu territério, inclusive
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno
porte optantes pelo Simples Nacional.

Unidade Responsavel

e Divisao de Arrecadacdao Tributaria

Documentos Necessarios

e Inscricdo no Cadastro de Atividades Econdmico-Sociais — CADES.

Requisitos/Exigéncias

e O contribuinte, ao emitir Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e, devera
fazé-la para todos os servigos prestados, de forma individualizada, de acordo
com sua atividade.

Formas e Locais para acessar o Servico

e |[nternet: Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFS-e deve ser emitida por meio
da Internet nos enderecos eletrénicos
http://www.presidentekennedy.es.gov.br/, mediante a utilizacdo de senha e
login que serdo fornecidos aos contribuintes com a realizagdo do
cadastramento.

Ha requerimento padrao?
e Nao
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Ha cobranca de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo
1° Acesso ao endereco eletronico;

2° Emissao da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e;

3° Confirmacao da autenticidade da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica - NFS-e.

Prazos para atendimento
e Imediato.

Endereco para Atendimento deste Servigo
DIVISAO DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

@& Telefone: (28) 3535-1951 / (28) 3535-1952
(P Endereco: Rua Santa Maria, n° 23, Centro - Presidente Kennedy/ES — CEP: 29350-000

Horério de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00

@ E-mail: tributacao@presidentekennedy.es.gov.br
& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente € um 6rgéo ligado diretamente ao
Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como édmbito de agédo o planejamento, a
coordenacao, a execugao e o controle das atividades referentes ao meio ambiente,
dentre outras atividades correlatas.

Tem como finalidade, gerenciar as politicas Municipais de Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos, supervisionar e apoiar a elaboracdo de pesquisas, estudos
cientificos e projetos que visem a elaboracado e definicdo de padrdes ambientais,
supervisionar as agées que visem promover a preservacgao e a melhoria da qualidade
ambiental e promover a integragao das atividades ligadas a defesa do Meio Ambiente.

As atividades da Secretaria Municipal de Meio Ambiente serdo executadas
através dos seguintes orgaos:

Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente

Divisao de
Municipal de Meio 832“8;%2 Fiscalizagao

Conselho Divis&o de Divisdo de
Limpeza Urbana

Ambiente Ambiental

Ambiental

Enderego para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

@ Telefone: (28) 3535-1966

( Enderego: Rodovia ES 62, Santana Feliz, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semma@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Definigcao do Servigo:

e Autorizagdo Municipal Ambiental — AMA,;
e Licenga Municipal Simplificada — LMS;

e Licenca Municipal Unica — LMU;

e Licenga Municipal Prévia — LMP;

e Licenca Municipal de Instalagdo — LMI;

e Licenca Municipal de Operagao — LMO;
e Licenga Municipal Ambiental de Regularizagao — LMAR,;
e Dispensa de Licenciamento;

e Consulta de Licencas e atos emitido;

e Consulta Prévia Ambiental;

e Pareceres e orientagoes;

e Relatério de atividades poluidoras;

Previsao Legal

e lei n®° 1.321, de 30 de maio de 2017 - Institui o codigo municipal de meio
ambiente, dispde sobre a politica de meio ambiente, sobre o sistema municipal
de meio ambiente para o municipio de presidente Kennedy e da outras
disposicoes.

e Lei Complementar n° 13, de 30 de maio de 2017 - Dispde sobre a instituicao
das taxas para o licenciamento ambiental de empreendimentos, atividades e/ou
servicos considerados efetiva ou potencialmente poluidores e/ou degradadores
do meio ambiente no municipio de Presidente Kennedy

e Decreton® 64, de 13 de julho de 2017 - Regulamenta o licenciamento ambiental
instituido pelo cédigo municipal de meio ambiente — Lei n® 1321/2017

Quem pode solicitar?

e Proprietarios de empreendimentos que desempenhar atividades considerados
de efetiva ou potencialmente poluidores e/ou degradadores, de impacto local.

Unidade Responsavel

e Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Documentos Necessarios
e Formulario de Requerimento de licenga ambiental devidamente preenchido;

e Formulario de Enquadramento da atividade devidamente preenchido, para
possibilitar o calculo do valor da taxa correspondente ao licenciamento
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ambiental especifico e a expedi¢do do Documento de Arrecadagdo Municipal
(DAM);

e Copia do comprovante de pagamento da taxa de licenciamento ambiental
(DAM);

e Certidao Negativa de Débitos Municipais;

e Copia autenticada do documento de identidade do representante legal que
assinar o requerimento;

e Copia autenticada do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ ou do
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

e Copia autenticada da ata da eleicdo de ultima diretoria quando se tratar de
sociedade ou do contrato social registrado quando se tratar de sociedade de
quotas de responsabilidade limitada;

e (Copia autenticada da escritura do imdével ou contrato de arrendamento/locagéao
do imovel;

e Copia autenticada da Anuéncia Municipal quanto a localizacdo do
empreendimento ou atividade, em conformidade com a legislagdo de uso e
ocupacgao do solo;

e Formulario do Sistema de Informacdo e Diagnéstico (SID), devidamente
preenchido e especifico para a atividade fim, além do(s) Formulario(s) do SID
da(s) atividade(s) intermediaria(s), se for o caso;

e Termo de Responsabilidade Ambiental (TRA) (modelo disponibilizado)
e Projetos pertinentes a atividade/empreendimento a ser licenciado;

e Original da Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART), de elaboragao e de
execugao, do profissional subscrito, com atribui¢cao e certificagdo do 6rgao de
classe, para cada projeto especifico, com indicagéo expressa do nome, numero
do registro no 6rgao de classe completo, inclusive telefone;

e Se for o caso, copia autenticada da certidao (ou requerimento) de dispensa ou
portaria de outorga, caso realizem intervengdes em recursos hidricos, tais
como captacgéao superficial, barramento, langamento, dentre outros legalmente
previstos, conforme resolugdes e instrugdes normativas vigentes, ou copia da
declaragao de uso de agua subterranea (pogos);

e Copia autenticada da anuéncia do 6rgao gestor de Unidade de Conservagao
(UC), em caso de empreendimentos instalados ou a se instalar em UC ou em
sua zona de amortecimento; ,

e (Copia autenticada da autorizagdo do Instituto de Defesa Agropecuaria e
Florestal (IDAF), em caso de supressao da vegetacgao;

e Copia autenticada da publicacdo do requerimento da respectiva licenga
ambiental em Diario Oficial (DIO-ES) e em jornal de grande circulagao, no prazo
15 (quinze) dias apds protocolizar o requerimento;
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e Qutros que a SEMMA julgar necessario;

Requisitos/Exigéncias

No ambito do municipio de Presidente Kennedy, os ritos se dividem entre
simplificado, no qual é emitida uma so6 licenga contemplando todas as fases do
licenciamento, e ordinario (ou trifasico), no qual o empreendimento obtém
licengas sequenciais conforme a fase em que se encontra. Assim, sdo
aplicaveis, atualmente, as Licengas Municipais Simplificada (LMS), Prévia
(LMP), de Instalagao (LMI), de Operagao (LMO) e de Regularizagéo (LMAR).
No caso de empreendimentos que, por seu porte definido, seguiriam no rito
simplificado, mas encontram-se em condigao irregular nos termos do Decreto
n°® 64/2017, sera aplicado inicialmente o rito ordinario mediante requerimento
de LMAR e enquadramento do empreendimento correspondente ao cédigo da
atividade.

Para formalizagdo dos processos existem documentos obrigatdrios e estudos
especificos a serem apresentados. Uma vez entregue a documentacgao, e
comprovada a publicidade exigida pela Secretaria, os processos sao
submetidos a analise técnica e, apds realizacdo de vistorias fiscalizadoras,
analise e ponderacao de impactos positivos e negativos, a Secretaria Municipal
de Meio Ambiente julga a concessao ou ndo das licengas ambientais. Quando
for o caso de comprovada a viabilidade socioambiental e a opgéo for pela
concessao da licenca, serdo também estabelecidas medidas de prevencéo de
danos, de mitigacdo de impactos e de compensagdo de impactos néao
mitigaveis.

Ao caracterizar os impactos ambientais de um empreendimento, a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente examina os possiveis impactos a flora e a fauna;
0 uso do solo e dos recursos hidricos; a geracdo de efluentes liquidos e
atmosféricos; a propagacado de ruidos; e demais aspectos relacionados a
atividade. Para cada um destes pontos, existem fatores de tolerabilidade e
restricbes legais que ndo podem ser ultrapassados, cabendo impor medidas de
controle e mitigacdo, garantido um meio ambiente equilibrado.

A adocao de equipamentos e das técnicas cientificas de eliminagao e mitigagcéo
de impactos nao é obice ao correto desenvolvimento de atividades econémicas.
Sempre que houver técnica disponivel para a redugao e eliminagao do impacto,
ela devera ser condicionada para a concessao da licenca.

Formas e Locais para acessar o Servigo

(]
'nl Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral com
todas as documentacgdes estabelecidas pela legislagao.
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Ha requerimento padrao?

Sim

Formulario de requerimento;

Formulario de enquadramento;

Requerimento de dispensa de licenciamento ambiental;

Ha cobranc¢a de taxas?

Sim. Os valores das taxas sdo atualizados anualmente segundo indice oficial
estabelecido pelo Cédigo Tributario Municipal aplicado a UPMPK (Unidade
Fiscal do Municipio de Presidente Kennedy, e sao defidos com base no
enquadramento da atividade em funcéo do porte do empreendimento e de seu
potencial poluidor e/ou degradador.

Etapas do Processo

Definicao fundamentada pelo érgado ambiental competente, dos documentos,
projetos e avaliagbes ambientais e de outros comprovadamente exigidos por
lei, necessarios ao inicio do processo de licenciamento correspondente a
licenca a ser requerida. Termo de Referéncia, quando couber, na forma da
legislac&o pertinente e deste Decreto;

Requerimento da licenga ambiental pelo empreendedor, acompanhado dos
documentos, projetos e estudos ambientais pertinentes, dando-se a devida
publicidade;

Analise pela SEMMA, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, dos
documentos, projetos e estudos apresentados e a realizacdo de vistorias
técnicas, quando necessarias, ressalvados os casos em que houver EIA/RIMA
e audiéncia publica, quando o prazo maximo sera de até 12 (doze) meses;

Solicitagdo de esclarecimentos e complementagdes pelo 6rgao competente,
em no maximo duas vezes, quando couber, e com base em norma legal ou em
sua inexisténcia em parecer técnico fundamentado, em decorréncia da analise
dos documentos, projetos e estudos ambientais apresentados, podendo haver
a reiteracdo da mesma solicitacdo apenas nos casos em que O0S
esclarecimentos e complementagdes, a critério do érgao, ndo tenham sido
satisfatérios, nos termos da lei e deste Decreto;

Consulta publica ou consulta técnica, na forma prevista neste Decreto e por
meio de instrugdes normativas da SEMMA ou deliberagcbes do COMDEMA;

Audiéncia publica, quando couber, de acordo com a lei e com este Decreto;

Solicitagdo de esclarecimentos e complementagdes pelo 6rgdo competente,
decorrentes de audiéncias e consultas publicas, quando couber, podendo
haver reiteragao da solicitagédo quando os esclarecimentos e complementacdes
nao tenham sido Comprovadamente satisfatérios, nos termos da Lei e deste
Decreto;

Emissédo de pareceres técnicos e, quando necessario, juridicos, conclusivos
nos processos de licenciamento que exijam Avaliagado Ambiental;

Deferimento ou indeferimento do pedido de licenca fundamentado em parecer;
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técnico e/ou juridico, dando-se a devida publicidade.
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Prazos para atendimento
e Prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, dos documentos, projetos e
estudos apresentados e a realizac&o de vistorias técnicas, quando necessarias,
ressalvados os casos em que houver EIA/RIMA e audiéncia publica, quando o
prazo maximo sera de até 12 (doze) meses.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

B Telefone: (28) 3535-1966

(P Enderego: Rodovia ES 62, Santana Feliz, Presidente Kennedy — CEP: 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: sesmma@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, SERVICOS
PUBLICOS E HABITACAO

A Secretaria Municipal de Obras, Servigos Publicos e Habitagdo é um 6rgao
ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como &mbito de
agao o planejamento, a coordenagao, a execugéo e o controle das atividades relativas
a construgdo, habitagdo, conservagao, fiscalizagcdo de obras, carpintaria, jardins,
cemitérios, pracas, feiras livres, matadouros, iluminacdo, arborizagao, dentre outras
atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal de Obras, Servigos Publicos e Habitagao
serao executadas através dos seguintes érgéos:

Departamento de
Maquina e veiculo

Pesado

Departamento de Obras

Departamento de
Licenciamento e

Fiscalizagdo

Departamento de
Limpeza e Conservagéo

Departamento de Agua e
Esgoto

Secretaria Municipal de
Obras, Servigos Publicos

e Habitagao

Departamento de
Eletrificagcdo Urbana

de Bens Publicos

Departamento de
Projetos e Engenharia

Departamento de Apoio
Operacional

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, SERVIGOS PUBLICOS E HABITAGAO

@ Telefone: (28) 3535-1963

(P Enderego: Rodovia ES 162, Km 20, Parque de Exposicdes Afonso Costalonga, Centro, Presidente
Kennedy — ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semob@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SERVIGOS INERENTES A REDE ELETRICA

Definigao do Servigo:
e Poste Padrao
e Manutencao da iluminagao publica
e Eventos Publicos
e Extensdo de Rede Elétrica

Previsao Legal
e Lei Municipal n° 806/2009

Quem pode solicitar?
e Populagdo em geral.

Unidade Responsavel
e Departamento de Eletrificagdo Urbana.

Documentos Necessarios
e (Copia de documentos pessoais (CPF, RG)
e Comprovante de residéncia

Requisitos/Exigéncias
e N&o Possui.

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

w Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo
Ou e-mail do protocolo geral: protocolo.geral@presidentekennedy.es.gov.br

Ha requerimento padrao?
e Sim.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo
e Os Servigcos de manutencgao corretiva e preventiva sao realizados de acordo
com a demanda existente no Municipio.

Prazos para atendimento
e Depende da disponibilidade de mao de obra.

Enderego para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, SERVIGOS PUBLICOS E HABITAGAO

@ Telefone: (28) 3535-1962

€, Enderego: Rodovia ES 162, Km 20, Parque de Exposi¢des Afonso Costalonga, centro, Presidente
Kennedy — ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semob@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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LIGAGAO DE REDE DE AGUA E CAMINHAO PIPA

Definigao do Servigo:
e Ligacao de rede de agua
e Caminhao pipa

Previsdo Legal?
e Lei Municipal n® 806/2009

Quem pode solicitar?
e Populagdo em geral.

Unidade Responsavel ]
e Departamento de Agua

Documentos Necessarios
e (Copia de documentos pessoais (CPF, RG)
e Comprovante de residéncia

Requisitos/Exigéncias
e N&o Possui.

Formas e Locais para acessar o Servigo

'nl Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.
Ou e-mail do protocolo geral: protocolo.geral@presidentekennedy.es.gov.br

Ha requerimento padrao?
e Sim.

Ha cobrancga de taxas?
e Existe taxa apenas para localidades onde o abastecimento é realizado pela
concessionaria.

Etapas do Processo
e Os Servigcos de manutencgao corretiva e preventiva sao realizados de acordo
com a demanda existente no Municipio.

Prazos para atendimento
o Depende da disponibilidade das demandas.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E HABITAGCAO

@ Telefone: (28) 3535-1963

€, Enderego: Rodovia ES 162, Km 20, Parque de Exposi¢des Afonso Costalonga, centro, Presidente
Kennedy — ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semob@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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LIMPEZA DE FOSSA

Definigcao do Servigo:
e Limpeza de fossa

Previsao Legal
e Lei Municipal n° 806/2009

Quem pode solicitar?
e Populagdo em geral.

Unidade Responsavel
e Departamento de Esgoto.

Documentos Necessarios
e (Copia de documentos pessoais (CPF, RG)
e Comprovante de residéncia

Requisitos/Exigéncias
e Nao Possui.

Formas e Locais para acessar o Servigo

'nl Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.
Ou e-mail do protocolo geral: protocolo.geral@presidentekennedy.es.gov.br

Ha requerimento padrao?
e Sim.

Ha cobranca de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo
e Os Servicos de manutencao corretiva e preventiva sao realizados de acordo
com a demanda existente no Municipio.

Prazos para atendimento
e De acordo com a demanda dos servigos solicitados.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E HABITAGCAO

@ Telefone: (28) 3535-1963

€, Enderego: Rodovia ES 162, Km 20, Parque de Exposi¢des Afonso Costalonga, centro, Presidente
Kennedy — ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semob@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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LIMPEZA E MANUTENGCAO DE VIAS PUBLICAS

Definigao do Servigo:
e Manutencéao de vias publicas

Previsao Legal
e Lei Municipal n° 806/2009

Quem pode solicitar?
e Populagdo em geral.

Unidade Responsavel
e Departamento de Maquinas e Veiculos Pesados

Documentos Necessarios

e Copia de documentos pessoais (CPF, RG)
e Comprovante de residéncia

Requisitos/Exigéncias
e Nao Possui.

Formas e Locais para acessar o Servigo

'nl Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.
Ou e-mail do protocolo geral: protocolo.geral@presidentekennedy.es.gov.br

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e Os Servicos de manutencao corretiva e preventiva sao realizados de acordo
com a demanda existente no Municipio, por empresa contratada através de
processo licitatorio.

Prazos para atendimento
e Depende da disponibilidade de mé&o de obra.

Enderego para Atendimento deste Servigo

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E HABITACAO

@ Telefone: (28) 3535-1963

€, Enderego: Rodovia ES 162, Km 20, Parque de Exposi¢des Afonso Costalonga, centro, Presidente
Kennedy — ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semob@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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Definigcao do Servigo:

e Construgcdo em terreno préprio
e Reforma residencial

e Concessao de Habitagado — LIS
e Aluguel Social

Previsao Legal

e Lei Municipal n® 585, de 20 de junho de 2003, que cria o Programa de Habitagao
Popular
e Decreto Municipal n® 48/2017 e 49/2017.

Quem pode solicitar?

e Os elencados no Decreto Municipal n® 48/2017 e 49/2017, de acordo com o
requerimento

Unidade Responsavel

e Coordenacao de Habitacio e Interesse Social

Documentos Necessarios

e Certiddo de nascimento ou casamento e, sendo divorciado, a certiddo com
averbacgao do divorcio;

e Documento de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do responsavel familiar e do

cbnjuge ou companheiro;

Documento com foto do responsavel familiar e do cénjuge ou companheiro;

Certidao de 6bito, quando viuvo;

Certidao de nascimento dos filhos menores de 18 anos;

Documento de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos

integrantes maiores de 18 anos;

Titulo de eleitor;

e Comprovante ou declaragao de renda;

e Declaracdo negativa de propriedade de imdvel, com excecdo daquelas que
residem em area de risco;

e Histdrico escolar das criancas;

e Ficha A fornecida pela Unidade de Saude.

4+ Além da documentacgdo acima discriminada, a Divisdo de Habitagdo podera
exigir, a qualquer tempo, a Certiddo Negativa de Interdigdo, expedida pelo
Féorum do municipio de Presidente Kennedy/ES, quando reputar como
essencial para conclusado da analise do requerimento do beneficio pleiteado.

4+ Os documentos elencados deverdo ser apresentados em copia simples
devidamente acompanhada dos originais para que o servidor da Divisdo de
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Habitagao possa atestar se confere com o original ou devem ser apresentados
em copia autenticada pelo Cartério competente para tal fim.

Requisitos/Exigéncias

e Residéncia no Municipio de Presidente Kennedy por no minimo 03 (trés) anos
ininterruptos;

e Renda per capta de 1/5 (um quinto) do salario minimo vigente;

e N3&o possuir imovel préprio ou financiado no Municipio ou qualquer parte do
pais;

e Nao ter sido beneficiado por programas na area habitacional, salvo quando a
reforma assegurar a acessibilidade a pessoa idosa e/ou com deficiéncia.

Formas e Locais para acessar o Servigo

'nl Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.
Ou e-mail do protocolo geral: protocolo.geral@presidentekennedy.es.gov.br

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
¢ Nao.
Etapas do Processo

o Solicitar direto ao setor de habitagdo, aguardar visita domiciliar e aprovagéao no
conselho da habitacéo.

Prazos para atendimento

¢ Depende da disponibilidade dos atendimentos.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, SERVIGOS PUBLICOS E HABITAGAO

@ Telefone: (28) 3535-1963

(P Enderego: Rodovia ES 162, Km 20, Parque de Exposicdes Afonso Costalonga, centro, Presidente
Kennedy — ES — CEP: 29350-000

Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: semob@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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OUVIDORIA MUNICIPAL

Definigao do Servigo:

e A Ouvidoria € um canal permanente de comunicagao direta entre o cidadao e
o Municipio.

e Elarecebe reclamacgdes e denuncias de irregularidades, desvios de condutas,
servigos prestados de maneira incorreta e até mesmo elogios;

e Encaminha as demandas recebidas aos oOrgdos competentes por sua
apuracgao e cobra as respostas satisfatérias e adequadas;

e Disponibiliza ao reclamante as informag¢des sobre as medidas tomadas com
relacdo ao caso notificado a ouvidoria;

Sistematiza dados e aponta quais sdo os principais problemas de cada érgéo;

Propbe medidas e solu¢cbes que melhorem o desempenho e a qualidade dos
servigos prestado a populacao.

Previsao Legal

e Lei Municipal n° 806/2009, que dispbe sobre a estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy e da outras providéncias.

e Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre participagao, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Quem pode se manifestar?

e Qualquer cidadao de qualquer lugar.

Unidade Responsavel

e Controladoria Geral do Municipio.

Documentos Necessarios

e A identificagdo por documentos é facultativa para o cidadao;

e Nas manifestagdes ndo anénimas sé sao exigidos Nome e E-mail.
Requisitos/Exigéncias

e Dados completos relacionados com casos de Denuncias e Reclamagdes.

Formas e Locais para acessar o Servigo

Na Internet:

O Cidadao que desejar podera registrar a sua manifestagao diretamente
no site da Prefeitura Municipal por meio do link
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https://www.presidentekennedy.es.qov.br/ e procurar pelo aba da Ouvidoria,
que esta indicado na parte superior da segao.

w Presencial:
Se preferir, a Prefeitura conta com uma Ouvidoria Fisica, onde o cidadao
podera, pessoalmente, registrar a sua manifestacéo.

Etapas do Tratamento da Manifestagao

® A manifestagdo € cadastrada pelo cidadao (fisica ou eletronicamente) e é
recebida pela Ouvidoria Municipal,

® A Ouvidoria analisa o conteudo da manifestacao e encaminha para a Secretaria
ou entidade que julgar competente para verificagdo, via sistema;

® Recebida a manifestacao pela Secretaria, esta devera apura-la e tera 20 dias,
a contar do recebimento do chamado, para retornar a resposta a Ouvidoria.
Este prazo podera ser prorrogado, uma unica vez;

® Apods o recebimento da resposta enviada pela Secretaria, a Ouvidoria tera o
prazo de 10 dias para encaminhar a resposta ao cidadao, quando o mesmo se
identificar, sendo o prazo, contado do recebimento da resposta;

® No periodo de 10 dias, a Ouvidoria realizara a avaliagao da resposta frente ao
questionamento apresentado, podendo solicitar acréscimo de informacao ou
adequacgdes na escrita, por parte da Secretaria, quando julgar necessario, com
base nas orientacdes obtidas para tratamento de manifestacoes.

Prazos para resposta

® A Ouvidoria tera o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo,
para apresentar resposta conclusiva, ao cidaddo manifestante.

Pedido de Complementagao

® No caso de as informagdes apresentadas pelo usuario serem insuficientes para
a analise da manifestacao, a Secretaria devera encaminhar para a Ouvidoria,
via sistema, as informacbes ausentes que julgam indispensaveis para a
apuracao, dentro dos 20 dias,

» A Ouvidoria, no prazo de 10 dias ira solicitar ao usuario a
complementacao das informacdes;

» O cidadao tera 20 dias para complementar a informacéo, sendo que a
sua falta acarreta o arquivamento da manifestagcdo, sem resposta
conclusiva.

» O pedido de complementacgao interrompe o prazo de regular de 30 dias,
que passara a contar novamente a partir da resposta do cidadéo.

® Nao sendo possivel apresentar resposta conclusiva no prazo de 30 dias,
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prorrogaveis, a Ouvidoria oferecera uma resposta intermediaria, informando
ao interessado acerca da analise prévia e dos encaminhamentos realizados,
bem como das etapas e prazos previstos para o encerramento da
manifestacéao;

® Ainda que tenha sido oferecida resposta conclusiva, e encerrada a
manifestagcéo, no caso de surgimento de novas informagdes sobre o conteudo
apresentado, que possam ser relevantes para o mesmo, podera a Ouvidoria, a
pedido da Secretaria, reabrir a manifestacdo e acrescentar os dados
atualizados.

Fique atento!

,' Em nenhuma hipatese serd recusado o recebimento de manifestagies formuladas nos termos da
- Z’t Legislagdo Federal e Municipal. No entanto, desde que justificado pela Duvidoria, sera possivel arquivar
— uma manifestagao, por excesso de agressividade, ou por falta de fundamentagéo lagica.

E vedado as ouvidorias impor ao usuério qualquer exigéncia relativa @ motivagio da manifestagéo.

—> Podero ser cobrados os custos de reprodugéo de documentos, midias digitais, pastagem e
correlatos.

@ E vedada a cobranga de qualquer valor aos usuérios referentes aos procedimentos de Ouvidoria.

@ As Ouvidorias assegurardo an usuario a protegéo de sua identidade e demais atributos de
= identificagéo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 201,

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
OUVIDORIA FiSICA

@ Telefone: (28) 3535-1614

@& Disque Ouvidoria: 0800 028 1618

(P Enderego: Rua Atila Vivacqua, 124, centro, Presidente Kennedy/ES - CEP 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h

@ E-mail: ouvidoria@presidentekennedy.es.gov.br

e-Ouv ' = O
. DENUNCIA RECLAMAGAO INFORMAGAO
MUNICIPIOS
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO -e-SIC

Definigao do Servico:

e Atender, orientar e conceder acesso aos pedidos de informagao redirecionados
a Prefeitura Municipal de Presidente Kennedy/ES, em conformidade com os
requisitos estabelecidos na Lei de Acesso a Informagéo (LAI) e Lei MUnicipal
n°® 1082/2013.

Previsao Legal

e O Municipio de Presidente Kennedy/Es possui regulamentagéo propria sobra
Lei de Acesso a Informacéao (Lei Federal n° 12.527/2011) — Lei Municipal n°
1082/2013 e pode ser acessado pelo site do Municipio, na aba “Legislagao”.

Quem pode se manifestar?

e C(Cidadao, empresas e Governo.

Unidade Responsavel

e Quvidoria Municipal.

Documentos Necessarios

e Numero de Documento de Identificacao Valido;
e Endereco fisico ou Eletronico do requerente.

Requisitos/Exigéncias

Nome do requerente;

Numero de Documento de Identificagdo Valido;

Especificagao, de forma clara e precisa, da informacéao requerida;
Endereco fisico ou eletrénico do requerente

Prazos para resposta

O SIC tera o prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por 10 (dez) dias, para
apresentar resposta a inf Formas e Locais de acessar o Servigo

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

Na Internet:

O Cidadao que desejar podera registrar a sua solicitagdo de informagao
diretamente no site da Prefeitura Municipal por meio do link
https://www.presidentekennedy.es.gov.br/ e procurar pelo banner do “Acesso a
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Informacgao”, que esté indicado no final desta segao.

w Presencial:

Se preferir, a Prefeitura conta com um SIC Fisico, onde o cidadao
podera, pessoalmente, registrar a sua solicitagdo de informagédo.ormagao
solicitada.

Etapas do Tratamento da Solicitagao

e A solicitacdo de informacao é feita pelo cidadao (fisica ou eletronicamente) e é
recebida pelo SIC;

e O SIC analisa o conteudo da solicitacdo e encaminha para a Secretaria que
julgar competente para verificagcao, via sistema;

e Recebida a solicitacdo pela Secretaria, esta devera apura-la e tera 20 dias, a
contar do recebimento da solicitagdo, para apresentar a resposta. Este prazo
podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, uma unica vez;

e No caso de a solicitacao ser feita pessoalmente, a resposta podera ser obtida
por e- mail, caso o solicitante possua ou pessoalmente, deslocando-se até a
Prefeitura.

e Nos casos estabelecidos no Decreto Municipal, podera ser oferecido recurso
pelo cidaddo que requereu a informacgao.

Fique atento!

Nao serio atendidos pedidos de acesso & informagdo: Genéricos;
" desproporcionais ou desarrazoados ou que exijam trabalhos adicionais de analise,
= T’t interpretagdo ou consolidagéo de dados e informagdes. ou servigo de produgdo ou
. tratamento de dados que néo seja de competéncia do SIC.

® Sao vedadas exigéncias relativas aos mativos do pedido de acesso a informago.

E vedada a cobranga de qualquer valor aos usuérios referentes aos

ﬂ procedimentos do SIC.
'IJ —> Poderéo ser cobrados os custos de reprodugéo de documentos, midias

digitais, pastagem e correlatos.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
OUVIDORIA FiSICA

@ Telefone: (28) 3535-1614

@ Disque Ouvidoria: 0800 028 1618
(P Endereco: Rua Atila Vivacqua, 124, centro, Presidente Kennedy/ES - CEP 29350-000
Horario de Atendimento: Das 08:00h as 11:00h e 12:00h as 17:00h
(@ E-mail: ouvidoria@presidentekennedy.es.gov.br

e-SIC “@ O SIC Fisico

Faca sua
SISTEMA ELETRONICO DO

@
SERVICO DE INFORMAGAO ,!_/ . - solicitagdo
A0 CoABAS /\\_,/ pessoalmente!
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude é um 6rgao ligado diretamente ao Chefe do
Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de ac¢do o planejamento, a
coordenacgao, a execucao e o controle das atividades relativas a assisténcia meédica e
epidemioldgica, endemia, sanitaria e odontologica, voltadas ao bem da estar e saude
dos administrados, dentre outras atividades correlatas.

As atividades da Secretaria Municipal de Saude serao auxiliadas pelo Conselho
Municipal de Saude e pelo Fundo Municipal de Saude na forma da lei.

Divisao Administrativa

Divisao de Média e Alta
Complexidade

Divisdo de Atencao Basica

Divisdo de Apoio
Administrativo
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Divisdo de Vigilancia em
Saude

Divisao de Auditoria,
Controle e Avaliacao

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

@ Telefone: (28) 3535-1969

( Endereco: ua Sebastio Vieira de Menezes, 123, Centro Presidente Kennedy - ES CEP 29350-000
Horario de Atendimento: De segunda a sexta feira, das 08h00 as 17h00.

@ E-mail: semus@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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ORTESES E PROTESES

Definigcao do Servigo:

e Fornecimento de Orteses e Proteses

Previsao Legal

® | ei Federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990.
® Resolugao n° 09, de 28 de agosto de 2019.

Quem pode solicitar?

e A solicitagdo pode ser feito por qualquer municipe de Presidente Kennedy,
que esteja cadastrado no sistema MV.

Unidade Responsavel

e Nucleo do Servigo Social da Saude.

Documentos Necessarios

Solicitagdo médica, com descricdo da patologia CID 10
Cartdo do SUS e do AMA

CPF

Identidade ou carteira de trabalho

Comprovante de residéncia

Certidao de Nascimento (crianga)

Ficha de cadastro domiciliar e ficha de cadastro individual, assinada e
carimbada pela ACS.

Requisitos/Exigéncias

e Ser morador do municipio de Presidente Kennedy;
e [Estar cadastrado no sistema do MV.

Formas e Locais para acessar o Servico

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

e No Setor do Nucleo de Servigo Social da Saude, com toda documentagao
necessaria em maos.

Ha requerimento padrao?
® Nao.
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Ha cobranc¢a de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

Solicitar ficha A, junto ao protocolo de Presidente Kennedy.

Aguarda a chegada da Ficha A no setor, e posteriormente entrar em contato
com o requerente para levar toda documentacao restante, para abertura do
processo para dispensacao do beneficio.

Prazos para atendimento

e Até a chegada da Ficha A no setor, que demora em torno de 15 (quinze) dias
uteis.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
NUCLEO DO SERVIGO SOCIAL

@ Telefone: (28) 35351969- Ramal 2060

(P Endereco: Atila Vivacqua n° 407, Centro Presidente Kennedy-es, CEP: 29350-000.(2 Horario de
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 16:00.

@ E-mail: semus@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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ORTESE OCULAR (OCULOS)

Definigao do Servico:

e Solicitagao de Oculos.

Previsao Legal

® | ei Federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990.
® Resolugao n° 09, de 28 de agosto de 2019.

Quem pode solicitar?

e A solicitacdo pode ser feito por qualquer municipe de Presidente Kennedy,

que esteja cadastrado no sistema MV.

Unidade Responsavel

e Nucleo do Servico Social da Saude.

Documentos Necessarios

Solicitagdo do oftalmologista, com a prescri¢do do grau.
Cartdo do SUS e do AMA

CPF

Identidade ou carteira de trabalho

Comprovante de residéncia

Certidao de Nascimento (crianga)

Ficha de cadastro domiciliar e ficha de cadastro individual, assinada e
carimbada pela ACS.

Requisitos/Exigéncias

e Ser morador do municipio de Presidente Kennedy;
e [Estar cadastrado no sistema do MV.

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

e No Setor do Nucleo de Servigo Social da Saude, com toda documentagao
necessaria em maos.
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Ha requerimento padrao?
® Nao.

Ha cobranca de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e Solicitar ficha A, junto ao protocolo de Presidente Kennedy.

e Aguarda a chegada da Ficha A no setor, e posteriormente entrar em contato
com o requerente para levar toda documentacao restante, para abertura do
processo para dispensacao do beneficio.

Prazos para atendimento

e Até a chegada da Ficha A no setor, que demora em torno de 15 (quinze) dias

uteis.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
NUCLEO DO SERVIGO SOCIAL

B Telefone: (28) 35351969- Ramal 2060

(P Endereco: Atila Vivacqua n° 407, Centro Presidente Kennedy-es, CEP: 29350-000.
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 16:00.

@ E-mail: semus@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade

148



PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Fresidence Kennedy

SERVICOS DE ATENDIMENTO A SAUDE

Definigao do Servico:

Fornecimento de oculos

Muleta

Bengala

Cadeira de roda

Cadeira de banho

Andados

Cama hospitalar

Colchéao casca de ovo

Coletor de urina masculino — Papagaio Hospitalar
Coletor de urina feminino — Comadre Hospitalar

Previsao Legal

Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990.
Resolugao n° 09, de 28 de agosto de 2019.

Quem pode solicitar?

A solicitacdo pode ser feito por qualquer municipe de Presidente Kennedy,

que esteja cadastrado no sistema MV.

Unidade Responsavel

Nucleo do Servigo Social da Saude.

Documentos Necessarios

Solicitagdo médica, laudo contendo patologia com CID 10 e medida de
compressao e descricdo da meia com definigdo de tamanho (meias de
compressao)

Solicitagao do oftalmologista, com a prescrigdo do grau (ortese ocular)
Solicitagdo médica, com descri¢ao da patologia CID 10

Cartdo do SUS e do AMA

CPF

Identidade ou carteira de trabalho

Comprovante de residéncia

Certidao de Nascimento (crianga)

Ficha de cadastro domiciliar e ficha de cadastro individual, assinada e
carimbada pela ACS.
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Requisitos/Exigéncias

e Ser morador do municipio de Presidente Kennedy;
e Estar cadastrado no sistema do MV.

Formas e Locais para acessar o Servigo

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.

e No Setor do Nucleo de Servigo Social da Saude, com toda documentagao
necessaria em maos.

Ha requerimento padrao?
® Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e Solicitar ficha A, junto ao protocolo de Presidente Kennedy.

Aguarda a chegada da Ficha A no setor, e posteriormente entrar em contato
com o requerente para levar toda documentacao restante, para abertura do
processo para dispensacao do beneficio.

Prazos para atendimento

e Até a chegada da Ficha A no setor, que demora em torno de 15 (quinze) dias

uteis.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
NUCLEO DO SERVIGO SOCIAL

@ Telefone: (28) 35351969- Ramal 2060

(P Enderego: Atila Vivacqua n° 407, Centro Presidente Kennedy-es, CEP: 29350-000.( Horario de
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 16:00.

@ E-mail: semus@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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FORNECIMENTO DE SUPLEMENTOS ALIMENTARES E
OUTROS MATERIAIS

Definigcao do Servigo:

e Leite e Dietas Especiais
e Fraldas Descartaveis

Previsao Legal

e |ei Federal n®8.080, de 19 de setembro de 1990.
e Resolugao n°® 09, de 28 de agosto de 2019.

Quem pode solicitar?

e A solicitagdo pode ser feito por qualquer municipe de Presidente Kennedy,

que esteja cadastrado no sistema MV.

Unidade Responsavel

e Nucleo do Servico Social da Saude.

Documentos Necessarios

Solicitagdo médica, com descri¢do da patologia CID 10

Cartao do SUS e do AMA

Laudo da Nutricionista com especificagao da dieta e quantidade
CPF

Identidade ou carteira de trabalho

Comprovante de residéncia

Certidao de Nascimento (crianga)

Ficha de cadastro domiciliar e ficha de cadastro individual, assinada e
carimbada pela ACS.

Requisitos/Exigéncias

e Ser morador do municipio de Presidente Kennedy;
e Estar cadastrado no sistema do MV.

Formas e Locais para acessar o Servigo

e Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.
e No Setor do Nucleo de Servigo Social da Saude, com toda documentagao
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necessaria em maos.

Ha requerimento padrao?
® Nao.

Ha cobranc¢a de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

e Solicitar ficha A, junto ao protocolo de Presidente Kennedy.

Aguarda a chegada da Ficha A no setor, e posteriormente entrar em contato
com o requerente para levar toda documentacao restante, para abertura do
processo para dispensagao do beneficio.

Prazos para atendimento

e Até a chegada da Ficha A no setor, que demora em torno de 15 (quinze) dias
uteis.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
NUCLEO DO SERVIGO SOCIAL

@ Telefone: (28) 35351969- Ramal 2060

(P Enderego: Atila Vivacqua n° 407, Centro Presidente Kennedy-es, CEP: 29350-000.( Horario de
Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 16:00.

@ E-mail: semus@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SOLICITAGAO DE FICHA A

Definigcao do Servigo:

e Solicitagao de Ficha A.

Previsao Legal

® E uma Ficha de Cadastro Domiciliar do Individuo utilizada pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) para recolher informagdes de identificagdo da
familia, cadastro de todos os seus membros,situacdo de moradia e outras
informacdes adicionais - permitem a equipe de saude conhecer as condi¢cdes
de vida das pessoas da sua area de abrangéncia e melhor planejar suas
intervengdes. A Ficha A é estabelecida pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Quem pode solicitar?

e Secretarias do Municipio de Presidente Kennedy;

e Municipe requerente ou representante legal portando documento
comprobatdrio.

Unidade Responsavel

e Coordenagao de ESF

Documentos Necessarios

CPF

RG

Certidao de nascimento ou casamento
Comprovante de residéncia

Cartdo do SUS e do AMA

Requisitos/Exigéncias

e Ser cadastrado na area onde reside pelo ACS.

e O requerente retira a Ficha A mediante assinatura do Termo de
Responsabilidade.

Formas e Locais para acessar o Servico

'n' Presencial: Através de requerimento realizado junto ao Protocolo Geral.
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Ha requerimento padrao?
® Sim. Requerimento de Ficha-A

Ha cobranca de taxas?
e Nao.

Etapas do Processo

Realizar a solicitagcéo via protocolo;

Entrada do processo na Secretaria Municipal de Saude;
Envio para a Geréncia de Atencéo Basica;

Solicitagdo ao agente comunitario de Saude;

Entrega ao requerente ou setor de solicitagcdo com prazo de até 15 dias uteis,
a partir da data de recebimento no setor GOAB.

Prazos para atendimento

e Até 15 dias uteis, a partir da data de recebimento no setor GOAB.

Endereco para Atendimento deste Servigo
COORDENAGAO DE ESF

@ Telefone: (28) 3535-1321

(P Enderego: Rua Sebastao Vieira de Menezes, 123, Centro Presidente Kennedy - ES CEP 29350-
000

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07:00 as 16:00.

@ E-mail: semus@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Possui acessibilidade
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA PUBLICA

A Secretaria de Seguranga Publica € um 6rgéo ligado diretamente ao Chefe do
Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de acdo o planejamento, a

coordenacao, a execugao e o controle das atividades relativas a seguranga publica e
outras atividades correlatas.

A Secretaria Municipal de Seguranga Publicas executara suas atividades
através dos seguintes 6rgaos:

Secretaria Municipal de Seguranga
Publica

: Departamento de
Guarda Civil Cl\oﬂﬁgdisinz(ljgga Operagéo e Departamento
Municipal p Fiscalizagcao de Administrativo

Defesa Civil Transito

Comando da Corregedoria da Ouvidoria da
Guarda Civil Guarda Civil Guarda Civil
Municipal Municipal Municipal

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA

@ Telefone: (28) 3535-1945 - Ramais: 2051 / 6065

( Enderego: Avenida Orestes Baiense n° 8, centro, Presidente Kennedy-ES - CEP 29350-000
Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00

@ E-mail: semseg@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade.
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DEFESA CIVIL MUNICIPAL

Definigcao do Servigo

e Coordenar as agdes do SINPDEC no ambito local, com articulagédo com a
Uniao e os Estados;

Incorporar as agdes deprotecéo e defesa civil no planejamento municipal;
Identificar e mapear as areas de risco de desastres;

Promover a fiscalizagédo das areas de risco de desastre e vedar novas
ocupacgoes nessas areas;

Declarar situacao de emergéncia e estado de calamidade publica;

Vistoriar edificacbes e areas de risco e promover, quando for o caso, a
intervengao preventiva e a evaxuacao da populacao das areas de alto risco
ou das edificagdes vulneraveis;

e Manter a populagao informada sobre areas de risco e ocorréncia de eventos
extremos, bem como sobre protocolos de prevencao e alerta sobre as acdes
emergenciais em circunstancias de desastres;

e Promover a coleta, a distribuicdo e o controle de suprimentos em situacoes de
desastre;

e Proceder a avaliagdo de danos e prejuizos das areas atingidas por
desastres;.

e Manter a Unido e o Estado informados sobre a ocorréncia de desastres e as
atividades de protecgao civil no Municipio.

Previsao Legal

e |ei Federal n° 12.608, de 10 de abril de 2012 — Politica Nacional de Protecao
e Defesa Civil.

Quem pode solicitar?

e (Qualquer cidadao que sentir-se inseguro em relacao a desastres naturais,
enchentes, alagamentos, desmoronamentos, esgorregamentos de terras,
vazamentos de produtos quimicos e combustiveis, ou exposto a situagdes de
risco que exijam a atuacao de profissionais, deve acionar a Defesa Civil.

Unidade Responsavel

e Coordenadoria Municipal de Protegao e Defesa Civil.

Documentos Necessarios

e Nome Completo
e CPF
e Enderego completo
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e Telefone para contato
e Breve relato da situagao

Requisitos/Exigéncias

e Endereco completo e telefone para contato.

Formas e Locais para acessar o Servi¢o

e A Defesa Civil podera ser acionada pelo Telefone 153 ou por requerimento, via
Protocolo, realizado no Setor de Protocolo Municipal de Presidente Kennedy.

Ha requerimento padrao?
e Nao.

Ha cobrancga de taxas?
e Nao

Etapas do Processo

Acionamento da Coordenadoria via telefone ou protocolo;

Apos recebimento da demanda sera marcada vistoria para diagnostico da
situacao;

e Apds encaminhar o processo/pedido as Secretarias competentes.

Prazos para resposta
e 1 dia util.

Enderec¢o para Atendimento deste Servigo
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

& Telefone: 153

(P Enderego: Rua Quatro de Abril, n° 44, centro, Presidente Kennedy-ES - CEP 29350-000
Horario de Atendimento: Seguda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00

@ E-mail: defesacivil@presidentekennedy.es.gov.br

& Acessibilidade: Nao possui acessibilidade



mailto:defesacivil@presidentekennedy.es.gov.br

KENNEDY

h PRESIDENTE

wa

H

%L
Ao Vg
Presidente K dy

A

i

!
!



