
  
     
    

  
 

UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO 

 

PLANO DE GOVERNANÇA 
 
 
 

Estrutura de Governança:  
 
Código de Ética/Conduta Servidores  
 
Estrutura Organizacional 
 
Cumprimento de Metas Estabelecidas 
 
Prestação de Contas  
 
Acesso à informação  
 
Política de Proteção de Dados 
 
 
 
Estrutura de Atendimento a Sociedade:  
 
Atendimento de Demandas Online/Presencial (canal de denúncias e outros) 
 
Atendimento de Demandas Online/Presencial da Saúde 
 
Pesquisa de Satisfação dos Serviços 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
  
 
 

https://pontobelo-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=344
https://s3.amazonaws.com/el.com.br/portal/uploads/1966/organograma/ESTRUTURA+ORGANIZACIONAL+PREFEITURA+DE+PONTO+BELO+ES.pdf
https://pontobelo-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=1
https://pontobelo-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=36
https://pontobelo.es.gov.br/ouvidoria-acesso-a-informacao/
https://pontobelo.es.gov.br/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd/
https://pontobelo.es.gov.br/ouvidoria-acesso-a-informacao/
https://pontobelo.es.gov.br/prefeitura/saude/
https://pontobelo.es.gov.br/pesquisa-de-satisfacao/

