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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Estd Carta de Servigos ao Usuario € um documento elaborado para informar o usuario sobre os
servigos prestados pelo 6rgéo, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrées
de qualidade de atendimento ao publico.

Serve para melhorar a relacdo da Administracao Publica com os cidadaos;

Divulgar os servigos prestados pelas organizagdes publicas e seu atendimento para que sejam
amplamente conhecidos pela sociedade;

Fortalecer a credibilidade e a confianga da sociedade na Administracdo Publica, a qual preza pela
eficiéncia e eficacia na prestacao de servigos ao cidadao;

Toda a administracao publica esteve envolvida na confec¢cao deste documento.

OUVIDORIA MUNICIPAL

Recebe, analisa e encaminha denuncias, reclamacgdes, sugestdes e elogios referentes a atuacao da
Administracdo Publica, de seus servidores e das areas de abrangéncia da prestacao dos Servigos
Publicos, consolidando a democracia e fortalecendo a participagao popular.

Os dados coletados pela Ouvidoria sdo transformados em indicadores quantitativos e qualitativos do
nivel de satisfagao dos cidadaos que utilizam os Servigos Publicos Municipais.

Unidade Responsavel: Controladoria Geral do Municipio.

Requisitos/Exigéncias

. Dados completos relacionados com casos de Denuncias e Reclamagdes

. Denuncias e Reclamacgdes podem ser feitas de forma andénima. Contudo, ndo poderao ser
acompanhadas pelo manifestante.

. Sugestdes, Elogios e Solicitagdes devem conter a identificacdo Nome e E-mail.

Formas e Locais de acesso ao servigo:

Site da prefeitura na aba de acesso OUVIDORIA https://pontobelo.es.qgov.br/.

Também ¢é possivel entrar em contato com CGM por meio do e-mail:
controladoria@pontobelo.es.gov.br
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Prazos para resposta

O prazo de 30(trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo para apresentar resposta conclusiva, ao
cidadao manifestante.

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E TRANSPORTES DE PONTO BELO - ES

A Secretaria de Infraestrutura e Transportes de Ponto Belo — ES tem o compromisso de planejar,
coordenar e executar obras e servigos de infraestrutura urbana e rural, bem como gerir o transporte
publico e a mobilidade urbana, garantindo melhores condi¢des de vida para a populagéo.

Endere¢o: Avenida Itamira, Polo Industrial de Ponto Belo — ES
E-mail: infraestruturaetransportespb@agmail.com

SETOR E SERVICOS PRESTADOS

1. Departamento de Infraestrutura Urbana

o Manutencéo e conservacgao de vias urbanas.

o Operacionalizagao de obras publicas municipais.

o Fiscalizagcdo e execugao de calgamentos e pavimentagao.

o Coordenacao da lluminagao publica e substituicado de lampadas.
o Construgao e manutencao de pragas e espacos publicos.

2. Departamento de Infraestrutura Rural

o Manutencéao e recuperacéo de estradas vicinais.

) Construgao e reforma de pontes rurais.

o Apoio logistico para o escoamento da produgéo agricola.
o Implementagao de drenagem e contengao de eroséo.

3. Departamento de Transportes

Gestao e manutengao da frota de veiculos municipais.
Apoio logistico para eventos e servigcos municipais.

4. Departamento de Obras Publicas

Planejamento e execugao de obras publicas municipais.
Fiscalizagdo e acompanhamento de obras terceirizadas.
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. Elaboragao de projetos para melhorias estruturais na cidade.
o Manutencéo de prédios e equipamentos publicos.
o Emissao de alvaras e habite-se para constru¢gées no municipio.

5. Setor de Saneamento e Drenagem

. Planejamento e execugao de drenagem pluvial.

. Manutengéao e limpeza de bueiros e galerias pluviais.

o Apoio técnico para projetos de saneamento basico.

o Parceria com 6rgaos estaduais e federais para captagao de recursos.

ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atendimento presencial: Segunda a sexta-feira, das 7h as 16h.
E-mail: infraestruturaetransportespb@gmail.com
Telefone: Nao disponivel.

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E RURAL DE PONTO BELO - ES

A Secretaria Municipal de Agricultura e Desenvolvimento Econdmico e Rural de Ponto Belo — ES tem
o compromisso de promover o fortalecimento da agricultura familiar, incentivar o desenvolvimento rural
e fomentar a economia local, garantindo suporte técnico e estrutural aos produtores rurais e
empreendedores do municipio.

Endereco: Rua Sete de Setembro, Bairro Centro, Ponto Belo — ES
E-mail: agricultura.pmpb1@gmail.com

SETOR E SERVICOS PRESTADOS

1. Departamento de Apoio ao Produtor Rural

o Assisténcia técnica para pequenos e medios produtores rurais.
o Capacitacao e orientagao sobre boas praticas agricolas.
o Acompanhamento e suporte na regularizagcao de propriedades rurais.

2. Programa de Incentivo a Agricultura Familiar

Distribuicdo de sementes e mudas para pequenos agricultores.

Suporte para adesao a programas estaduais e federais de financiamento.
Parceria com instituicdes para aquisicao de equipamentos agricolas.
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3. Patrulha Agricola Mecanizada
o Disponibilizagdo de maquinario agricola para preparo do solo.
o Apoio na melhoria da infraestrutura rural.

4. Feiras e Comercializagao de Produtos Locais

o Organizacgao e apoio a realizagao de feira livre.

Incentivo a comercializagao direta de produtos da agricultura familiar.
Parcerias com instituigdes para ampliagao de mercados.

5. Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente

Promocgao de acdes para preservagao ambiental na area rural.

Incentivo a adogao de praticas agroecoldgicas.

o Desenvolvimento de projetos de reflorestamento e recuperagao de nascentes.

6. Programa de Desenvolvimento Econémico Local

Suporte a micro e pequenos empreendedores rurais.
Articulacao de crédito rural junto a instituigdes financeiras.
o Fomento a cooperativas e associacgdes locais.

ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atendimento presencial: Segunda a sexta-feira, das 7h as 16h.
E-mail: agricultura.pmpb1@gmail.com
Contato telefénico: Nao possui telefone proprio.

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

Rua: Sete de Setembro,

e-mail: semat@pontobelo.es.qgov.br.

Servigos ofertados:

- Licenciamento Ambiental. (Licengas Ordinarias, Licengas Simplificadas, Dispensa De Licenca
Ambienta);

- Emissao de Certiddo Ambiental-CNDAM;

- Anuéncia de uso e ocupacgao de solo;

- Doacao de mudas para reflorestamento e urbanizagao;

- Autorizagao para poda e/ou Supressao de arvores no espaco Urbano;
- Espaco de denuncias (via e-mail ou presencial)

- Fiscalizagao;

- Pet vida bem-estar animal.
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Turismo:
Elaboragao de estratégias para atrair turistas e divulgar os destinos turisticos do municipio;
Promocao de eventos.

Estrutura da Secretaria

- Conselho Municipal de Meio Ambiente - COMMEA

- Conselho Municipal de Turismo - CONTUR

- Comité gestor Municipal de Educagao Ambiental,

- Comisséo Interinstitucional Municipal de Educagédo Ambienta I- CIMEA,
- Cbédigo municipal de meio ambiente-lei n® 19/2018

- Politica Publica de Educacédo Ambiental (Lei n°® 746/2025)

- Implantagao da coleta seletiva, logistica reversa, parceria com associacao de catadores de materiais
reciclaveis - ASCOMPEB

- Plano municipal de saneamento basico

- Plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos;

- Leis, decretos e instrugdes normativas

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Compete a Secretaria Municipal de Administracao e Financas:

1. O exercicio de fungdes administrativas no que concerne a pessoal, recrutando-o, selecionando-
0, bem assim registrando as ocorréncias de sua vida funcional, promovendo o aperfeicoamento de
suas habilitagbes profissionais e concedendo-lhe diretamente ou através de outras instituicdes
proprias, assisténcia social e patronal;

2. Exercer fungcbes de protocolo, expediente e arquivo, bem como, os servigos de reprografia,
malotes e processamento de dados;

3. Dirigir agées que viabilizem rapidez, economia e qualidade no processo de fornecimento de bens
€ Servigos;

4. Garantir a melhoria constante do atendimento interno do setor;

5. Analisar os materiais das areas pertinentes projetando consequéncias e resultados que norteiem
a tomada de decisao propria e de outros departamentos afins;

6. Promover e fiscalizar a ética na aquisi¢cao, guarda e fornecimento de bens méveis e imoveis, bem
como contratagao de servigos;

7. Interagir com o ambiente externo, na busca constante do aprimoramento das fungbes executadas
pela Secretaria;

8. Observar os dispositivos legais que regulamentam as atividades dos Org&os subordinados;

9. Exercer fungdes administrativas referentes aos processos licitatorios, compra, guarda, distribuicéo
e controle do material do patriménio Municipal.

10.Viabilizar internamente a execucgao das politicas da administragao municipal, na area de Finangas,
através da adequada gestao da estrutura e dos recursos disponiveis;
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11.Promover o gerenciamento técnico da Secretaria por delegacédo do Secretario da pasta;

12. Articular-se com Orgdos que mantém parceria com a Secretaria, objetivando agilizar as acdes a
serem implementadas;

13.Promover o acompanhamento técnico gerencial dos projetos em desenvolvimento;

14.Divulgar, no &mbito da Secretaria, os atos do Executivo Municipal, de interesse da area;
15.Exercer outras atividades correlatas, inerentes ao bom funcionamento e desempenho das
atribuicdes do setor.

Responsavel: Marcos Anténio Sousa Oliveira — Secretario de Administracao e Financas
Enderec¢o: Rua: Guanabara, 115, Centro, Ponto Belo-ES

CEP: 29.885-000.

Atendimento: Das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h.

SETORES VINCULADOS A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS:
1. NAC — NUCLEO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE:

O NAC é uma parceria entre a SEFAZ e os municipios capixabas, para atendimento exclusivo ao
Produtor Rural. O Nucleo de Atendimento ao Contribuinte - NAC tem como tarefas: o envio de
documentos para solicitagdo de INSCRICAO ESTADUAL & SEFAZ-ES, emiss&o do Termo de Adeséo
e Responsabilidade para Emissdo de Nota Fiscal Avulsa Eletronica, recolhimento de notas fiscais
emitidas pelo produtor rural/pescador (carimbo de bloco), baixa de bloco, solicitacdo de baixa de
Inscricdo Estadual, orientacdo e emissao de nota fiscal eletrénica entre outros. A Coordenadoria de
Atendimento ao Contribuinte tem por finalidade chefiar o Nucleo de Atendimento ao Cidadao (NAC),
que por sua vez, tem a funcdo de acompanhar, fiscalizar e atuar para o aumento do Iindice de
Participagdo do Municipio - IPM, junto a Fazenda Estadual.

Titular: Jader Fernandes Luz e Arildo Alves da Conceicao.
Enderego: Rua: Sete de Setembro s/n Sala: 09.

CEP: 29.885-000.

E-mail: nacpontobelo@hotmail.com

Celular: (27) 99816-8590 Jader / (27) 99857-9864.
Atendimento: Das 07:00h as 11:30h e das 13:00h as 16:00h.

2. SETOR FISCALIZAGAO TRIBUTARIA IMOBILIARIA: DA SEGCAO DE TRIBUTOS,
CADASTROS MOBILIARIO E IMOBILIARIO - STC

A Secdo de Tributos, Cadastros Mobiliario e Imobiliario, compete desempenhar as seguintes
atribuigdes:
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1. Langamento e arrecadag¢ao do imposto sobre a Propriedade Predial Territorial Urbana, Taxas de
Servigos Urbanos e Contribuigbes de Melhoria;

2. Proceder as devidas anotag¢des nas fichas financeiras do IPTU, dos pagamentos efetuados pelos
contribuintes, quer através dos Orgaos proprios da Prefeitura, quer através da rede bancaria;

3. Relacionar, para inscricdo em Divida Ativa, os débitos fiscais langados e ndo pagos no exercicio
de origem, bem como os débitos apurados em processos fiscais e que nao tenham sido pagos nos
prazos legais;

4. Elaborar e manter atualizado, com facilidades de consulta, o Cadastro Imobiliario do Municipio;

5. Manter atualizado o cadastro de produtores industriais, comerciantes e prestadores de servicos,
compreendendo os estabelecimentos respectivos, que desempenhem atividades habituais no
municipio;

6. Opinar, quando for solicitado, nos processos de certiddes, inscrigdes, baixas, transferéncias e nos
processos de habite-se;

7. Ao final de cada exercicio financeiro, elaborar relacdo dos devedores do IPTU e encaminhar para
inscricdo em Divida Ativa;

8. Proceder aos calculos dos valores venais das propriedades, na forma da legislagéo vigente, para
lancamento dos tributos devidos;

9. Elaborar normas para a periodica revisdo dos valores dos iméveis e, em colaboracdo com outros
Orgéos da Prefeitura, proceder a referida reviso;

10. Avaliar os imdveis em casos de desapropriacdes ou alienagoes;

11. Proceder as alteragdes de novos registros, baixas e transferéncias de propriedades;

12. Manter registro de todos os iméveis separados por Zonas Fiscais ou outra divisdo apropriada,
registrando todas as alteragdes ocorridas;

13. Realizar a distribuicado domiciliar, ou através dos Correios, de todos os boletos emitidos, anotando
em ficha cadastral a entrega dos mesmos;

14. Acompanhar a emiss&o dos boletos, através dos Orgéos proprios da Prefeitura, ou de terceiros,
cuidando para que sejam efetivados em tempo habil;

15. Informar a respeito de processos de certiddes, registros de tempo de inscricdo e outras que
tenham relagdo com as atividades da Area;

16. Informar sobre os processos referentes a autos de infragdo, controlando os prazos de defesa e
dar ciéncia aos contribuintes do deferimento ou indeferimento dos mesmos;

17. Desempenhar outras atribuigcdes que Ihe sejam proprias e decorrentes de preceitos da legislacao
tributaria do Municipio e aquelas solicitadas pela chefia imediata.

Titular: lvan Paulo Zanetti.

Enderec¢o: Rua: Guanabara, 115, Centro, Ponto Belo-ES
CEP: 29.885-000.

E-mail: pontobeloimobiliario@gmail.com

Celular: (27) 99923-2775

Atendimento: Das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h.

3. SETOR DE FISCALIZAGAO TRIBUTARIA
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A Coordenagdo de Fiscalizacdo compete a supervisdo de todas as atividades de fiscalizacdo da
administracdo municipal, cabendo-lhe, especialmente as seguintes atribui¢des:

a) Lancamento e arrecadagéo do imposto sobre servigos de qualquer natureza — ISS, bem como as
taxas e impostos devidos ao Municipio pelo exercicio da atividade de comércio, industria e prestacao
de servicos;

b) Expedir aos contribuintes os avisos de langcamento do ISS fixo, bem como das taxas incidentes
sobre as atividades industriais, comerciais e de prestacédo de servicos

c) exercer as atividades de fiscalizacao competentes a administracdo municipal, bem como dos
tributos e outras Rendas pertencentes a Prefeitura ou a cargo desta, organizando planos de
fiscalizacdo e propondo medidas para a sua fiel execucéo e aperfeicoamento;

d) organizar o cadastro necessario a fiscalizagao, propondo a divisdo do Municipio em Zonas Fiscais;
e) realizar diligéncias no curso de suas atividades, lavrando os competentes autos de infragéao,
notificagdes e avaliacbes de empresas

f) proceder, em casos especiais e devidamente autorizado pelo  Secretario Municipal de
Administragao, a arrecadagao e o recolhimento dos tributos devidos;

g) receber, examinar e informar os pedidos de inscricdo, baixas de registros, transferéncias e
reclamacdes e coligir elementos necessarios a atualizagao dos cadastros;

h) alocar os recursos humanos de forma a assegurar a cobertura de todas as Zonas Fiscais do
Municipio;

i) promover esforgos no sentido de que as atividades de fiscalizagao sejam realizadas de forma
integrada, permitindo que cada Area de fiscalizacdo possa subsidiar as atividades das demais;

j) comunicar aos Orgdos competentes todos os fatos ou anormalidades de que devam ter
conhecimento;

k) desempenhar as demais atribuicbes que Ihe sejam préprias e decorrentes de determinagdes de
legislacao tributaria do Municipio e aquelas solicitadas pela chefia imediata.

Titular: Jodao Pereira Novais

Endereg¢o: Rua: Guanabara, 115, Centro, Ponto Belo-ES
CEP: 29.885-000.

E-mail: pontobeloimobiliario@gmail.com

Celular: (27) 99946-4008

Atendimento: Das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h.

4. SETOR DE EMISSAO DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICAGAO

A Coordenadoria de Emissao de Documentos de Identificacdo tem por finalidade gerenciar a emissao
dos documentos de ldentificacdo: Carteira de ldentidade (ou RG - Registro Geral) e Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, bem como, o Alistamento Militar, seguindo leis e normas da
legislacao.

Titular: Volney Esteves Cantao
Enderec¢o: Rua: Sete de Setembro s/n
CEP:29.885-000.
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Celular: (27) 99880-6628.
Atendimento: Das 07:00h as 11:30h e das 13:00h as 16:00h.

5. SETOR DE EMISSAO DE CCIR E ITR

A Coordenadoria de Emisséo de CCIR e ITR tem por finalidade:

Emitido documento pelo Incra que comprova a regularidade cadastral do imével rural. O certificado
contém informacdes sobre o titular, a area, a localizac&o, a exploracao e a classificagao fundiaria do
imével rural.

O documento é pré-requisito para comprovacao da inscricado do imével rural no Sistema Nacional de
Cadastro Rural (SNCR) e etapa fundamental para legalizagdo em cartério para venda, transferéncia,
arrendamento, hipoteca, desmembramento, remembramento, partilha e obtencéo de crédito agricola
de qualquer propriedade rural.

O CCIR é obrigatério e valido até que se abra um novo prazo para emissao, contado a partir da data
do pagamento da guia de validacgao.

E o Imposto Territorial Rural (ITR)?

Gerar O ITR (imposto que o produtor rural paga, uma vez ao ano, de acordo com o calendario da
Receita Federal). Produtores sejam pessoa fisica ou juridica proprietarios de imdveis rurais devem
fazer a declaragao do ITR. O prazo para entrega é sempre o ultimo dia util do més de setembro e a
declaragao deve ser feita por meio de um programa da Receita.

Titular: Volney Esteves Cantéo

Enderego: Rua: Sete de Setembro s/n

CEP: 29.885-000.

Celular: (27) 99880-6628.

Atendimento: Das 07:00h as 11:30h e das 13:00h as 16:00h.

6. SETOR DO NOSSOCREDITO

O Programa Nossocrédito € um programa especial de microcrédito com juros mais baixos do que os

praticados no mercado.

Como funciona?

Vocé solicita uma concessao de microcrédito e negocia o parcelamento mensal desse empréstimo
com durabilidade e juros calculados. As propostas vao passar por processos de analise convencionais
estipulados pela Politica de Crédito do Banestes. O empreendedor tera o valor concedido se cumprir
todos os requisitos estabelecidos.

Para quem?

O crédito é feito para empreendedores pessoa fisica ou juridica. Podem solicitar o financiamento:
autbnomos, microempreendedores individuais (MEIl’'s), micro e pequenas empresas, empresas de
pequeno porte.

O que oferece?

Linhas de microcrédito em parlamentos prolongados e taxa de juros reduzida.

Quem pode solicitar?
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Empreendedores formais e informais (PF e PJ), com faturamento bruto anual menor que R$360 mil.

Titular: Jader Fernandes Luz Junior

Enderego: Rua: Sete de Setembro s/n

CEP: 29.885-000.

Atendimento: Das 07:00h as 11:30h e das 13:00h as 16:00h.

7. SETOR DE TESOURARIA

Compete ao Setor de Tesouraria a execugdo do pagamento das despesas de acordo com o
cronograma de desembolso; o controle do recebimento e a guarda bancaria dos recursos e outros
valores da Prefeitura; o controle de emissdo de cheques; a elaboragdo de boletins diarios de
movimento financeiro da Tesouraria; o controle e acompanhamento do numerario proveniente de
convénios; conferir os processos referentes a pagamentos antes da emissao de cheques; elaborar os
demonstrativos mensais das despesas realizadas; realizar outras atividades relacionadas com sua
area.

Titular: Arnaldo Antunes Tavares

Enderego: Rua: Guanabara, 115, Centro, Ponto Belo-ES
CEP: 29.885-000.

E-mail: pontobeloimobiliario@gmail.com

Celular: (27) 99923-2775

Atendimento: Das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h.

SECRETARIA DE GABINETE

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Setor responsavel por produzir conteudo para as redes sociais € canais de comunicagdo com a
populagao, ajudar na organizagao de eventos institucionais, cuidar da divulgacao das acgdes e projetos
da prefeitura para conhecimento da comunidade além de outros.

Email: pbcomunicacao1@gmail.com

Endere¢o: Rua Guanabara,115 — Centro — Ponto Belo/ES

Responsavel: Rhyan Paixao

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

E realizado na recepcéo da Prefeitura. Cada documento recebe um niimero de registro de protocolo
e segue tramitagao interna.

E-mail: gabinete@pontobelo.es.gov.br

Enderecgo: Rua Guanabara, 115 — Centro — Ponto Belo



mailto:pontobeloimobiliario@gmail.com
mailto:pbcomunicacao1@gmail.com
mailto:gabinete@pontobelo.es.gov.br

PREFEITURA DE

PONTO BELO

AGENDA DO PREFEITO

A agenda do prefeito tem um papel fundamental na promog¢éao da transparéncia e no controle social
da gestéo publica. Ela permite que os cidaddos acompanhem os compromissos, reunides e atividades
do chefe do executivo municipal garantindo maior fiscalizagdo sobre suas agdes e decisdes.

Email: gabinete@pontobelo.es.qgov.br

Enderec¢o: Rua Guanabara,115 — Centro — Ponto Belo/ES

Responsavel: lvomaria Zanete de Melo

DEFESA CIVIL

A Defesa Civil de Ponto Belo — ES tem o compromisso de atuar na prevengao, mitigagao, preparagao,
resposta e recuperacao de desastres naturais e antropicos, garantindo a seguranga e o bem-estar da
populagao.

Enderego: Avenida Itamira, Polo Industrial de Ponto Belo — ES
E-mail: defesacivilpontobelo@gmail.com
Responsavel: Andrenilton Miranda

SETOR E SERVICOS PRESTADOS

1. Coordenacao Municipal de Protecao e Defesa Civil (COMPDEC)
Planejamento e coordenacao das agdes de protecao e defesa civil.
Elaboragao e implementagao do Plano Municipal de Contingéncia.
Articulacdo com 6rgaos estaduais e federais para resposta a emergéncias.

2. Monitoramento e Alerta
Acompanhamento de fendbmenos meteoroldgicos e emissao de alertas preventivos.

Divulgacéao de orientagdes a populagao sobre riscos e medidas preventivas.
Monitoramento de areas de risco no municipio.

3. Atendimento a Emergéncias e Desastres

Atendimento emergencial a ocorréncias como enchentes, deslizamentos e vendavais.
Assisténcia as vitimas de desastres.

Abertura e gestéo de abrigos temporarios em casos de calamidade.

4. Vistorias e Fiscalizagoes

Inspecdes em areas de risco para avaliacdo de seguranca.
Fiscalizacdo de encostas para prevencao de desastres.
Emissao de laudos técnicos e recomendacgdes de seguranca.
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5. Apoio Logistico em Situac¢des de Crise

Distribuicdo de alimentos, agua potavel e materiais de emergéncia.
Apoio ao transporte de desabrigados e desalojados.

Fornecimento de apoio técnico a outras secretarias municipais.

6. Gestao de Recursos e Assisténcia Social

Captacéo e distribuicido de doacdes em casos de calamidade publica.

Encaminhamento de familias afetadas para programas sociais.

Intermediagéao junto a 6rgdos estaduais e federais para obtengéo de auxilio emergencial.

ATENDIMENTO AO CIDADAO

Atendimento presencial: Segunda a sexta-feira, das 7h as 16h.

Telefone para emergéncias: 192 e 193 (Defesa Civil: ndo possui telefone proprio
E-mail: defesacivilpontobelo@gmail.com.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, CULTURA E JUVENTUDE

Descri¢ao Do Servigo:
A secretaria de Esportes, Cultura e Juventude é responsavel por planejar, sugerir e implantar as
politicas publicas de apoio e incentivo esportivo, cultural e de integragdo dos jovens.

No Esporte oferece projetos para incentivo a atividades esportivas em diversos segmentos. Realiza
diversos eventos esportivos, como: Campeonato Municipal de Futebol de Campo, Futebol de Quadra,
Futebol de Campo Society, Campeonato Municipal de Voleibol de Areia e Quadra, entre outros. Os
locais onde se concentram as atividades esportivas em nosso municipio sao:

) Campo Society no Bairro Chapisco

o Ginasio de Esportes do Bairro Alvorada

. Campo Society no Bairro Vila Nova

o Estadio Municipal Euclides Vieira de Souza

. Ginasio Poliesportivo Ezequiel Esteves Cantao
o Espaco Esportivo do Bairro Vista Dourada

. Campo Society de Itamira

o Quadra na Praga de Itamira

. Campo de Futebol de Itamira

Os projetos esportivos sao:


mailto:defesacivilpontobelo@gmail.com

PREFEITURA DE

PONTO BELO

. PROJETO CAMPEOES DO FUTURO: O Projeto Campedes do Futuro € um programa do
Governo do Espirito Santo que oferece aulas de esporte para criangas e adolescentes. O objetivo é
promover o desenvolvimento integral e a formagao de cidadania.

Modalidades esportivas ofertadas no municipio:

- Futebol: Aulas e treinos de futebol de campo, quadra e Society visando atividades esportivas:
Condicionamento fisico, regras e nogao/visao de jogo, junto a atividades socioeducativas. As aulas
sdo realizadas todos os dias da semana, para criangas de 6 a 17 anos, com numero de vagas
ilimitadas e as matriculas sao realizadas no comeco de cada ano letivo.

Informagoes na Secretaria Municipal de Esportes, Cultura e Juventude de segunda a quinta-
feira, das 7h as 12h / 13h as 16h e na sexta-feira de 07:00 as 13:00.

- Atletismo: No atletismo os alunos desenvolvem as habilidades naturais como correr, saltar, agachar,
empurrar e langar. Além disso, também irdo desenvolver outras capacidades fisicas como resisténcia,
forga, poténcia, velocidade, agilidade, coordenagdo motora, dentre outras. As aulas sao realizadas
semanalmente para criangas a partir dos 6 anos de idade e adultos.

Informagoes na Secretaria Municipal de Esportes, Cultura e Juventude de segunda a quinta-
feira, das 7h as 12h / 13h as 16h e na sexta-feira de 07:00 as 13:00.

- Ginastica Ritmica: A ginastica ritmica € uma modalidade olimpica que combina movimentos corporais
com elementos de balé e danca teatral. As ginastas se apresentam ao som de musicas, com 0s
aparelhos arco, bola, macas e fita. As aulas sao realizadas duas vezes por semana, para criancas de
6 a 17 anos, as matriculas sao realizadas no comeco de cada ano letivo.

Informagoes na Secretaria Municipal de Esportes, Cultura e Juventude de segunda a quinta-
feira, das 7h as 12h / 13h as 16h e na sexta-feira de 07:00 as 13:00.

. APOIO A COMUNIDADE ESPORTIVA LOCAL: O esporte € uma ferramenta de incluséo social,
que contribui para a formagao do individuo abrindo oportunidades para toda a vida. Diante disso, a
Prefeitura Municipal de Ponto Belo, por meio da Secretaria Municipal de Esportes, Cultura e
Juventude, apoia esta pratica atuando diretamente no fortalecimento do esporte local, oferecendo
melhores condi¢gdes a quem deseja realiza-lo.

Na Cultura, oferece o Projeto de Capoeira, uma iniciativa que visa ensinar a capoeira e promover a
cultura afro-brasileira, apoia a Lei Aldir Blanc, entre outros.

o Projeto de Capoeira: Os alunos desenvolvem habilidades motoras, de coordenacéo, equilibrio,
reflexos e concentragdo. Aprendem ainda sobre a valorizagdo da histéria e cultura afro-brasileira,
promovendo cidadania e a conscientizagao critica sobre violéncia, racismo e preconceito. As Aulas
sdo realizadas todos os dias da semana, para adolescentes, jovens e adultos.

Informagoes na Secretaria Municipal de Esportes, Cultura e Juventude de segunda a quinta-
feira, das 7h as 12h / 13h as 16h e na sexta-feira de 07h as 12h.
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o Apoio a Lei Aldir Blanc: A Lei Aldir Blanc € uma lei federal que prevé apoio financeiro e
institucional a artistas e profissionais da cultura. A Prefeitura Municipal de Ponto Belo apoia a lei
através de editais e inscrigbes para artistas, produtores culturais, grupos e entidades. Informa sobre
a lei e os beneficios previstos, disponibiliza contato de suporte para duvidas.

Enderego: Avenida Sete de Setembro, S/N, Centro, Ponto Belo

E-mail: esporte.pmpb1@gmail.com

Horario de funcionamento: De segunda a quinta-feira, das 7h as 12h / 13h as 16h e na sexta-feira
de 07h as 12h

Responsavel: Hugo Andrade de Souza Guese - Secretario de Esportes, Cultura e Juventude.

SECRETARIA DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude tem como fung¢ao principal, planejar, organizar, executar e avaliar as
politicas de saude do municipio, realiza ainda, atendimento a populacao, em busca de ofertar sempre
o melhor servigo ao cidadao.

Enderego: Avenida Sebastido Rabelo, Bairro Chapisco, Ponto Belo, anexo ao Hospital.

E-mail: saude@pontobelo.es.qgov.br

Responsavel: Vanessa Selin Carvalho — Secretaria de Saude

Servigos ofertados:

- Unidades de Saude ESF 01 - Manoel Figueredo Lima: Servigos Ofertados: A unidade de saude € a
porta de entrada para atendimento ao cidadado, com atendimento de segunda a sexta-feira. Realiza
consultas através de agendamento, atendimento médico e de enfermagem, agendamento de
consultas com especialistas e exames por meio do sistema MV, preventivo, pré-natal, teste de
pezinho, acompanhamento de pacientes de alto risco, hiperdia, visita médica domiciliar, visita de
agentes de saude, atendimento odontoldgico, trabalho de educagédo em saude, através de programas
de conscientizacao de prevencao de doengas e promogao de saude.

Enderego: Rua Anténio Alves Vilela, Bairro Alvorada, Ponto Belo/ES

E-mail: psfO1mf@hotmail.com

- Unidade de Saude ESF 02 - Hermelino Rocha Sales: Servigos Ofertados: A unidade de saude € a
porta de entrada para atendimento ao cidadado, com atendimento de segunda a sexta-feira. Realiza
consultas através de agendamento, atendimento médico e de enfermagem, agendamento de
consultas com especialistas e exames por meio do sistema MV, preventivo, pré-natal, teste de
pezinho, acompanhamento de pacientes de alto risco, hiperdia, visita médica domiciliar, visita de
agentes de saude, atendimento odontoldgico, trabalho de educagédo em saude, através de programas
de conscientizacao de prevencao de doengas e promogao de saude.

Endere¢o: Rua Ibicarai, Bairro Vila Nova, Ponto Belo/ES

E-mail: psfO2mf@hotmail.com
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- Unidade de Saude ESF 03 - Alaide Andrade de Novais: Servigos Ofertados: A unidade de saude é
a porta de entrada para atendimento ao cidaddao com atendimento de segunda a sexta-feira. Realiza
consultas através de agendamento, atendimento médico e de enfermagem, agendamento de
consultas com especialistas e exames por meio do sistema MV, preventivo, prénatal, teste de pezinho,
acompanhamento de pacientes de alto risco, hiperdia, visita médica domiciliar, visita de agentes de
saude, atendimento odontoldgico, trabalho de educagdo em saude, através de programas de
conscientizacao de prevencao de doencas e promog¢ao de saude

Endere¢o: Rua Vitdria, Distrito de Itamira

E-mail: alaideandradedenovais@hotmail.com

- Pronto Atendimento 24 horas

Servigos Ofertados: Presta atendimento de Urgéncia e Emergéncia 24 horas por dia, todos os dias
da semana.

Enderego: Avenida Sebastido Rabelo, bairro Chapisco, Ponto Belo/ES

E-mail: pontobelo.pa@gmail.com

Vigilancia Sanitaria

Servigos Ofertados: Realiza inspecgéao e licenciamento sanitario em estabelecimentos prestadores de
servicos do ramo de alimentos, medicamentos e servico de saude

Enderego: Avenida Sebastidao Rabelo, Bairro Chapisco, anexo ao Hospital

E-mail: vigilanciapb@outlook.com

Regulagao

Servigos prestados: Monitora o fluxo de solicitagdes de exames e consultas com especialistas
langados no sistema MV, trabalha em conjunto com o PSF no acompanhamento das demandas
solicitadas através das unidades, realiza atendimento ao publico.

Enderego: Avenida Sebastidao Rabelo, Bairro Chapisco, anexo ao Hospital

E-mail: requlacaopbelo@yahoo.com

Transporte Sanitario

Servigos prestados: Organiza o fluxo de viagens de pacientes que necessitam se deslocar do
Municipio para atendimento médico, realiza marcacao e confirmagao destas viagens.

Enderego: Avenida Sebastiao Rabelo, Bairro Chapisco, anexo ao Hospital

Telefone: 27 99626-6810

E-mail: transportepontobelo@gmail.com

Vigilancia em Saude

Servigos prestados: E o conjunto de acdes que analisa e monitora a saude da populagdo com o
objetivo de prevenir doengas. No Municipio, a vigilancia em saude engloba também a vigilancia
ambiental e epidemioldgica.
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Vigilancia ambiental: Identifica e monitora as alteragées ambientais que afetam a saude humana,
com o objetivo de prevenir e controlar doengas e agravos a saude, atuando através dos agentes de
combate a endemias na prevencao e controle de arboviroses.

Vigilancia epidemiolégica: Atua em conjunto com as demais vigilancias na fun¢do de detectar e
prevenir doengas e agravos transmissiveis, identificar os fatores de risco e monitorar doencas que
podem afetar a populagédo, como dengue, gripe e COVID-19

Enderego: Avenida Sebastido Rabelo, bairro Chapisco, anexo ao Hospital

E-mail: vigilanciapb@outlook.com

Administrativo e Compras

Servigos ofertados: E responsavel por realizar a aquisicdo de produtos e servicos necessarios para
o funcionamento da Secretaria Municipal de Saude.

Enderego: Avenida Sebastido Rabelo, bairro Chapisco, anexo ao Hospital

E-mail: compras@pontobelo.es.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

E composta por uma equipe técnica especializada e tem como ambito de acdo o planejamento, a
coordenacgao, a execucao e o controle referente ao servico social, desenvolvimento comunitario,
controle e coordenacgao de creches.

Enderego: Rua Adao Djalma Coelho, s/n°, Chapisco, Ponto Belo

E-mail: semaspbelo@yahoo.com.br

Telefone: (27) 998644531

Responsavel: Erica Louback da Cunha Oliveira — Secretaria de Assisténcia Social

CRAS

E uma unidade publica responsavel pela organizacéo e oferta de Servicos da Protecdo Social Basica,
que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos
territorios.

Enderego: Rua da Lagoa, s/n°, Vila Nova, Ponto Belo
E-mail: craspb2024@hotmail.com

Telefone: (27) 9952489378

Responsavel: Waneide Rocha Jardim Oliveira
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CASA LAR

Consiste no acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protegao (Art. 98 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente) e em situagao de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem - se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcado de cuidado e protegao.

Enderec¢o: Rua Projetada, s/n°, Morumbi, Ponto Belo
E-mail: casarlar@gmail.com

Telefone: (27) 3757-1422

Responsavel: Maria da Paz Gomes de Jesus

CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade publica da
politica de Assisténcia Social onde sédo atendidas familias e pessoas que estdo em situacéo de risco
social ou tiveram seus direitos violados. Possui Advogado, Psicélogo e Assistente Social.

Além de orientar e encaminhar os cidadaos para os servigos da assisténcia social ou demais servigos
publicos existentes no municipio, no CREAS também se oferece informagdes, orientagao juridica,
apoio a familia, apoio no acesso a documentagao pessoal e estimula a mobilizagdo comunitaria.

Familias e individuos em situag&o de risco pessoal e social, com violagao de direitos, como: violéncia
fisica, psicologica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicagcéao
de medida de protecgao; situagdao de rua; abandono; trabalho infantil; discriminagdo por orientacéo
sexual e/ou ragal/etnia; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em
decorréncia de violagado de direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de
Liberdade Assistida e de Prestagao de Servigcos a Comunidade por adolescentes, entre outras.

Enderego: Rua Projetada, s/n°, Argolo, Ponto Belo
E-mail: creaspontobelo@yahoo.com.br

Telefone: (27) 988982390

Responsavel: Natalia Oliveira Lima
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CENTRO DOS IDOSOS

O Centro dos ldosos, vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, € um espaco dedicado a
promoc¢ao do bem-estar, da convivéncia e da inclusdo social das pessoas idosas do municipio. O local
oferece atividades socioeducativas, culturais, recreativas e de lazer, visando fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, além de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos participantes.

Endere¢o: Rua Santana, s/n°, Alvorada, Ponto Belo
Responsavel: Maria Elenice Sobrinho

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

A Secretaria Municipal de Educacao tem como finalidade implantar e implementar politicas publicas
que possam garantir o acesso a permanéncia e o fortalecimento do processo de aprendizagem dos
estudantes. Tem por competéncia a formulagédo, coordenacdo, execu¢ao e monitoramento de planos
e programas municipais de educacao e a administragcdo e avaliacdo do Sistema de Educacgdo do
Municipio, a promogao de estudos, pesquisas e diagndsticos visando a subsidiar a formulagao de
politicas e planos, a atuagcéo da Secretaria e o aprimoramento do Sistema de Educacgao, organizagao,
gestdo e execugao da assisténcia ao educando, do acesso e integragao dos alunos a rede publica, da
oferta de vagas e do fornecimento de merenda escolar.

Enderego: Rua Espirito Santo, s/n.°, Centro, Ponto Belo/ES
E-mail: educacao@pontobelo.es.gov.br
Responsavel: Jandira da Costa Duarte — Secretaria de Educacgao

ASSISTENCIA JUDICIARIA MUNICIPAL

A assisténcia juridica integral e gratuita € um direito de todo cidadao brasileiro em situagao de
vulnerabilidade econémica. Previsto no inciso LXXIV do artigo 5° da Constituicao Federal, ele define
gque mesmo quem n&o puder pagar por um advogado deve ter garantido o direito ao acesso a justica.
Dessa forma, cabe ao Estado custear as despesas necessarias para que esse direito ndo seja violado.

A Assisténcia Juridica € um pilar fundamental para assegurar o acesso a justica a todos,
principalmente aos que nao tém condi¢des financeiras de contratar servigos de advocacia. Essas duas
garantias asseguram nao so6 a dignidade humana (ao permitirem que todos possam ser representados
judicialmente), mas também a igualdade entre os cidadaos.

Endereco para atendimento: Rua Ilbicarai, s/n°, Vila Nova, Ponto Belo/ES.
E-mail: nucleodeassessoriajuridicapb@gmail.com.
Responsavel: Waldenayde Matos — Advogado


mailto:educacao@pontobelo.es.gov.br
mailto:nucleodeassessoriajuridicapb@gmail.com

PREFEITURA DE

PONTO BELO

PROCURADORIA GERAL MUNICIPAL

A Procuradoria Municipal representa um pilar central na estrutura governamental de uma cidade,
desempenhando um papel crucial na promog¢ao do Estado de Direito, na defesa dos interesses
Publicos e na manutengédo da ordem juridica no ambito municipal. Esta instituicdo juridica tém a
responsabilidade de atuar como guardia dos interesses da municipalidade.

Endereco para atendimento: Rua Guanabara, n® 115, Centro, Ponto Belo/ES - Prédio da Prefeitura.
E-mail: procuradoria@pontobelo.es.gov.br
Responsavel: Yuri Fernandes de Oliveira

CONTROLADORIA GERAL MUNICIPAL

Com a responsabilidade de assistir e acompanhar os atos de Gestdo do Poder Executivo, a
Controladoria Geral Municipal (CGM) como UCCI - Unidade Central de Controle Interno, atua
preventivamente em acdes de orientacao e fiscalizacdo de procedimentos técnicos-administrativos,
buscando garantir a adequada aplicagdo dos recursos publicos e sua transparéncia, por meio de
atividades de controle interno, auditoria publica, correicdo, prevencdo e combate a corrupgao e
ouvidoria.

Enderego atendimento: Rua Guanabara, n° 115, Centro, Ponto Belo/ES - Prédio da Prefeitura.
E-mail: controladoria@pontobelo.es.gov.br
Responsavel: Roberta de Souza Oliveira
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