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POP - AMA - Unidade Dispensadora da Farmécia Cidada de

Pancas/ES
Unidade: Farmacia Basica Municipal de Pancas

Responsavel Técnico: Farmacéutico Responsavel
Data de Emissé&o: 26/06/2025

Revisdo: Anual

1. Objetivo

Estabelecer o fluxo e os procedimentos operacionais para abertura, dispensacao
e renovacao de processos de solicitacdo de medicamentos do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), conforme protocolos da
REMEME (Relacao Estadual de Medicamentos Especiais e Excepcionais).

2. Abrangéncia
Este POP aplica-se & AMA — Unidade Dispensadora da Farmacia Cidada de
Pancas/ES, atendendo aos usuéarios do SUS residentes no municipio.

3. Responsabilidades

- Farmacéutico Responséavel: Recebimento, conferéncia documental, cadastro e
acompanhamento dos processos.

- Equipe de Apoio: Organizagao dos arquivos, orientagdo aos pacientes, envio
de documentacéo ao Polo Regional (Colatina).

- Paciente ou Representante Legal: Entrega da documentacgéao exigida,
assinatura dos recibos e retirada dos medicamentos.

4. Procedimento

4.1 Abertura do Processo CEAF

Fase 1 — Orientacdo e Entrega do Protocolo ou Formulério ndo padronizado:

- Realizar contato com o paciente.

- Entregar o protocolo clinico e formulario especifico para cada medicamento e
especialidade.

- Informar que o protocolo deve ser preenchido totalmente pelo médico.

Fase 2 — Documentagdo Obrigatéria:
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- Copia de documento oficial com foto (RG, CNH ou CTPS; criancgas: certidao de
nascimento);

- Copia do CPF;

- Copia do comprovante de residéncia atualizado, Se nao tiver comprovante no
nome do paciente deve ter declaracéo de residéncia assinado com copia do
documento do referido;

- Cépia do Cartdo SUS;

- Procuracéo, se representado por terceiro, com assinatura e documento do
procurador;

- Receita Médica (2 vias);

- LME (Laudo do Componente Especializado);

- Termo de Esclarecimento e Responsabilidade;

- Exames conforme protocolo clinico.

Fase 3 — Retorno a AMA:

- Ao retornar com a documentacéao, o paciente sera atendido na farmacia béasica.
- Se novo paciente, sera criado prontuario no sistema.

- Se paciente ja cadastrado, confirmar e atualizar telefone e endereco.

- Serd aberta a APAC (Autorizacado de Procedimento de Alta Complexidade), via
protocolo estadual ou federal.

- Documentacdao serd encaminhada ao Polo de Colatina.

Fase 4 — Acompanhamento:
- Apé6s analise, processos autorizados serdo arquivados na pasta do més.
-Processos indeferidos devem ser comunicados ao paciente.

4.2 Dispensacéao de Medicamentos

e A vigéncia do processo é de 6 meses.
e O paciente comparece a AMA na data programada de retirada.
e O medicamento s6 podera ser dispensado mediante:
o Recibo emitido pelo Polo Farmécia Cidada;
o Controle interno de entrega (armazenado na pasta do
paciente).
e Orecibo deve ser assinado (pelo paciente ou representante legal)
com a data de coleta.
e O paciente deve ser orientado sobre a proxima retirada.
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e Os recibos assinados devem ser:
o Armazenados;
o Separados por data de liberacao;
o Organizados em ordem alfabética;
o Encaminhados ao Polo Colatina, conforme cronograma.
e A retirada dos medicamentos no polo é feita por farmacéutico
designado, trés vezes ao més, conforme calendario do Polo.
e Se 0 medicamento nao for retirado em 3 meses sera notificado e
recolhido ao polo.

4.3 Renovacéo de Processos

A cada 3 meses:
o Finalizacdo das APACSs vigentes no sistema.
A cada 6 meses (renovagéo completa):

« Novo preenchimento da:
o LME;
o Receita médica;
o Exames atualizados conforme protocolo.
e Renovacédo e documentacdo devem ser encaminhadas ao Polo para
reavaliacdo semestral.
e Se nao houver renovacgao no periodo de 6 meses apos a solicitacédo o
processo sera inativado e arquivado.
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5. Fluxograma do Processo

Contato com o paciente e entrega do protocolo
A
@rna com documentagao completa

A

@dastro e abre APAC

A J

Envio da documentagao ao Polo de Colatina

A J

Analise: autorizagio ou indeferimento

Indeferido: paciente € informado

@q‘uwamemo e dispe@
/ Weses

@mensﬂ; assinatura de recibo e co@ @cada 6 meses: nova LME, Rece@
Y
Envio de recibos organizados ao Polo Reenvio ao Polo para nova analise
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6. Referéncias
- Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo — SESA
- Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas — PCDT/MS

- REMEME - Relagao Estadual de Medicamentos Especiais/Excepcionais
- Sistema de Informacdo Ambulatorial — APAC/SIA/SUS

Farmacéuticos Responsaveis Diretor Técnico



