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1 — APRESENTAGAO

As ouvidorias foram instituidas com a finalidade de viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas adequadamente no ambito das
instituicdes publicas ou privadas. A fungao das Ouvidorias é intermediar as relagdes entre o
cidaddo que as demandam e os drgdos ou entidades que as pertencem, promovendo a
qualidade da comunicagdo entre eles e a formacgao de lagos de confianca e colaboragao mutua.

E por meio da Ouvidoria que o cidad3o pode apresentar sugestdo, reclamagao, solicitagdo,
elogio, denuncia sobre a prestacao de servicos e pedido de acesso a informacao.

Este documento, apresenta o relatério de atividades de Ouvidoria Municipal, referente ao 3¢
trimestre de 2025, no qual constam dados de informacdes relacionados as manifestacdes de
ouvidoria, tratados no ambito da Prefeitura Municipal de Pancas.

2 — CANAIS DE ATENDIMENTOS

Plataforma Fala.BR

E um canal disponibilidade pela Controladoria Geral da Unido — CGU, onde o cidad3o pode se
manifestar com identificagdo ou se manter no anonimato. Nas manifesta¢des identificadas
poderd acompanhar o andamento do pedido com o protocolo recebido, ja as manifesta¢des
anonimas, ndo tera como ter acesso ao andamento, mas mesmo assim terd o tramite normal.
O link do Fala.BR estd disponibilizado no site oficial da Prefeitura de Pancas:
WWW.pancas.es.gov.br.

Por E-mail:

O cidad3do podera acessar o e-mail institucional da Ouvidoria: ouvidoria@pancas.es.gov.br

Por Telefone WhatSap:

O atendimento via telefone (WhatSap) é realizado pelo nimero (27) 3726-1562, enviando
mensagem de texto, videos, fotos, para manifestacées mais simples e diretas.

Presencial:

A Ouvidoria funciona no Prédio de Prefeitura, Av. 13 de Maio, n2 476, térreo, com sala
exclusive para os atendimentos com total privacidade para o cidaddo. O atendimento
presencial é de segunda a sexta-feira de 7h as 11h e de 12h30m as 16h.30m (exceto feriados)


http://www.pancas.es.gov.br/
mailto:ouvidoria@pancas.es.gov.br

3 — NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS,

3.1 — No terceiro trimestre de 2025, foram registradas 35 manifesta¢Ges via plataforma
Fala.BR.

TIPO DE MANIFESTACAO QUANTIDADE %

RECLAMAGAO 6 18,2%

SOLICITACAO 4 12,1%

DENUNCIA 23 69,7%

TOTAL 35 100,0%

FORMA DE ACESSO

TELEFONE

WHATSAP

N[N |

PRESENCIAL

INTERNET 25

E-MAIL 1

TOTAL 35

TEMPO MEDIO PARA RESPOSTA : 18,77 dias



