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1 - APRESENTACAO

As Ouvidorias foram instituidas com a finalidade de viabilizar os direitos dos cidaddos
de serem ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas
adequadamente no ambito das instituicdes publicas. Sua funcdo é intermediar as
relacdes entre os cidaddaos que as demandam e os drgdos ou entidades que as
pertencem, promovendo a qualidade da comunicagao entre eles e a formacao de lagos
de confianga e colaboragdao mutua.

E por meio da Ouvidoria que o cidaddo pode apresentar sugestdes, reclamacdes,
solicitagdes, elogios, denuncias sobre a prestacdao de servigos publicos e pedidos de
acesso a informagao.

Este documento apresenta o Relatdrio de Atividades da Ouvidoria Municipal, referente
ao 12 Trimestre de 2023, no qual constam dados e informacdes relacionados as
manifestacdes de ouvidoria, tratadas no ambito da Prefeitura de Pancas.

2 — CANAIS DE ATENDIMENTO
PLATAFORMA Fala.BR

E um canal disponibilizado pela Controladoria Geral da Unido — CGU, onde o cidadao
por se identificar ou pelo anonimato. Nas manifestacoes identificadas, o cidadao
receberd um protocolo para acompanhar o andamento do seu pedido. O link est3
disponibilizado no site oficial da Prefeitura: www.pancas.es.gov.br

POR E-MAIL:

0 cidadao podera usar o e-mail institucional da Ouvidoria:
ouvidoria@pancas.es.gov.br

POR TELEFONE:

O atendimento via telefone é realizado pelo numero (27) 3726-1345, lembrando que
este meio é ideal para manifestacdes mais simples e direta. O canal disponivel de 22 a
62 feira, de 7h as 11h e 12h30m as 16h30m (exceto feriado).

PRESENCIAL

A Ouvidoria funciona no prédio da Prefeitura, Av. 13 de Maio, n? 476, térreo, com
acessibilidade a todos. Funcionando 22 a 62 feira, de 7h as 11h e 12h30m as 16h30m
(exceto feriado).


mailto:ouvidoria@pancas.es.gov.br

3 - NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS (Fala.BR)

No primeiro trimestre de 2023 foram recebidas 7 (sete) manifesta¢cGes via Plataforma
Fala.BR

TIPOS DE MANIFESTAGAO QUANTIDADE

RECLAMACAO 4

SOLICITACAO

DENUNCIA

COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADE

ELOGIO

SUGESTACAO

N[O O|IN[R|O

TOTAL

DADOS DO PAINEL RESOLVEU — PLATAFORMA Fala.BR

Periodo 01/01/2023 a 31/03/2023

Prefeitura - Pancas - ES

7 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES UNIDADES MUNICIPAIS

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS

ENCAMINHADAS PARA ORGAQ EXTERNO

0

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda fol r SATISFAGAO (Viocé esti satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

a2 NIVEL £33

Q e o :
050

Néo
0%
TOTAL DE RESPOSTAS (Em branco)
TIPOS DE MANIFE!TA(;AD SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACi)ES
Vi
RECLAMAGAO 3(50,0%) /
. SOLICITAGAO 01(0,0%) //
. DENUNCIA 1(16,7%) /
- SUGESTAD 0(0,0%) ) /
ELOGIO 0(0,0%) ) /
- SIMPLIFIQUE 0(0,0%) //
. COMUNICAGAO 2(33,3%) 1 —_—

‘Considera apenas a3 manifestacies Respandidas & Em Tratamento.




PERFIL DO CIDADAO

GENERO @ LOCALIZAGAO RAGA E COR

Percentual dos manifestantes por faixa etéria

0-19anos  0,00%
20-39anos  0,00%
40-59 anos  0,00%
60-79anos  0,00%

Mais de 80 0,00%



