O que é o SAMU 192?

O Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 tem como objetivo
chegar precocemente a vitima apos ter ocorrido alguma situacdo de urgéncia ou
emergéncia de natureza clinica, cirdrgica, traumatica, obstétrica, pediatrica,
psiquiatrica, entre outras, que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a
morte. Trata-se de um servigco pré-hospitalar, que visa conectar as vitimas aos
recursos que elas necessitam e com a maior brevidade possivel.

O SAMU 192 é um servico gratuito, que funciona 24 horas, por meio da prestacao
de orientacbes e do envio de veiculos (Ambulancias) tripulados por equipe
capacitada, acessado pelo numero "192" e acionado por uma Central de
Regulacéo das Urgéncias.

Como funciona o SAMU 192?

O atendimento do SAMU 192 comeca a partir do chamado telefénico, quando sao
prestadas orientagcdes sobre as primeiras acdes. O servico pode ser acessado
gratuitamente pelo nimero 192, a partir de qualquer telefone, fixo ou movel. A
ligacdo é atendida pelo Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica, que identifica a
emergéncia e coleta as primeiras informacdes sobre as vitimas e sua localizagao.
Em seguida, as chamadas sdo remetidas ao Médico Regulador, que presta
orientacdes as vitimas e aciona as ambulancias quando necessario.

As Ambulancias séo distribuidas estrategicamente para melhorar o tempo-resposta
entre os chamados da populacdao e o encaminhamento aos servigos hospitalares
de referéncia. A prioridade € possibilitar a cada vitima um atendimento no menor
tempo possivel, inclusive com o envio de médicos conforme a gravidade do caso.

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (Samu 192) tem como finalidade
prestar socorro a populacdo em casos de risco a vida. Esse servico faz
atendimento 24 horas por dia e conta com profissionais especializados. S6 deve
ser acionado em situacfes criticas. Quando isso acontecer com alguem, disque
192 e um médico fara o atendimento, que podera ser o envio de uma ambulancia
ou uma orientacdo por telefone. E imprescindivel estar perto da vitima para
responder as perguntas e passar os pontos de referéncia. 1sso ajuda a ambulancia

a chegar mais rapido, se for o caso.

Quando acionar o Samu 192

- Parada cardiorrespiratoria;

- Dor bem forte no peito (infarto);

- Dificuldade de respirar/engasgo;

- Suspeita de acidente vascular cerebral (derrame);
- Intoxicacao (envenenamento);



- Queimadura grave;

- Choque elétrico;

- Acidente de transito com vitima;

- Queda grave e fratura;

- Afogamento;

- Surto psiquiatrico;

- Ferimento causado por arma de fogo ou arma branca;

- Trabalho de parto com risco de morte para a mae ou para o bebé.
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