MUNICIPIO DE PANCAS ‘

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Unidade Central de Controle Interno

RECOMENDACAQO N° 001/2024 — UCCI

Ao: EXCELENTISSIMO PREFEITO MUNICIPAL DE PANCAS
SENHOR SIDICLEI GILES DE ANDRADE

Clc Secretaria de Administragédo

Senhora Alexandra de Lourdes Silva

Assunto: Participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigcos publicos da
administracdo plblica municipal - MANUTENCAO E ATUALIZACAO DA CARTA DE
SERVICOS AO USUARIO

A UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO, por sua Controladora Geral, no uso de
atribui¢des, com fulcro na Lei Complementar Municipal n°® 008/2012, demais dispositivos legais
e normativos, que confere a UCCI a funcdo de desenvolver acdo preventiva no sentido de
contribuir para a garantia da legalidade, da moralidade e de probidade dos atos da administracao,

podendo para tanto, expedir recomendacdes visando a melhoria dos servigos publicos, e,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017 que "Dispbe
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos da

administragdo publica.”

CONSIDERANDO que a legislacdo federal abarca as trés esferas de governo, dentre elas a
MUNICIPAL;

CONSIDERANDO o que dispde o artigo 7° legislagdo acima citada, abaixo transcrito:
"Art. 7° Os oOrgaos e entidades abrangidos por

esta Lei DIVULGARAO CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO. (grifo nosso)

8 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por

objetivo informar o usuério sobre 0s servigos prestados pelo
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6rgédo ou entidade, as formas de acesso a esses Servicos e
seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento

ao publico.

8 2° A Carta de Servicos ao Usuério devera
trazer informacdes claras e precisas em relacdo a cada um
dos servicos prestados, apresentando, no minimo,

informagdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacées

necessarias para acessar 0 Servico;

Il - principais etapas para processamento do

Servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao

do servico;

V - forma de prestacéo do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar

eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2° a
Carta de Servicos ao Usuario deverd detalhar os
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento

relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para

atendimento;
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Il - mecanismos de comunicagdo com 0s

usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as

manifestacdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos
usudrios, acerca do andamento do servi¢o solicitado e de

eventual manifestacéo.

8 4° A Carta de Servigos ao Usuério sera objeto
de atualizacdo periddica e de permanente divulgacao
mediante publicacdo em sitio eletrébnico do 6rgdo ou

entidade na internet.

8 5° Regulamento especifico de cada Poder e
esfera de Governo dispora sobre a operacionalizacdo da
Carta de Servigos ao Usuério."

CONSIDERANDO ainda que apesar da Secretaria Municipal de Administracdo ja ter solicitado
as Secretarias Municipal e aos demais 6rgdo pertinentes que prestam servicos na esfera do poder
executivo municipal que Ihe disponibilizassem as informacdes exigidas pelo artigo 7° da Lei
Federal 13.460/2017 para que o Municipio possa divulgar em seu sitio eletrdnico a sua CARTA
DE SERVICOS AO USUARIO e assim atender a legislacio federal, até o momento alguns
6rgdos que compbdem o poder executivo municipal ndo atenderam a demanda o que tem
impossibilitado a divulgacdo e manutencdo de atualizacdo da Carta de Servigos e ao atendimento
da legislacdo pertinente, sendo imprescindivel o atendimento desta demanda legal para que
possamos estar em dia com nossas obrigacOes relativas as ofertas de servigos prestados aos
cidadéos e principalmente a TRANSPARENCIA

RECOMENDAMOS:

Que sejam adotadas as devidas providéncias, para que seja dado cumprimento a legislacdo
Federal acima mencionada, especialmente no que tange a divulgacido E ATUALIZACAO da
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO;
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ADVERTIMOS ainda que tal RECOMENDAGCAO seja repassada aos Gestores Pertinentes;

Assim sendo, solicitamos que seja informada a esta UCCI quais as medidas adotadas, para que as
mesmas sejam acompanhadas por este setor.

E 0 que temos a orientar.

Pancas-ES, 30 de abril de 2024.

NINA ALICE SILY COELHO
Controladora Geral Interna



