RELATORIO ESTATISTICO DE OUVIDORIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA

OUVIDORIA GERAL

REFERENCIA: 2° Quadrimestre de 2025 — OUVIDORIA SUS

RELATORIO ESTATISTICO 2025

MES RECEBIDOS | ATENDIDOS | INDEFERIDOS | 0. o
Maio / 2025 06 06 - -
Junho /2025 04 04 - -
Julho / 2025 06 06 - -
Agosto / 2025 06 06 - -
TOTAL GERAL 2° QUADRIMESTRE 22

RELATORIO GRAFICO MANIFESTACOES RECEBIDAS
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RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO - 2° QUADRIMESTRE 2025

ASSUNTO MAIO
Foco Dengue 01
Conduta Servidor (motorista) 01
Transporte (setor ambulancia) 02
Agente Saude 01
Exames (laboratorio) 01
ASSUNTO JUNHO
Atendimento (Guararema) 01
Aquisicdo Medicamentos 01
Transporte (Setor Ambulancia) 02
ASSUNTO JULHO
Pagamento NF 01
Transporte (Setor Ambulancia) 02
Assisténcia (Guararema) 01
Venda Produtos Vencidos (Vigilancia Sanitaria) 01
Conduta Servidor (ESF.lolanda) 01
ASSUNTO AGOSTO
Agende Saude 01
Transporte (Setor Ambulancia) 02
Atendimento (Unidade Rubia) 01
Atendimento (Unidade Patr. XV) 01
Exames 01
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RELATORIO GRAFICO POR ASSUNTO
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RELATORIO DETALHADO POR CATEGORIA

CATEGORIA MAI |JUN |JUL AGO
Informacéao - 01 01 -
Denuncia 01 - 03 02
Reclamacao 05 03 02 04
Solicitagao - - - -
Duvida - - - -
Elogio - - - -
Sugestéo - - - -

RELATORIO GRAFICO POR CATEGORIA
2° QUADRIMESTRE 2025
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RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA

CATEGORIA MAI | JUN [ JUL | AGO
Pessoa Juridica - - 01 -
Pessoa Fisica — Mulher 04 02 02 05
Pessoa Fisica — Homem 02 02 01 01
Andénima - - 02 -




RELATORIO GRAFICO POR TIPO DE PESSOA

2° QUADRIMESTRE 2025
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AGOSTO

RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO

ENTRADA/ATENDIMENTO MAI |JUN |JUL |AGO
E-SIC - 01 - -
Sic Fisico - - - -
Fale Conosco 01 - 01 01
E-mail 01 01 - 01
Presencial 04 02 03 03
Contato Telefonico - - 02 01

Fala BR




RELATORIO GRAFICO POR CANAL DE ATENDIMENTO

2° QUADRIMESTRE 2025
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Ouvidoria Municipal de Nova Venécia
Gerado em: 09/09/2025.



