PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA

OUVIDORIA GERAL

RELATORIO ESTATISTICO DE OUVIDORIA
REFERENCIA: 1° Quadrimestre de 2025 — OUVIDORIA SUS

RELATORIO ESTATISTICO 2025

- EM
MES RECEBIDOS | ATENDIDOS | INDEFERIDOS ANDAMENTO
Janeiro / 2025 03 03 - -
Fevereiro / 2025 03 03 - -
Marcgo / 2025 02 02 - -
Abril / 2025 02 02 - -
TOTAL GERAL 1° QUADRIMESTRE 10
RELATORIO GRAFICO MANIFESTAC}OES RECEBIDAS -
ABRIL 2025 - OUVIDORIA SUS
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RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO - 1° QUADRIMESTRE 2025

ASSUNTO JANEIRO
Atendimento 02
Comportamento Servidora 01
ASSUNTO FEVEREIRO
Atendimento 02
Motorista (Empresa Terceirizada) 01
ASSUNTO MARCO
Transporte Terceirizado 01
Alta Velocidade 01
ASSUNTO ABRIL
Conduta Servidor 01
Conducéo Imprudente x Alta Velocidade 01
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ATENDIMENTO

RELATORIO GRAFICO POR ASSUNTO - 1° QUADRIMESTRE 2025
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RELATORIO DETALHADO POR CATEGORIA

CATEGORIA JAN |FEV |MAR |ABR
Informacgao - - - -
Denuncia 01 01 - 02
Reclamacéo 02 02 02 -
Solicitacao - - - -
Duvida - - - -
Elogio - - - -
Sugestao - - - -
RELATORIO GRAFICO POR CATEGORIA - 1°
QUADRIMESTRE 2025
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RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA

CATEGORIA JAN | FEV | MAR | ABR
Pessoa Juridica - - - -
Pessoa Fisica — Mulher 02 01 02 01
Pessoa Fisica — Homem 01 02 - 01
Andénima - - - -




RELATORIO GRAFICO POR TIPO DE PESSOA - 1°
QUADRIMESTRE 2025
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RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO

ENTRADA/ATENDIMENTO JAN |FEV | MAR | ABR

E-SIC - - - -

Sic Fisico - - - -

Fale Conosco - - - -

E-mail 01 - - 01

Presencial 02 03 02 01

Contato Telefénico - - - -

Fala BR - - - -




RELATORIO GRAFICO POR CANAL DE ATENDIMENTO -
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Ouvidoria Municipal de Nova Venécia
Gerado em: 09/05/2025.



