
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENÉCIA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 
RELATÓRIO ESTATISTICO DE OUVIDORIA - 2º SEMESTRE DE 2024 – 

ASSISTENCIAL SOCIAL 
 

RELATÓRIO ESTATÍSTICO 2024 

MÊS RECEBIDOS ATENDIDOS  INDEFERIDOS EM 
ANDAMENTO 

Julho/ 2024 01 01 - - 

Agosto / 2024 02 01 01 - 

Setembro / 2024 02 02 - - 

Outubro / 2024 - - - - 

Novembro / 2024 - - - - 

Dezembro / 2024 - - - - 

 

TOTAL GERAL 2º SEMESTRE 04 
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JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS - 2º SEMESTRE 2024 
AÇÃO SOCIAL 

RECEBIDAS ATENDIDAS INDEFERIDAS EM ANDAMENTO 



 

RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO – 2º QUADRIMESTRE 2024 

ASSUNTO JULHO   

Cadastro Habitacional  01 

  
 

ASSUNTO AGOSTO 

Moradores de Rua  01 

 
ASSUNTO SETEMBRO 

Cad Único  01 

Atendimento  01 

 
 

ASSUNTO OUT/NOV/DEZ 

------------------------------------------------------------------------------------ 00 

 
 

                RELATORIO DETALHADO POR CATEGORIA 

CATEGORIA JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Informação  - - - - - - 

Denúncia  - - 01 - - - 

Reclamação  - 01 01 - - - 

Solicitação  01 - - - - - 

Duvida  - - - - - - 

Elogio  - - - - - - 

Sugestão  - - - - - - 

 



 
 

         RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA 

CATEGORIA JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Pessoa Jurídica  - - - - - - 

Pessoa Física – Mulher  01 - - - - - 

Pessoa Física – Homem  - - - - - - 

Anônima  - 01 02 - - - 
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DENÚNCIA RECLAMAÇÃO SOLICITAÇÃO 

RELATÓRIO POR CATEGORIA - 2º SEMESTRE 2024 -
AÇÃO SOCIAL 

JULHO AGOSTO SETEMBRO 

0
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0 00 0 0
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PESSOA JURIDICA PF - MULHER PF - HOMEM ANÔNIMA 

RELATÓRIO POR TIPO DE PESSOA - 2º SEMESTRE 
2024 - AÇÃO SOCIAL 

JULHO AGOSTO SETEMBRO



  RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO 

ENTRADA/ATENDIMENTO JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

E-SIC  - - - - - - 

Sic Físico  - - - - - - 

Fale conosco 01 01 02 - - - 

E-mail  - - - - - - 

Presencial  - - - - - - 

Contato telefônico  - - - - - - 

 

 
 
 
Ouvidoria Geral Municipal / Ouvidoria SUS. 
 
Relatório gerado em: FEVEREIRO / 2024 
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FALE CONSOCO 

RELATÓRIO POR CANAL DE ATENDIMENTO - 2º 
SEMESTRE 2024

JULHO AGOSTO SETEMBRO 


