PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA V]ENI'ECIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

RELATORIO ESTATISTICO DE OUVIDORIA - 2° SEMESTRE DE 2024 -
ASSISTENCIAL SOCIAL

RELATORIO ESTATISTICO 2024

a EM
MES RECEBIDOS | ATENDIDOS | INDEFERIDOS ANDAMENTO
Julho/ 2024 01 01 - -
Agosto / 2024 02 01 01 -
Setembro / 2024 02 02 - -
Outubro / 2024 - - - _
Novembro / 2024 - - - -
Dezembro / 2024 - - - -
TOTAL GERAL 2° SEMESTRE 04
MANIFESTAC}(")ES REQEBIDAS - 2° SEMESTRE 2024
ACAO SOCIAL
2 2 2
1 1 1 1
0 0 0 0O 0 0 O 0 0 O

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

= RECEBIDAS ATENDIDAS INDEFERIDAS

NOVEMBRO DEZEMBRO

EM ANDAMENTO




RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO - 2° QUADRIMESTRE 2024

ASSUNTO JULHO

Cadastro Habitacional 01

ASSUNTO AGOSTO

Moradores de Rua 01

ASSUNTO SETEMBRO

Cad Unico 01

Atendimento 01

ASSUNTO OUT/NOVI/DEZ

00

RELATORIO DETALHADO POR CATEGORIA

CATEGORIA JUL |[AGO| SET | OUT | NOV | DEZ

Informacéao - - - - - -

Denuncia - - 01 - - -

Reclamacao - 01 01 - - -

Solicitagao 01 - - - - -

Duvida - - - - - -

Elogio - - - - - -

Sugestao - - - - - -




RELATORIO POR CATEGORIA - 2° SEMESTRE 2024 -

AGAO SOCIAL

0 0 0 0 0 0 0
DENUNCIA RECLAMACAO SOLICITACAO
= JULHO =AGOSTO =SETEMBRO
RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA
CATEGORIA JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Pessoa Juridica - - - - - -
Pessoa Fisica — Mulher 01 - - - - -
Pessoa Fisica — Homem - - - - - -
Andnima - 01 02 - - -

RELATORIO POR TIPO DE PESSOA - 2° SEMESTRE

2024 - AGAO SOCIAL
1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
PESSOA JURIDICA PF - MULHER PF - HOMEM ANONIMA

= JULHO =AGOSTO

= SETEMBRO




RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO

ENTRADA/ATENDIMENTO JUL |[AGO| SET | OUT | NOV | DEZ
E-SIC - - - - - -
Sic Fisico - - - - - -
Fale conosco 01 01 02 - - -
E-mail - - - - - -
Presencial - - - - - -

Contato telefénico

RELATORIO POR CANAL DE ATENDIMENTO - 2°

SEMESTRE 2024

FALE CONSOCO
= JULHO AGOSTO

Ouvidoria Geral Municipal / Ouvidoria SUS.

Relatério gerado em: FEVEREIRO / 2024

SETEMBRO




