
 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENÉCIA 
OUVIDORIA GERAL  

 
 

RELATÓRIO ESTATÍSTICO DE OUVIDORIA  
REFERÊNCIA: 3º Quadrimestre de 2024 – OUVIDORIA SUS 

             

RELATÓRIO ESTATÍSTICO 2024 

MÊS RECEBIDOS ATENDIDOS  INDEFERIDOS 
EM 

ANDAMENTO 

Setembro / 2024 02 02 - - 

Outubro / 2024 04 04 - - 

Novembro / 2024 01 01 - - 

Dezembro / 2024 01 01 - - 

 

TOTAL GERAL 3º QUADRIMESTRE 08 
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MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS - 3º QUADRIMESTRE 2024



RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO – 3º QUADRIMESTRE 2024 

ASSUNTO SETEMBRO 

Atendimento 02 

  

ASSUNTO OUTUBRO 

Caps 01 

Motorista  01 

Atendimento 01 

Autorização Funcionamento 01 

 

ASSUNTO NOVEMBRO 

Atendimento  01 

 

ASSUNTO DEZEMBRO 

Inspeção Municipal SIM  01 
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ATENDIMENTO CAPS MOTORISTA AUTORZAÇÃO FUNCIONAMENTO INSPEÇÃO MUNICIPAL SIM 
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RELATORIO DETALHADO POR CATEGORIA 

CATEGORIA SET OUT NOV DEZ 

Informação  - - - - 

Denúncia  01 03 - 01 

Reclamação  01 01 01 - 

Solicitação  - - - - 

Duvida  - - - - 

Elogio  - - - - 

Sugestão  - - - - 

 
 

 
 
 

RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA 

CATEGORIA SET OUT NOV DEZ 

Pessoa Jurídica  - - - - 

Pessoa Física – Mulher  01 02 01 - 
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RELATÓRIO DETALHADO POR CATEGORIA - 3º 
QUADRIMESTRE 2024

DENUNCIA RECLAMAÇÃO Coluna1



Pessoa Física – Homem  - 01 - - 

Anônima  01 01 - 01 

 
 

 
 
 

RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO 

ENTRADA/ATENDIMENTO SET OUT NOV DEZ 

E-SIC  - - - - 

Sic Físico  - - - - 

Fale Conosco 01 02 - 01 

E-mail  - - - - 

Presencial  - 02 01 - 

Contato Telefônico  01 - - - 

Fala BR  - - - - 
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PJ PF - MULHER PF - HOMEM ANÔNIMA



 
 
 
Ouvidoria Municipal de Nova Venécia 
Gerado em: 21/01/2025. 
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FALE CONOSCO PRESENCIAL TELEFONE 


