
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENÉCIA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 
RELATÓRIO ESTATISTICO DE OUVIDORIA - 1º SEMESTRE DE 2024 – 

ASSISTENCIAL SOCIAL 
 

RELATÓRIO ESTATÍSTICO 2024 

MÊS RECEBIDOS ATENDIDOS  INDEFERIDOS EM 
ANDAMENTO 

JANEIRO/2024 01 01 - - 

FEVEREIRO/2024 - - - - 

MARÇO/2024 01 01 - - 

ABRIL/2024 01 - 01 - 

MAIO/2024 - - - - 

JUNHO/2024 01 01 - - 

 

TOTAL GERAL 2º SEMESTRE 03 
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JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO 

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS - 1º SEMESTRE DE 2024 
AÇÃO SOCIAL 

RECEBIDAS ATENDIDAS INDEFERIDAS



 

RELATORIO DETALHADO POR ASSUNTO – 1º SEMESTRE 2024 

ASSUNTO JANEIRO 

Lote  01 

  
 

ASSUNTO MARÇO 

Atendimento  01 

 
 

ASSUNTO JUNHO 

Impactos Sociais  01 

 
 

                RELATORIO DETALHADO POR CATEGORIA 

CATEGORIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Informação  - - - - - 01 

Denúncia  01 - - -  - 

Reclamação  - - 01 - - - 

Solicitação  - - - - - - 

Duvida  - - - - - - 

Elogio  - - - - - - 

Sugestão  - - - - - - 
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DENUNCIA RECLAMAÇÃO INFORMAÇÃO 

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS POR CATEGORIA - 1º 
SEMESTRE 2024

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho 



 
         RELATORIO DETALHADO POR TIPO DE PESSOA 

CATEGORIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Pessoa Jurídica  - - - - - - 

Pessoa Física – Mulher  - - - - - 01 

Pessoa Física – Homem  01 - 01 - - - 

Anônima  - - - - - - 

 
 

 
 
 

  RELATORIO DETALHADO POR CANAL DE ATENDIMENTO 

ENTRADA/ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

E-SIC  - - - - - - 

Sic Físico  - - - - - - 

Fale conosco - - - - - - 

E-mail  - - - - - - 

Presencial  01 - 01 - - - 

Contato telefônico  - - - - - 01 
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0 0 0

1
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1
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PESSOA FISICA - HOMEM  PESSOA FISICA -MULHER 

MANIFESTAÇÃO RECEBIDAS POR TIPO DE PESSOA -
1º SEMESTRE 2024

Janeiro Março Junho Coluna3 Coluna2 Coluna1



 
 
Ouvidoria Geral Municipal / Ouvidoria SUS. 
 
Relatório gerado em: JULHO / 2024 
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PRESENCIAL CONTATO TELEFONICO 

MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS POR CANAL DE 
ATENDIMENTO - 1º SEMESTRE 2024

Janeiro Março Junho 


