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RELATORIO ANUAL

A atuacdo da Ouvidoria € contribuir para o engajamento da sociedade no processo de
construcdo e consolidagado dos instrumentos voltados para o melhor funcionamento do
Municipio e para o fortalecimento das diretrizes e praticas da boa governanca e da
prestacdo de servicos publicos de qualidade ao cidadao, no ambito da Prefeitura de Nova
Venécia.

A Politica de Ouvidoria visa fomentar a participagao da sociedade e o exercicio do controle
social, assegurando o direito a cidadania e a transparéncia dos servigos prestados pelo
Poder Executivo Municipal, com atuacao ética, equanime e isenta, por meio da escuta
imparcial das partes envolvidas, preservando o direito de livre expressao e julgamento do
cidaddo. Assim, cumpre a Ouvidoria dar o devido tratamento as demandas dos cidadaos
relacionadas com os servigos prestados pela Prefeitura a sociedade.

Nesse sentido, a Ouvidoria interage com as diversas secretarias e setores da institui¢ao,
buscando tornar viavel a solugdo das demandas e oferecer um atendimento tempestivo,
bem como aperfeicoar os processos de trabalho, com reflexo na qualidade dos servigos
prestados ao cidadao. Além disso, visa contribuir com a implementacdo das politicas

publicas e a avaliagao dos servicos prestados ao cidadao.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Nova Venécia/ES, instituida e regulamentada pela

Lei Complementar n° 19, de 26 de julho de 2022, apresenta o relatério anual das
atividades realizadas no exercicio de 2025, na UG da Prefeitura Municipal. Neste periodo,
as atribuigdes de Ouvidor-Geral foram exercidas pela servidora Angela Ribeiro Pazitto.

1. MANIFESTAGOES RECEBIDAS ANOS ANTERIORES.
ANO 2024

No ano de 2024 foram registradas 227 manifestacbes recebidas, sendo 224 atendidas e 03

indeferidas por falta de informagdes necessarias e complementares, sendo todas

devidamente atendidas e finalizadas.

2. CANAIS DE ATENDIMENTOS

Os usuarios puderam registrar manifestagées por meio dos seguintes canais:

» Portal Fale Conosco (site oficial da Prefeitura);

» E-mail institucional;




» Sistema Eletrénico de Ouvidoria;
» Atendimento telefénico, WhatsApp, presencial e correspondéncia.

Os canais disponibilizados mostraram-se acessiveis e eficientes, garantindo amplo acesso
da populacao aos servigos de Ouvidoria.

> Horario de atendimento:

* Segunda a quarta-feira: das 7has 11 hedas12has 17 h
* Quinta-feira;das 7has 11 hedas12has 16 h
» Sexta-feira:das 7 has 12 h

» Endereco:
Rua Ibiragu, n® 26, Bairro Margareth, anexo a Secretaria Municipal de Saude,
Nova Venécial/ES.

3. DEMONSTRATIVOS RECEBIDOS ANO 2025

No ano de 2025 foram registradas 228 manifestagdes recebidas, sendo 228 atendidas,

sendo todas devidamente atendidas e finalizadas conforme gréfico abaixo do RELATORIO

ANUAL.

DETALHAMENTO ESTATISTICO

ANO 2025
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4. MANIFESTAGOES POR ASSUNTOS MAIS REGISTRADOS - 2025

DETALHAMENTO ESTATISTICO

ANO 2025




5. MANIFESTAGOES REGISTRADAS POR TIPO DE PESSOA - 2025

DETALHAMENTO ESTATISTICO

ANO 2025

103

Pessoa Juridica Pessoa Fisica - Mulher Pessoa Fisica - Homem Andnima




6. MANIFESTAGOES REGISTRADAS POR CANAL DE ATENDIMENTO - 2025

DETALHAMENTO ESTATISTICO

ANO 2025
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E-SIC Fale Conosco E-mail Presencial Contato Telefénico Canal Fala BR Portal Ouvidoria




7. MANIFESTAGOES RECEBIDAS POR CATEGORIA - 2025

DETALHAMENTO ESTATISTICO

ANO 2025
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Informacé&o Dendncia Reclamacéo Solicitacdo Duvida Sugestao Elogio Critica Pedido de Informacgéo




8. PONTOS RECORRENTES

No exercicio de 2025, as manifestagcbes recebidas pela Ouvidoria Municipal
concentraram-se em temas diversos, 0s quais evidenciam preocupacodes recorrentes da
populagdo e revelam impactos significativos sobre saneamento basico, o ordenamento
urbano, a gestdo administrativa e o bem-estar social. A seguir, apresenta-se a analise dos
principais assuntos registrados, bem como seus impactos e desafios para a administragéo

publica.

Servigco de Esgotamento de Fossa

As manifestagdes relacionadas ao esgotamento de fossas demonstram a relevancia do
saneamento basico para a preservacdo da saude coletiva e do meio ambiente. A
inexisténcia ou precariedade desse servigo pode ocasionar contaminacido do solo e dos
recursos hidricos, favorecendo a proliferacdo de doencas de veiculacdo hidrica e
agravando problemas ambientais.
O principal desafio consiste em ampliar o acesso ao servigo, garantindo sua execugao
adequada, especialmente em areas que ainda carecem de infraestrutura basica de

saneamento.

Limpeza de Lotes

A auséncia de manutencao e limpeza de terrenos representa um fator de risco a saude
publica, uma vez que favorece o surgimento de vetores de doengas, como insetos e
roedores, além de contribuir para a degradagéo urbana e aumentar o risco de incéndios.
Nesse contexto, destaca-se a necessidade de intensificacdo das acdes de fiscalizagao,
aplicacao das penalidades previstas em lei e promocg¢ao de agdes educativas voltadas a
conscientizagdo dos proprietarios quanto a responsabilidade pela conservacdo de seus

imoveis.

Criagdo de Animais em Area Residencial

As manifestacbes referentes a criacdo de animais em areas residenciais apontam
impactos relacionados ao sossego publico, a saude ambiental e as relagdes de
convivéncia entre vizinhos. Situagdes inadequadas podem gerar odores, ruidos
excessivos, riscos sanitarios e conflitos comunitarios.

O desafio para o poder publico reside no cumprimento das normas de zoneamento




urbano, no fortalecimento das agdes de fiscalizagdo e na orientagao da populacédo sobre

praticas adequadas e legais de criagdo de animais. .

Construcao Irregular

A ocorréncia de constru¢des realizadas em desacordo com a legislacdo urbanistica
compromete a seguranga dos moradores e interfere negativamente no planejamento
urbano, podendo gerar prejuizos ao acesso a servicos publicos essenciais.
A administragdo municipal enfrenta o desafio de manter fiscalizacao continua e eficiente,
aliada a implementagdo de politicas de regularizacdo fundiaria que possibilitem a

adequacao das edificagbes as normas vigentes, de forma segura e ordenada.

Concurso Publico

Manifestacdes relacionadas a concursos publicos evidencia o interesse da populacéo por
oportunidades no servico publico, bem como a necessidade de clareza e confianga nos
processos seletivos.
Nesse sentido, o desafio consiste em assegurar a realizagdo de concursos pautados pela
transparéncia, equidade e acessibilidade, além de alinhar a oferta de vagas as reais

demandas da administragdo municipal.

IPTU

As manifestacdes sobre o Imposto Predial e Territorial Urbano refletem preocupacoes
quanto a forma de cobranca, valores lancados e utilizacdo dos recursos arrecadados.
Questionamentos nessa area impactam diretamente a relacdo entre o contribuinte e o
poder publico.
O desafio estd em garantir critérios justos e transparentes na cobranga, bem como
ampliar a comunicacdo sobre a aplicagdo dos recursos em melhorias e servigos

destinados a coletividade.

Servidor Publico

As demandas relacionadas ao atendimento prestado por servidores publicos influenciam
diretamente a percepcdo da populacdo sobre a qualidade dos servicos municipais.
Situacbes de mau atendimento podem gerar insatisfagcdo e enfraquecer a confianga na
administragao.

Como desafio, destaca-se a necessidade de investimentos continuos em capacitagao,




fortalecimento do atendimento humanizado, padronizacdo de procedimentos e estimulo a

cultura de escuta ativa e resolutiva.

Pagamentos

As manifestagdes sobre atrasos em pagamentos, especialmente no ambito de contratos e
licitagdes, indicam impactos negativos na execugéo de servigos publicos e na relagdo com
fornecedores e prestadores de servicos.
O aprimoramento do planejamento financeiro, da gestdo or¢gamentaria e dos fluxos
administrativos constitui um desafio essencial para garantir maior previsibilidade,

transparéncia e cumprimento dos prazos legais.

Certidao Negativa de Débitos

A emissdo de certiddes negativas de débitos €& fundamental para que cidadaos e
empresas possam realizar diversas atividades junto a administragdo publica. Dificuldades
ou atrasos nesse processo podem gerar entraves burocraticos e prejuizos financeiros.
O desafio consiste em modernizar e tornar mais eficientes os procedimentos de emissao,
além de assegurar clareza quanto aos critérios adotados para a regularizagdo de
pendéncias.

ISS

As manifestacbes relacionadas ao Imposto Sobre Servigos evidenciam impactos diretos
sobre o setor produtivo local. Duvidas quanto a cobranga, aliquotas e procedimentos
fiscais podem dificultar a regularizagdo e o desenvolvimento econdmico.
Nesse cenario, torna-se necessario ampliar as acdes de orientacdo aos contribuintes,
promover maior clareza normativa e investir em sistemas eficientes de arrecadacgao e

fiscalizacao.

Resumo dos Impactos Gerais:

De modo geral, os assuntos registrados nas manifestagbes da Ouvidoria em 2025
revelam demandas interligadas que afetam diretamente a qualidade de vida da populagéo
e a eficiéncia da gestdo publica. O enfrentamento dessas questbes requer agdes
integradas, que envolvam fiscalizagdo eficaz, educagédo cidada, aprimoramento dos

processos administrativos e investimentos continuos em infraestrutura e capacitagao. A




adocao dessas medidas contribui ndo apenas para a melhoria dos servigos publicos, mas

também para o fortalecimento da confianga da sociedade na administragdo municipal.

9. DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS.

Diante das manifestagdes recebidas no exercicio de 2025, a Ouvidoria Municipal
procedeu ao registro, analise e classificagdo das demandas, promovendo o
encaminhamento aos setores competentes para apuragdao e adog¢ao das providéncias

cabiveis.

As manifestagdes foram acompanhadas e monitoradas, visando assegurar respostas
claras e dentro dos prazos estabelecidos, bem como o retorno adequado aos cidadaos. A
Ouvidoria também atuou na orientagao dos manifestantes, no esclarecimento de duvidas

e na mediacao entre a populacao e a administracéo publica.

Além disso, as demandas recorrentes foram consolidadas em relatérios, contribuindo para
a identificagao de fragilidades nos servigos publicos e subsidiando a gestdo municipal na

adocao de medidas de melhoria.

10. AMPARO LEGAL
* Lei Complementar n® 19, de 26 de julho de 2022;

* Lei Federal n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgéao (LAIl);
» Lei Federal n°® 13.460/2017 — Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos;

* Decreto n°® 13.203/2017, que regulamenta o acesso a informagéo no ambito

municipal.

11. ANALISE E CONCLUSAO

A analise das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio de Nova
Venécia no exercicio de 2025 evidencia o papel estratégico da Ouvidoria como
instrumento de participacao social, controle social e aprimoramento da gestao publica. O
expressivo numero de manifestagdes atendidas e devidamente finalizadas demonstra o
comprometimento da administracdo municipal com a escuta qualificada do cidadao e a

busca por solugdes eficazes.




Os assuntos mais recorrentes revelam demandas diretamente relacionadas a qualidade
de vida da populacdo, a prestacdo dos servigos publicos essenciais e a transparéncia
administrativa. Tais manifestagcbes constituem importantes indicadores para o
planejamento de ag¢des corretivas e preventivas, bem como para o aperfeicoamento das

politicas publicas municipais.

Destaca-se a atuagao integrada entre a Ouvidoria e as Secretarias Municipais, que, em
sua maioria, responderam de forma tempestiva e colaborativa, contribuindo para a
resolucdo das demandas apresentadas. A mediagao realizada pela Ouvidoria mostrou-se

fundamental para o fortalecimento do didlogo entre o cidadao e a administragdo publica.

Dessa forma, conclui-se que a Ouvidoria Geral do Municipio de Nova Venécia cumpriu
sua funcdo institucional no exercicio de 2025, atuando com ética, imparcialidade e
transparéncia, reafirmando seu compromisso com a melhoria continua dos servicos
publicos e com o fortalecimento da cidadania e da confianga da sociedade na gestédo

publica municipal.




