FUOW, 22 % oy TUBRO ¢ 1972

OUVIDORIA MUNICIPAL

Competéncias da Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria Municipal é o 6rgao responsavel, de forma prioritaria, pelo tratamento de reclamacdes e
dendncias sobre irregularidades, desvios de conduta e falhas na prestacdo de servigos; podendo
receber, ainda, solicitacdes, sugestdes e elogios. E o principal canal de comunicacdo entre a sociedade

e a Prefeitura Municipal de Muqui - ES.

Em razdo da importancia e responsabilidade da fungéo, o perfil do Ouvidor é orientado pelos seguintes

requisitos:

Sao Funcbes das Ouvidorias Publicas:

Reconhecer os cidaddos como sujeitos de direito, sem qualquer distin¢ao;

Ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacées dos cidadaos;

Dar tratamento adequado as demandas apresentadas pelos cidadaos;

Usando linguagem clara para explicar seus direitos e as formas de obté-los;

Caracterizar corretamente as situacdes e seus contextos, explicitando as consequéncias sobre
cada caso concreto de sua demanda;

Demonstrar os resultados produzidos em razdo da participacdo dos cidaddos. Ou seja, deve
utilizar o contetdo das solicitacbes para sugerir mudancas nos processos na administracao

publica;

Conduta ética;

Distanciamento das questdes politico-partidarias;

Abertura ao dialogo;

Competéncia para liderar pessoas e mobilizar recursos;
Conhecimento dos objetivos e procedimentos do 6rgdo em que atua;
Habilidade de comunicacéo;

Compromisso com a participacéo cidada e com os direitos humanos;

Disposi¢ao para contribuir com a eficiéncia e a melhoria da gestao publica e de seus resultados;




Compromissos de Atendimento

e Atendimento cordial, ético e eficiente;

¢ Resposta as solicitacdes e dendncias no prazo de até 20 dias Uteis;
e Atendimento por e-malil

o Atendimento por telefone

¢ Atendimento presencial no endereco da prefeitura.

Ouvidor
Responsavel: |Jonathan Zampilli Cunha
e — Telefone: (28) 3199-0456
ontato. Email: ouvidoria@ muqui.es.gov.br
Endereco: Rua Bernardino Monteiro, n°® 96, Centro- Muqui- ES -29480-000
Horério de

Atendimento:

Segunda a Sexta das 07:30h as17h

Andamento
atendimento:

A ouvidoria foi criada para garantir o direito constitucional de acesso a informacéao
publica, previsto na Lei n°® 12.527/2011.

Manifestacao
do Usuario

E mail: ouvidoria@ muqui.es.gov.br ou u acessando:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/ES/Mugui/Manifestacao/RegistrarManifestacao
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