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E-SIC

Competénciasdo E-SIC

A E-SIC é o Servico de Acesso a Informacgéo ao Cidadéo que possibilita a qualquer interessado,
Pessoa Fisica ou Juridica, acesso as informacdes dos 6rgéos e Entidades do Municipio. O cidadao

ainda pode entrar com recursos e apresentar contestacdo sem burocracia.

O e-SIC permite aos cidadaos:

Registrar pedidos de informacao;
Acompanhar pedidos de informacao: tramites e prazos;
Entrar com recursos;

Consultar respostas recebidas.

Sao admitidos pedidos feitos pelo:

Sistema de pedido eletrdnico (e-SIC);
Presencialmente (e-SIC Presencial);
Correspondéncia fisica (e-SIC cartas);

Telefone.

O Sistema permite aos 6rgéos, vinculadas e estatais:

Acessar e responder as solicitacdes realizadas;
Acompanhar os prazos para respostas;
Solicitar prorrogacéo de prazo para resposta;
Reencaminhar pedidos a outros 0rgaos;

Obter estatisticas de atendimentos;

Acompanhar e responder recursos.



Compromissos de Atendimento

e Atendimento cordial, ético e eficiente;

e Resposta as solicitacdes e denuncias no prazo de até 20 dias Uteis;
e Atendimento online é feito através do portal e-SIC;

¢ Atendimento presencial no endereco da prefeitura.

Controladora | Livia Mara Gabriel Leal Rozario
do Municipio

Telefone: (28) 3199-0456

Email: controladoria@ muqui.es.gov. br
Enderecgo: Rua Bernardino Monteiro, n°® 96, Centro- Muqui- ES -29480-000.

Contato:

Horario de _
Atendimento: | Segunda a Sexta das 07h30minh as17h

Andamento | O e-SIC foi criado para garantir o direito constitucional de acesso a informacao publica,
atendimento: | previsto na Lein® 12.527/2011.

Manifestacéo

do Usuario https://acessoainformacao.muqui.es.gov.br/informacao/sic
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