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DECRETO N° 4.358/2025

DISPOE SOBRE AS MEDIDAS DE PROTEQAO A
IDENTIDADE DOS DENUNCIANTES DE ILICITOS E
DE IRREGULARIDADES PRATICADAS PELA
ADMINISTRAQAO PUBLICA MUNICIPAL DIRETA E
INDIRETA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Considerando as disposigoes contidas nos artigos 9° e 10 da Lei Federal
n° 13.460 de 26 de junho de 2017, que dispoe sobre a participagao, protegao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica;

O Prefeito Municipal de Mucurici, Estado do Espirito Santo, no uso de
suas atribuigoes legais que Ihe sao conferidas no que dispoe o inciso VIII, do Art. 68 da
Lei Organica do Municipio de Mucurici;

Decreta:

Art. 1° Este decreto estabelece medidas de protegao a identidade do
denunciante de atos ilicitos e/ou de irregularidades praticadas contra a Administragao
Publica Municipal, direta e indireta, nos termos do disposto nos artigos 9° e 10 da Lei
Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

Art. 2° Para fins deste decreto. considera-se:

I - denuncia: comunicado de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja
solugao dependa da atuagao dos orgaos apuratorios competentes;

II - elementos de identificagao: qualquer dado ou informagao que permita
a associagao direta ou indireta do denunciante a denuncia por ele realizada;

III - pseudonimizagao: tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associagao, direta ou indireta. a um individuo, senao pelo uso de
informagao adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e
seguro;

IV - medidas assecuratorias de protegao ao denunciante: conjunto de
medidas e procedimentos que salvaguarda a identificagao do usuario denunciante
protegendo sua identidade e garantindo que os elementos da identificagao da denuncia
sejam tratados adequadamente;

V- denunciante: qualquer pessoa, fisica ou juridica que apresente:

a) denuncia a que se refere no inciso V do caput do artigo 2° da Lei
Federal n° 13.460/2017, e/ou —a

b) relate com infdfhnago.es ou irregularidades a que se refere o artigo 4°-A
da Lei Federal n° 13.608/20(18. \\ \^
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Art. 3° A denuncia sera dirigida a Ouvidoria Geral do Municipal, a qual e
integrada a Controladoria Interna do Municlpio de Mucurici/ES (Unidade Central de
Controle Interne):

I - nao sera recusado o recebimento de denuncia formulada nos termos
do disposto deste Decreto, sob pena de responsabilidade do agente publico que a
recusou;

II - o servidor publico municipal que nao desempenha fungao na Ouvidoria
Geral do Municlpio que receber denuncia de irregularidades e/ou atos ilicitos praticados
contra a Administragao Publica Municipal, devera encaminha-la imediatamente a
Ouvidoria Geral do Municlpio e nao podera dar publicidade ao conteudo da denuncia e
tampouco a identificagao do denunciante;

III - o servidor publico, a que se refere o inciso II deste artigo orientara o
denunciante sobre a necessidade de a denuncia ser encaminhada a Ouvidoria Geral do
Municlpio.

Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municlpio garantira ao denunciante a
possibilidade de:

I - formular a denuncia por qualquer meio existente. inclusive oralmente,
hipotese na qual devera ser reduzida a termo;

II - livre acesso e gratuito aos meios e canais oficiais de recebimento de
denuncia. vedada a cobranga de taxas e/ou emolumentos; e

III - conhecer os tramites para fazer uma denuncia nos termos do disposto
na Lei Federal n° 12.527 de 18 de novembro de 2011.

Art. 5° O denunciante tera seus elementos de identificagao preservados
desde o recebimento da denuncia, conforme estabelecido no §7° do artigo 10 da Lei
Federal n° 13.460/2017.

§1° A restrigao de acesso aos elementos de identificagao do denunciante
sera mantida pela Ouvidoria Geral do Municlpio responsavel pelo tratamento da denuncia
pelo prazo de cem anos, conforme estabelece o inciso I do §1° do artigo 31 da Lei Federal
n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

§2° A preservagao dos elementos de identificagao referidos no caput sera
realizada por meio do sigilo do nome, enderego e/ou quaisquer outros elementos que
possam identificar o denunciante.

§3° A Ouvidoria Geral do Municipio responsavel pelo tratamento da
denuncia com elementos de identificagao do denunciante, por meio de sistema
informatizados, tera controle de acesso que registre os nomes dos agentes publicos que
acessem as denuncias e as respectivas datas de acesso a denuncia.

§4° A Ouvidoria Geral do Municlpio providenciara/aisua pseudonimizagao
para posterior apuragao, observado o disposto no §2° deste artigo. i \
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§5° Na hipotese de reclassificagao da denuncia com a finalidade de
enquadra-las nas tipologias de reclamagao, elogio, sugestao e/ou solicitagao, a Ouvidoria
Geral do Municipio informara ao denunciante.

Art. 6° A Ouvidoria Geral do Municipio informara ao Controlador Inferno
do Municipio responsavel pelo Orgao Central de Controle Inferno do Poder Executive
Municipal sobre a conclusao do procedimento apuratorio sobre a denuncia demandada.

Art. 7° O servidor responsavel pela apuragao podera requerer informagao
sobre a identidade do denunciante quando for indispensavel a analise dos fatos relatados
na denuncia.

§1° O compartilhamento de elementos de identificagao do denunciante
com outros orgaos nao implica a perda de sua natureza restrita.

§2° Na hipotese de que trata este artigo, cabe aos orgaos que tenham
acesso aos elementos de identificagao adotar as medidas de seguranga necessarias para
resguarda-los do acesso de terceiro nao autorizado.

Art. 8° O encaminhamento da denuncia com elementos de identificagao
do denunciante entre a Ouvidoria Geral do Municipio e a Unidade responsavel pela
apuragao, sera precedido de solicitagao de consentimento do denunciante, que se
manifestara imprescindivelmente no prazo de 20 (vinte) dias, contado da data da
solicitagao do consentimento realizado pela Ouvidoria Geral do Municipio, devendo o
mesmo ser reduzido a termo.

Paragrafo unico - Na hipotese de negativa e/ou de decurso do prazo
previsto no caput, a Ouvidoria Geral do Municipio somente podera encaminha-la ou
compartilha-la apos a sua pseudonimizagao.

Art. 9° A denuncia recebida, ainda que de origem andnima sera
conhecida caso contenha elementos minimos descritos da irregularidade ou indicios que
permitam a Administragao Publica Municipal chegar a tais elementos, considerando urn
ou o conjunto dos seguintes elementos:

I - descrigao detalhada dos fato;
II - indicagao de autoria;
III - periodo e local:
IV - apontamento de prejuizos causados.

§1° A resposta conclusiva da denuncia contera informagdes sobre seu
encaminhamento a Unidade competente e sobre os procedimentos a serem adotados, ou
sobre o seu arquivamento.

§2° A Unidade responsavel pela apuragao encarmihara a Ouvidoria o
resultado final do procedimento de apuragao da denuncia, afi * j da< conhecimento ao
denunciante acerca dos desdobramentos de sua manifestagao
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Art. 10. A denuncia podera ser encerrada quando:

I - estiver dirigida a orgao nao pertencente a Administragao Publica
Municipal:

II - nao contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuragao:

a) na ausencia de elementos para apuragao e na impossibilidade de
complementagao das informagoes, a denuncia sera arquivada, sem o encaminhamento a
unidades responsavel pela apuragao;

b) havendo elementos suficientes para apuragao, a denuncia sera
encaminhada a autoridade responsavel da Unidade envolvida, para o conhecimento e
manifestagao dentro dos prazos estabelecidos na Lei Municipal na 673/2017 (Lei de
Acesso a Informagao), o qual podera, por iniciativa propria, proceder a abertura de
processo para apuragao dos fatos;

c) nao ocorrendo a abertura de processo de apuragao por parte da
autoridade responsavel pela Unidade envolvida na denuncia, conforme previsto na alinea
b, a Ouvidoria Geral do Municipio podera proceder com a instauragao de procedimento
investigatorio preliminar, de carater sigiloso e nao punitiva, a firn de apurar o fato
denunciado.

Art. 11. A denuncia de origem anonima nao possibilitara o
acompanhamento pelo usuario, nem a obrigagao de envio de resposta conclusiva.

Art. 12. Todo aquele que realizar a denuncia e, sendo comprovada ma-fe
contra terceiro denunciado, estara sujeito as responsabilizagbes civil e penal, sendo-lhe
assegurado o direito de defesa. conforme previsto nos Principios do Contraditorio, da
Ampla Defesa e do Devido Processo Legal.

Paragrafo Unico. A ma-fe que tratada no caput, quando reconhecida na
esfera judicial, permitira a remogao das medidas de protegao ao denunciante que dispbe
este Decreto, o qual devera ser observado o artigo 21 da Lei Federal n° 12.527/2011.

Art. 13. A Ouvidoria Geral do Municipio implementara medidas
necessarias para o recebimento, triagem e encaminhamento da denuncia e protegao das
informagoes recebidas.

Art. 14. Compete a Controladoria Geral do Municipio:

I - monitorar o cumprimento do disposto neste Decreto;
II - manter o sistema de ouvidoria e acesso a informagao aderente as

medidas de protegao da identidade do denunciante;
III - receber, e monitorar as denuncias relativas as praticas de retaliagao

contra o denunciante praticada pelo servidor publico municipal;
IV - editar atos administrativos com vistas a protegao do denunciante.

Art. 15. A denuncia tratada no inciso III do artigo 14 deste decreto, devera
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Art. 17. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicapao.

Adilson Go

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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Art. 16. Na hipotese de descumprimento do disposto neste Decreto, o
denunciante podera comunicar ao responsavel pela Controladoria Geral do Municipio
(Unidade Central de Controle Interno).
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Mucurici-ES, de outubrb de 2025.
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