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CARTA DE SERVICOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MIMOSO DO SUL/ES

Esta Carta de Servigos ao Usuario € um documento elaborado para informar o usuario sobre
osservigos prestados pelo 6rgao, as formas de acesso a esses servigos e seus cCompromissos e
padroes de qualidade de atendimento ao publico.

1. Serve para melhorar a relacao da Administragdo Publica com os cidadaos;

2. Divulgar os servigos prestados pelas organizagbes publicas e seu atendimento para que
sejamamplamente conhecidos pela sociedade;

3. Fortalecer a credibilidade e a confianga da sociedade na Administragdo Publica, a qual preza
pela eficiéncia e eficacia na prestagao de servigos ao cidadao;

Esta Carta de Servico Publicos foi elaborada de acordo com a Estrutura Administrativa da
Prefeitura Municipal de Mimoso do Sul. Os servigos estao listados por Secretaria, indicando-se as
divisbes e areas que sao responsaveis por gerenciar a prestacao de cada servico.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

PROTOCOLO

Definicdo do Servigo:
Protocolar e encaminhar documentos internos e externos.

Quem pode se manifestar?
Qualquer pessoa pode se manifestar

Unidade Responsavel:
Secretaria Municipal de Administragao

Requisitos/Exigéncias:

Nome de requerente; Numero de documento de Identificagcdo valido; Especificacdo, de forma
clara e precisa da informacao requerida; Assinatura fisico ou eletrébnico do requerente; Endereco e
telefone do requerente.

Formas de Atendimento:
Presencial e por e-mail. (Informagdes por telefone)
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Prazos para resposta:
Depois de encaminhado, o documento protocolado, cada setor tem seu prazo para resposta

Enderego para Atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, n. 50, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000 — 2°
Andar.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL 201

E-mail:
protocolo@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h

Etapas do Processo:

Recepcao da documentacgao; Protocolo; Emissédo de taxa caso necessario, que sera enviado por e-
mail ou entregue pessoalmente; Langamento no sistema. Encaminhamento para os setores
responsaveis.

DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS

Definicdo do Servigo:
Procedimento obrigatério que antecede e analisa propostas de aquisicdo de bens eservigos por
parte do poder publico.

Quem pode se manifestar?
Pessoa fisica ou juridica.

Unidade Responsavel:
Secretaria de Administragao.

Requisitos/Exigéncias

- Pessoa Juridica: Regularidade juridica; fiscal, trabalhista e economica e documentospessoais
do representante socio-administrador.

- Pessoa Fisica: Regularidade fiscal, civel, criminal, certidao de casamento ounascimento,
comprovante de residéncia, RG e CPF.

OBS: a relacdo de documentos podem ser alterados conforme a natureza doprocesso.

Formas de Atendimento
Presencial e online (telefone e e-mail).

Enderego para Atendimento
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, n. 50, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000 —
terreo, no prédio da Prefeitura no Setor de Licitagdo e Contratos.
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Telefone
(28) 3027-6101 — RAMAL 225

E-mail
licitacao@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h

RECURSOS HUMANOS

Quem pode se manifestar:
- Servidores e funcionarios
- Populagcdo em geral

Unidade Responsavel:
- Secretaria Municipal de Administragao

Requisitos/Exigéncias:

- Para servidores: Atendimentos individuais, documentacdo pessoal, apresentacdesde certiddes
negativas, laudos admissionais, certiddes e outros documentos oficiais emitidos por outros 6rgaos.

- Para a populacdo: atendimento através de requerimento protocolizado, devidamente
identificado.

Formas de Atendimento:
- Presencial

- Telefone

- E-mail

Prazos para resposta:
- 15 dias

Endereco para Atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, n. 50, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000 —
terreo, no prédio da Prefeitura no Setor de Licitagao e Contratos.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL 224

E-Mail:
pessoal@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h.

Etapas do Processo:
- Oficios

- Memorandos

- Requerimentos
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- Processos/protocolizados
- Processos de admiss&o e demissao de servidores
- Certiddes e Declaracdes

JUNTA MILITAR

Definigao do servigo:

E uma secretaria destinada a atender a populacdo. Tem como finalidade atender a populacdo que
precisa cadastrar documentos militares, emitir certificados e fazer relatérios mensais de taxas e
multas arrecadadas durante o més.

Quem pode se manifestar?

Cidadaos do sexo masculino que completam 18 anos no mesmo ano do alistamento, cidadaos que
precisam requerer certificados de 2° via, cidadaos que precisa alterar o documento militar e ou fazer
outro procedimento mediante processo e cidaddos maiores de 45 anos que desejam requerer
atestado de desobrigado.

Unidade responsavel:
Prefeitura Municipal de Mimoso do Sul.

Requisitos/exigéncias:

Alistar-se dentro do prazo que vai de 02/01 a 30/06 no respectivo ano em que ocidadao
completa 18 anos de idade.

Residir no municipio a ser alistado.

Para 2° ndo é necessario residir no municipio, o cidadao podera requerer de ondeestiver.

Formas de atendimento

Presencial ou online.

O cadastro online é valido somente para alistamentos e requerimento de certificados1° via, demais
requisitos, somente presencial.

Prazo para resposta:

De imediato quando solicitado o cadastro militar e 1 més para entrega de certificados de dispensa
militar

1 més para entrega de certificados quando passa por processos (documentos especiais como
certificado de isengao militar, retificagdo de dados cadastrais e outros).

Endereco para atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, n. 50, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000 —
terreo, no prédio da Prefeitura no Setor de Licitacdo e Contratos.

Horario de Atendimento:
07h as 16h.

Etapas do processo:

Para Cadastro do alistamento, sdo necessarios os seguintes documentos:
- Documento de identificacdo com CPF

- Comprovante de residéncia.
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- Taxa ou multa pagas emitidas no ato do alistamento.

Para processo de certificado de isengcdo, CDSA, retificagdo de dados, ou seja, requerimentos que
precisam de abrir processo, sao necessarios os seguintes documentos:

- Requerimento do processo (faz na junta militar)

- Copia do documento de identificagcdo com CPF

- Copia do comprovante de residéncia

- Copia do certificado de alistamento.

- Copia da taxa ou multa pagas

Para isencao somente € cobrado multa se for cadastro fora do prazo, apds 30/09.

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

E um 6rgéo diretamente ligado ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo comoambito de agdo
oplanejamento, a coordenacgao, a execugao e o controle das atividades referentes a agricultura.

Descricao de Servigo:
Atendimento ao produtor

Unidade Responsavel
Setor administrativo e equipe técnica

Documentos necessarios:

Escricao Estadual; Taldo de Produtor Rural CCIR,;

» REQUERIMENTO DE SERVICOS DA PATRULHA MECANIZADA

Modelo de requerimento: clique aqui

Formas de solicitagao:

Pessoalmente, junto ao Setor Administrativo da Secretaria Municipal de Agricultura.
Enderego para Atendimento:

Rua José Massaroni, n. 88, Centro, Mimoso do Sul — ES, CEP: 29.400-000, 2° andar.

Telefone:
((28) 3027-6101 — RAMAL 226

E-mail:
agricultura@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h

DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE


https://home.mimosodosul.es.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/REQUERIMENTO-DE-SERVI%C3%87OS-DA-PATRULHA-MECANIZADA.pdf
mailto:agricultura@mimosodosul.es.gov.br
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Endereco para Atendimento:
Rua José Massaroni, n. 88, Centro, Mimoso do Sul — ES, CEP: 29.400-000, 2° andar.

Telefone:
((28) 3027-6101 — RAMAL 226

E-mail:
Departamentoma2018@gmail.com

Horario de Atendimento:
07h as 16h

> DISPENSA E LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Formularios:

Requerimento: Clique aqui

Formulario De Dispensas Ambientais: Clique aqui

Relatorio De Caracterizagao Do Empreendimento: Clique aqui

Termo De Responsabilidade Ambiental — TRA: Clique aqui

FORMULARIOS DE ENQUADRAMENTO PARA LICENCIAMENTO AMBIENTAL (Download Google Drive)

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Responsavel:
Paulo Renato Barros — Secretario Municipal

Endereco para Atendimento:
Rua Presidente Vargas, n. 29, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000, Em Cima Do Banco
Do Brasil.

Telefone:
(28) 3027-6102 — RAMAL.: 209

E-mail:
desenvolvimentosocial@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h

> CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € uma unidade publica estatal de base


mailto:Departamentoma2018@gmail.com
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fhome.mimosodosul.es.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F06%2FREQUERIMENTO-1.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fmimosodosul.s3.sa-east-1.amazonaws.com%2FHome%2Fwp-content%2Fuploads%2F2023%2F06%2F05113658%2FFORMULARIO-NOVO-DE-DISPENSAS-AMBIENTAIS.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fhome.mimosodosul.es.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F06%2FRELATORIO-DE-CARACTERIZACAO-DO-EMPREENDIMENTO.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fhome.mimosodosul.es.gov.br%2Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F06%2FTERMO-DE-RESPONSABILIDADE-AMBIENTAL-TRA-2.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://drive.google.com/drive/folders/1CI-T6eeOkunniJy1HoVQac3JWeC0tPwl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CI-T6eeOkunniJy1HoVQac3JWeC0tPwl
mailto:desenvolvimentosocial@mimosodosul.es.gov.br
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territorial, cujos preceitos encontram-se na Politica Nacional de Assisténcia Social. Esta incluido na
Protecdo Social Basica, que se refere a assisténcia em meio aberto a todos os segmentos,
promovendo e fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios.

O mesmo ¢é a porta de entrada dos usuarios a rede socioassistencial de Protecdo Basica do SUAS.
Os programas, projetos, servicos e beneficios, destinam-se a populagcdo em situagdo de
vulnerabilidade social, decorrente de privagéo ou fragilizagao de vinculos.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é uma unidade publica de atendimento a
populacdo e sdo oferecidos os servicos de protecdo basica de Assisténcia Social a familias e
pessoas em situacado de vulnerabilidade pessoal e social, ou seja, que estao passando por conflitos
familiares e comunitarios; desemprego, inseguranga alimentar, etc. O CRAS € destinado a
populacao fragilizada pela pobreza, auséncia de renda e com acesso precario aos Servigos
publicos, ou que esteja com os vinculos afetivos enfraquecidos, porém ainda sem rompimento.

A equipe do CRAS trabalha preventivamente, organizando e ofertando servicos com o objetivo de
emancipar esses individuos. E a porta de entrada das familias para a Politica de Assisténcia Social.

O Cras oferta o Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (Paif), que consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcgao
protetiva da familia, e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que tem por
objetivo oferecer a populagédo que vivencia situagdes de vulnerabilidade social novas oportunidades
de reflexdo acerca da realidade social, contribuindo dessa forma para a planejamento de
estratégias e na construgédo de novos projetos de vida.

Por meio desses servigos, sao realizadas Oficinas da Familia quinzenalmente, oficinas da gestante
mensalmente e oficinas das criancas e adolescentes trés vezes por semana.

O CRAS oferece:

- Atendimento e acompanhamento familiar;

- Atendimento direto e indireto do servigco de convivéncia e fortalecimento de vinculos;

- Atividades envolvendo grupos de familias da comunidade;

- Cadastro, recadastro, atualizacdo cadastral e desbloqueio do Cadastro Unico para recebimento
do Bolsa Familia;

- Registro no Cadastro Unico para desconto na conta de energia;

- Concedimento de beneficios eventuais, como cesta basica, auxilio funeral, auxilio natalidade, com
o intuito de superar vulnerabilidades temporarias;

- Orientacao sobre os beneficios sociais, direitos e servigos publicos;

- Encaminhamento para o mercado de trabalho;

- Encaminhamento para a rede socioassistencial e demais 6rgaos publicos, conforme o caso.

Oferecemos também: cursos profissionalizantes através do Programa ASSESSUAS Trabalho;

acompanhamento de gestantes através do Programa Promage; e acompanhamento de gestantes e
criancas de 0 a 6 anos através do Programa Crianga Feliz.

Endereco para Atendimento:
Rua Crispim Braga, s/n, ao lado da UAB Universidade Aberta do Brasil

Telefone:
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(28)3555-4354

E-mail:
crasmimosodosul@yahoo.com.br ou cras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h

> SERVICOS OFERTADOS NO CRAS

Cadastro tinico — CAD Unico

E porta de entrada para varios programas sociais como: Bolsa familia, Tarifa social de
energiaelétrica, Minha casa minha vida, entre outros.

Nele sao registradas informacdes como: caracteristicas da residéncia, identificagdo de cadapessoa,
escolaridade, situacéo de trabalho e renda, entre outras.

Quem pode solicitar?

O servigo é disponibilizado para cidadaos residentes no Municipio de Vargem Alta/ES queatendam
as caracteristicas do servico.
Exigéncias/Requisitos:

o Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;

e Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos;

e Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o cadastramento
estejavinculado a inclusdo em programas sociais em uma das trés esferas do governo;

e Pessoas que vivem em situacao de rua;

Documentos Necessarios:

CPF ou Titulo de Eleitor(Responsavel pela Unidade Familiar e membros dafamilia);
RG

Comprovante de residéncia;

Comprovante de matricula escolar a das criancas e jovens até 17anos;

Carteira de trabalho;

Certidao de nascimento

Certidao de casamento

Carteira de trabalho

Obs: Em casos de Familias Indigenas e Quilombolas(RF)
e CPF ou Titulo de Eleitor
e Registro Administrativo de Nascimento indigena(RANI) ou outros documentos de
identificacdo,como certidao de casamento, RG e Carteira de trabalho.
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Formas de Atendimento
Presencial: no posto de Cadastramento na Secretaria de Assistencia SociaL e por ordem de
chegada;

Enderego para Atendimento:
Rua: Presidente Vargas/ Em cima do Banco do Brasil

E-mail:
pbfmimosodosul@gmail.com

Horario de Atendimento:
07:00 as 16:00h

SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA - PAIF

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé odesenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acgdes de carater
preventivo, protetivoe pré ativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acdes nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo informacional e
proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo. As agcdes do PAIF ndo devem possuir
carater terapéutico.

Quem pode solicitar?

Familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso
aos servigcos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
outra situagéo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS.

Enderecgo para Atendimento:
Rua Crispim Braga, s/n, ao lado da UAB Universidade Aberta do Brasil

Telefone:
(28)3555-4354

E-mail:
crasmimosodosul@yahoo.com.br ou cras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento

07h as 16h
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € complementar ao PAIF, institui, na
Protecdo Basica, servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.Eles sdo organizados por
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faixa etaria e tém como objetivo prevenir possiveis situacdes de risco da populacdo em geral,
visando a melhoria da qualidade de vida.

Quem pode solicitar?

Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de vulnerabilidade social,
adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda, Criangas encaminhadas pelos servigos da protecao social especial.

Enderego para Atendimento:
Rua Crispim Braga, s/n, ao lado da UAB Universidade Aberta do Brasil

Telefone:
(28)3555-4354

E-mail:
crasmimosodosul@yahoo.com.br ou cras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h

BPC- BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA

O Beneficio de Prestacdo Continuada € um beneficio da Assisténcia Social, destinado as pessoas
idosas (acima de 65 anos) e pessoas com deficiéncia que possuem renda, por pessoas igual ou
inferior a 74 do salario minimo. O valor do BPC é uma salario minimo, pago a idosos que nao tem
renda e as pessoas com deficiéncia que ndo podem trabalhar e levar uma vida independente.

Enderecgo para Atendimento:
Rua Crispim Braga, s/n, ao lado da UAB Universidade Aberta do Brasil

Telefone:
(28)3555-4354

E-mail:
crasmimosodosul@yahoo.com.br ou cras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h

> SEGURANCA ALIMENTAR NUTRICIONAL

O Sistema Nacional de Segurangca Alimentar e Nutricional (SISAN) é um sistema publico

legalmente instituido pela Lei n° 11.346/2006, conhecida como Lei Orgéanica de Seguranga
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Alimentar e Nutricional (LOSAN). O SISAN reune diversos setores de governo e da sociedade
civil com o propésito de promover, em todo o territorio nacional, o Direito Humano a Alimentagao
Adequada (DHAA), conforme artigo 6° da Constituicdo Federal. Esse sistema permite formular,
articular e implementar agdes de segurancga alimentar e nutricional (SAN) em ambito nacional,
estadual e municipal, com vistas a assegurar o Direito Humano a Alimentagdo Adequada (DHAA).
Também se propde a monitorar e avaliar as mudangas relacionadas as condigdes alimentares e

nutricionais da populacgao brasileira.

Os orgaos governamentais dos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal) e as
organizagdes da sociedade civil devem atuar conjuntamente na formulacéo e implementacao de
programas e acodes locais que possam integrar a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (PNSAN).

O SISAN esta baseado em dois importantes principios, que sado a participagcdo social e a
intersetorialidade, e abriga em seu marco legal institucionalidades que visam a garantir esses
principios, concretizados a partir dos Conselhos e das Camaras Intersetoriais de Seguranca

Alimentar e Nutricional.

O SISAN é composto por: Conferéncias de Seguranga Alimentar e Nutricional (em ambito nacional,

estadual e municipal); Conselhos de Seguranga Alimentar e Nutricional (em niveis federal, estadual

e municipal); Camara Interministerial (dmbito nacional), Camaras Intersetoriais (nos Estados e

Municipios); Orgéos e entidades de seguranga alimentar e nutricional da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios e Instituicbes privadas, com ou sem fins lucrativos, que

manifestem interesse na adesao e que respeitem os critérios, principios e diretrizes do SISAN.

Enderego para Atendimento:
Rua Presidente Vargas, n. 29, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000,
Em Cima Do Banco Do Brasil.

Telefone:
(28) 3027-6102 — RAMAL.: 209
BENEFCIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais visam o atendimento imediato de necessidades humanas basicas
decorrentes de contingéncias sociais, ou seja, situagdes inesperadas. Este beneficio é ofertado

nas situagdes de nascimento, morte, vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

Enderego para Atendimento:
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Rua Crispim Braga, s/n, ao lado da UAB Universidade Aberta do Brasil

Telefone:
(28)3555-4354

E-mail:
crasmimosodosul@yahoo.com.br ou cras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h

CRIANCA FELIZ

Desenvolve ag¢des para o desenvolvimento integral das criangas na primeira infancia, considerando
sua familia e seu contexto de vida, com a oferta e 0 acompanhamento de agdes intersetoriais das
politicas de Assisténcia Social, Saude, Justica, Educagao, Cultura e Direitos Humanos. Potencializa
as atengdes ja desenvolvidas pelas politicas de Assisténcia Social as gestantes, criangcas na
primeira infancia e suas familias. Avanga nas estratégias de apoio a familia e de estimulo ao
desenvolvimento infantil, elegendo os vinculos familiares e comunitarios e o brincar como
elementos fundamentais para o desenvolvimento humano.

Quem pode solicitar?
e Gestantes, criancas de até 3 (trés) anos e suas familias cadastradas no Bolsa Familia;
e Criangcas de até 6 (seis) anos e suas familias beneficiarias do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC);
e Criangas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio familiar em razdo daaplicagdo de medida
protetiva prevista no Estatuto da Criangca e doAdolescente (ECA).

Endereco para Atendimento:
Rua Crispim Braga, s/n, ao lado da UAB Universidade Aberta do Brasil

Telefone:
(28)3555-4354

E-mail:
crasmimosodosul@yahoo.com.br ou cras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h
CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO e CARTEIRA DO IDOSO
O servico a ser oferecido nos Centros de Convivéncia do Idoso encontra-se tipificado como Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no ambito da Prote¢do Social Basica e conforme

Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
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saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencgao de situagdes de risco social.

O acesso ao Centro de Convivéncia se dara por meio de procura espontanea do proprio idoso ou de
sua familia no local de funcionamento do servigo, ou por encaminhamento da rede socioassistencial
referenciada ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS) ou ainda por demanda de outras politicas publicas
que atendam idosos em situagao de vulnerabilidade ou risco social e ainda, através de busca ativa
da equipe.

Quais as atividades feitas no CCI
e ACOLHIDA recepcgao aos novos idosos e seus familiares.
e Entrevista Social para obter informacdes sobre o idoso e fazer possiveis encaminhamento
ou/e acompanhamento.
e Reunido grupal semanal com temas e atividades de interesse da pessoa idosa.
Eventos comemorativos (comemorag¢ao dos aniversariantes do més, comemoragao de datas
festivas)
Palestras informativas.
Oficinas (croché, pintura em tela, reciclagem)
Alongamento
Atividade cultural ( coral, danga, passeios).

A equipe do CCI realiza visitas e acompanhamento aos idosos acamados ou com alguma
deficiéncia. Faz busca ativa no territério para identificacdo de possiveis idosos para
encaminhamento ao CCIl. Permite o acesso gratuito em passagens interestaduais nos transportes
rodoviario, ferroviario e aquaviario. Caso nao seja por completo, o desconto deve ser de 50%. O
documento tem validade de dois anos, mas € possivel a renovagado. Para solicitar, o idoso deve
fazer inscricdo no Cadastro Unico.

Quem pode solicitar?
Todos os idosos, acima de 60 anos, que tenham renda mensal inferior ou igual a dois salarios
minimos. Para ter direito, o cidadao deve ter inscricdo do Cadastro Unico.

Endereco para Atendimento:
Ladeira da Igualdade/ S/N / Anexo a Magonaria

E-mail:
semas_mimoso@yahoo.com.br

Horario de Atendimento:
07:00 as 16:00h

INCLUIR E MUNDO DO TRABALHO

Trata-se de uma iniciativa que tem como principal objetivo reduzir a pobreza no Estado do Espirito
Santo, com foco na erradicagao da extrema pobreza, para que todos os cidadaos aqui residentes
tenham acesso aos direitos consolidados na Constituicdo Federal de 1988, o Programa visa
fortalecer as acdes do PAIF.
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Quem pode solicitar?

Familias em situagao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso
aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
outra situacao de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS.

Endereco para Atendimento:
Rua Crispim Braga, s/n, ao lado da UAB Universidade Aberta do Brasil

Telefone:
(28)3555-4354

E-mail:
crasmimosodosul@yahoo.com.br ou cras@mimosodosul.es.qgov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h

PLANTAO SOCIAL

O plantao social € um meio pelo qual historicamente tem ocorrido a triagem e selegcdode demandas
para inclusdo de atendimentos sociais, aplicado tanto pela organizagao estatal quanto em acgdes
sociais privadas.

Quem pode solicitar?

Pessoas e Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territorios de
abrangéncia dos CRAS. Pode atender pessoas em busca de informacdes sobre os servigos
ofertados.

CREAS - CENTRO DE REF!ERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIASOCIAL

Servigo de apoio, orientagcdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaga ou violacdo de direitos. Compreende atengbes e orientacbes
direcionadas para a promoc¢ao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante
do conjunto de condigbes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e
social.

SERVICOS OFERTADOS NO CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) configura-se como uma
unidade publica e estatal, que oferta servigos especializados e continuados a familias e
individuos em situacao de ameaca ou violacado de direitos. O Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social — CREAS ¢ o local de referéncia para a execucao dos servigos da Protegao
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Enderego para Atendimento:
Rua Projetada / S/N / Sitio Chafariz

Telefone:
(28)98815-5510

E-mail:
creas@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07:00 as 16:00h

PAEFI — SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
AS FAMILIAS E INDIVIDUOS

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca ou violacao de direitos. Compreende atencdes e orientagdes direcionadas para
a promogao de direitos, a preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais e para o fortalecimentoda fung¢do protetiva das familias diante do conjunto de condigdes
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social. O atendimento
fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e identidades das
familias. O servico articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais
servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a
inclusdo da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia derenda, de forma a qualificar a intervengao e restaurar o direito.

Quem pode solicitar?

e Familias e individuos que vivenciam violagcdes de direitos por
ocorréncia de:

e Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medidasocioeducativa ou medida

de protecao;

Trafico de pessoas;

Situagao de rua e mendicancia;

Abandono;

Vivéncia de trabalho infantil;

DISCRIMINAGAO EM DECORRENCIA DA ORIENTAGAO SEXUAL E/OU
RAGA/ETNIA
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Endereco para Atendimento:
Rua Projetada / S/N / Sitio Chafariz

Telefone:
(28)98815-5510

E-mail:
creas@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07:00 as 16:00h

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragcao
sexual de criangcas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. O Servico deve buscar a
resolucdo de necessidades imediatas epromover a inser¢cao na rede de servigos socioassistenciais
e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

Quem pode solicitar?
criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma
de moradia e/ou sobrevivéncia.

Endereco para Atendimento:
Rua Projetada / S/N / Sitio Chafariz

Telefone:
(28)98815-5510

E-mail:
creas@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07:00 as 16:00h

SERVIGO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.
Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construgdo de novos projetos de vida. Oferece trabalho técnico para a anélise das
demandas dos usuarios, orientacdo individual e grupal e encaminhamentos a outros servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na construgdao da
autonomia, da insercao social e da protecédo as situagdes de violéncia. Deve promover 0 acesso a
espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagédo e provisao de documentagao
civil. Proporciona endereco institucionalpara utilizacdo, como referéncia, do usuario. Nesse servigo
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deve-se realizar a alimentagdo de sistema de registro dos dados de pessoas em situagédo de rua,

permitindo a localizagao da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor
acompanhamento do trabalho social.

Quem pode solicitar?
criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma
de moradia e/ou sobrevivéncia.

Enderego para Atendimento:
Rua Projetada / S/N / Sitio Chafariz

Telefone:
(28)98815-5510

E-mail:
creas@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07:00 as 16:00h

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
PARAPESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS.

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacbes agravadas por violagdes de
direitos, tais como: exploragédo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizagcao da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servico tem a
finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das
pessoas participantes.

Quem pode solicitar?
criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos como forma
de moradia e/ou sobrevivéncia.

Endereco para Atendimento:
Rua Projetada / S/N / Sitio Chafariz

Telefone:
(28)98815-5510

E-mail:
creas@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07:00 as 16:00h
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NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL A
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE
ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE(PSC).

O servigo tem por finalidade prover atengao socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.
Deve contribuir para o acesso a direitos e para a resignificacdo de valores na vida pessoal e social
dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servigo faz-se necessario a observancia da
responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacbes devem ser
assegurados de acordo com as legislagbes e normativas especificas para o cumprimento da
medida.

Quem pode solicitar?

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagcdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela
Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas
familias.

ABRIGO INSTITUCIONAL

Consiste no acolhimento provisorio e excepcional para criangcas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protegao(Art. 98 do Estatuto da
Criangca e do Adolescente) e em situagao de risco

pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem - se temporariamente impossibilitados
de cumprir sua fungao de cuidado e protecao.

A Alta complexidade corresponde ao servigco de acolhimento provisério a pessoas e familias que
esteja em situagcdo de abandono, ameacga ou violagdo de direitos. De acordo com a Resolugao n°
109, de 11 de novembro de 2009, que dispde sobre a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, quatro servigos compdéem a Protecdo Social Especial (PSE) de Alta
Complexidade: Servigo de Acolhimento Institucional (que podera ser desenvolvido nas modalidades
de abrigo institucional, casa-lar, casa de passagem ou residéncia inclusiva); Servigo de Acolhimento
em Republica; Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora; e Servigo de Protegdo em situacdes
de Calamidade Publica e de Emergéncia.

O Servico de Acolhimento Institucional, Municipal o “Abrigo Institucional Glauber Coelho” tem
capacidade para atender 20 criancas e/ou adolescentes. A Instituicdo desenvolve diversas
atividades, dentre ela destacamos:

¢ Reuniao de equipe e formagao continuada;

e Implementagdo e articulagdo com Ministério Publico, Vara da Infancia e Juventude e
Conselho Tutelar;

e Planejamento, organizacdo e monitoramento dos servigos: Administrativo, Educacional,
Psicoldgico e Servigo Social,

e Acompanhamento Educacional, psicoldgico e social;

e “Encontro com as familias”;
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e “Projeto Aniversariantes do més”;
e Datas comemorativas;
e “Projeto de férias”.

NOSSO CREDITO SALA DO EMPREENDEDOR

O Programa Nossocrédito € um programa especial de microcrédito com juros mais baixos do que os
praticados no mercado. solicita uma concessdo de microcrédito e negocia o parcelamento mensal
desse empréstimo com durabilidade e juros calculados. As propostas vao passar por processos de
analise convencionais estipulados pela Politica de Crédito do Banestes. O empreendedor tera o
valor concedido se cumprir todos os requisitos estabelecidos.

Quem pode solicitar?

O crédito é feito para empreendedores pessoa fisica ou juridica. Podem solicitar o financiamento:
autébnomos, microempreendedores individuais (MEI’'s), micro e pequenas empresas, empresas de
pequeno porte.

Enderego para Atendimento:
Rua Espirito Santo, 119, Centro, Antiga Estacao Ferroviaria - Sala do Empreendedor

Telefone
28 98801 0655 Nossocrédito
28 3027 6112 Sala do Empreendedor

E-mail:
nossocredito@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h00 as 16h00

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

A Secretaria Municipal de Educacdo (SEME) é responsavel pelo planejamento, pela coordenacao, pela
execugao e pelo controle das atividades educacionais do Municipio, promovendo politicas pedagdgicas no
intuito de assegurar padrdes de qualidade do ensino e de democratizar o seu acesso.

Endereco:
Rua Joaquim Leite Guimarées, s/n, Centro, Mimoso Do Sul — ES, CEP: 29.400-000.

Telefone:
(28) 3027-6106 — RAMAL: 213

E-mail:
educacao@mimosodosul.es.gov.br
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Horario de Atendimento:
07h as 16h — segunda a sexta-feira.

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZEND,

> TRIBUTAGAO

Definigao do Servigo:

Administrar a arrecadacgao das receitas municipais a partir do fato gerador até o limite da instancia
administrativa de cobranga, manter atualizados os cadastros de contrubuintes (econdémico e
imobiliario). Inclusdo e exclusao dos cadastros.

Quem pode se manifestar?
Contribuintes, pessoas fisicas e juridicas, cadastrados ou a cadastrar, para desenvolvimento de
atividades econdmicas e regularizacédo de pendéncias junto a base de dados municipal.

Unidade Responsavel:
Secretaria Municipal de Financas — Departamento de Tributacao

Requisitos/Exigéncias:
Protocolo de requerimentos e documentos, junto ao Protocolo Geral da Prefeitura ou protocolo por
e-mail.

Formas de Atendimento:
Presencial, telefbnico ou por e-mail

Prazos para resposta:
A depender do teor da demanda

Endereco para Atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, n. 50, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000 — 1°
Andar Da Prefeitura Municipal De Mimoso Do Sul.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL: 205

E-mail:
tributacao@mimosodosul.es.gov.br ou pmmsestributos@agmail.com

Horario de Atendimento:
12h as 16h

Etapas do Processo:
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Protocolo de requerimentos e documentos, junto ao Protocolo Geral da Prefeitura ouprotocolo por
e-mail.

FISCALIZAGAO

Definigao do Servigo:

Atuar nas demandas espontédneas e nas demandas geradas por denuncias em relagédo a
regularidade fiscal e cadastral das atividades econémicas desenvolvidas por pessoas fisicas ou
juridicas no ambito municipal.

Quem pode se manifestar?
Todo e qualquer cidadao

Unidade Responsavel:
Secretaria Municipal da Fazenda — Tributagao

Formas de Atendimento:
Presencial ou andénima por meio da Ouvidoria Municipal

Prazos para resposta:
A depender do teor da demanda

Endereco para Atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, n. 50, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000 — 1°
Andar Da Prefeitura Municipal De Mimoso Do Sul.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL.: 205

E-mail:
tributacao@mimosodosul.es.gov.br ou pmmsestributos@agmail.com

Horario de Atendimento:
12h as 16h

Etapas do Processo:
Formalizacao de processo por meio da Ouvidoria Municipal ou do Departamento deTributacao.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GABINETE

GABINETE DO PREFEITO

E um 6rgdo ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como finalidade
gerenciar os trabalhos do Gabinete do Prefeito e assistir direta e imediatamente ao Prefeito no
desempenho de suas atribuicdes, especialmente nas relacdes publicas.

Quem pode solicitar?
Toda a populagdo pode ser atendida.

Formas de Solicitagao: Presencialmente, telefone e e-mail.
Endereco para atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, n. 50, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000 — 1°

Andar Da Prefeitura Municipal De Mimoso Do Sul.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL: 208 / (28) 3555-4836

E-mail:
gabineteprefeito@mimosodosul.es.qov.br

> DEFESA CIVIL

E o Conjunto de agdes preventivas, de socorro, assistenciais e reconstrutivas destinadas a evitar ou
minimizar ou desastres naturais e os incidentes tecnoldgicos provocados pelo homem, propondo a
recuperacao das areas deterioradas por desastres, preservando a moral da populagdo e
restabelecendo a normalidade social.

ATENDIMENTO EMERGENCIAL EM CASOS DE:

Vendaval
Granizo
Deslizamentos
Enxurradas
Inundacgdes
Alagamentos
Incéndios

Quem pode solicitar?
Qualquer pessoa
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Unidade Responsavel
Coordenadoria Municipal de Protecéo e Defesa Civil

Formas de solicitagao
Por meio de telefone, presencialmente na Defesa Civil ou na Secretaria de Gabinete.

Possui atendimento domiciliar
Sim

Documentos Necessarios:
CPF eTelefone de contato

Endereco para Atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, n. 50, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000 — 2°
Andar Da Prefeitura Municipal De Mimoso Do Sul.

Telefone:
(28) 99934-7618 / 3027-6107

E-mail:
defesacivil@mimosodosul.es.qgov.br

Horario de Atendimento:
Presencialmente de 07h as 16h (Plantao 24h).

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

E um 6rgéo diretamente ligado ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo comoambito de agdo
o planejamento, a coordenacéao, a execugao e o controle de atividades.

Enderego para Atendimento
Rua Espirito Santo, n. 132, Centro, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000 — 2° Andar.

Telefone
(28) 3027-6104 — RAMAL: 211

E-mail
obras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h
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> ILUMINAGAO PUBLICA

Definigao do Servigo:
Servigcos de gerenciamento integrado no sistema de iluminagao publica, sede einterior, com plantao
normal e emergencial e com fornecimento de material.

Quem pode se manifestar?
Pessoa juridica ou fisica, acima de 18 (dezoito) anos, que necessite que sejarealizado servigo de
manutencio de iluminacéo publica.

Unidade Responsavel:
Secretaria Municipal de Obras

Requisitos/Exigéncias
Informar o local onde é necessario a realizacdo da manutencio da iluminagao publica.

Formas de Atendimento
Entrando em contato diretamente com a empresa através do n°® 08001233100, ou coma secretaria
municipal de obras, servigos urbanos e interior presencialmente ou pelotelefone.

Enderego para Atendimento
Rua Espirito Santo, n. 132, Centro, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000 — 2° Andar.

Telefone
(28) 3027-6104 — RAMAL: 211

E-mail
obras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h

> FISCALIZAGAO DE OBRAS

Definigcao do Servigo:

Orientar o contribuinte quanto ao cumprimento da legislagdo referente aos cddigos de obras e de
posturas municipal; fiscalizar a obediéncia as posturas municipais, referentes ao funcionamento do
comércio, industria e domicilios particulares; vistoriar obras, verificando se as mesmas encontram-
se devidamente livenciadas e se esta sendo obedecido o cddigo de obras; lavrar autos de
notificagdo, infracdo, embargo; coletar dados, informar e encaminhar processos sobre embargos,
infracdes,intimagdes, notificagdes e outros.

Quem pode se manifestar?
Pessoa fisica, acima de 18 (dezoito) anos, ou juridica.

Unidade Responsavel:
Setor de fiscalizagdo de obras e posturas.

Requisitos/Exigéncias:
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Indicagao necessaria para encontrar o local.Informagdes concretas sobre a denuncia.

Formas de Atendimento
Presencial ou através da auvidoria municipal (Clique aqui).

Prazos para resposta:
Em até 15 (quinze) dias uteis.

Enderego para Atendimento:

Rua Espirito Santo, n. 132, Centro, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000 — 2° Andar.
E-mail:

obras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h — segunda-feira a sexta-feira

Etapas:

1° A denuncia é realizada na ouvidoria.

2° O processo da denuncia é enviada para o setor de fiscalizacdo de obras eanalisado a descricédo
pelos fiscais do setor de fiscalizagdo de obras e posturas.

3° Os fiscais e vai até o local para comprovagao da denuncia, guiando-se pelo cédigode postura
municipal.

4° Realizado a vistoria, solicita-se a apresentagcdo do documento da estrutura paraconcluir e
anexar ao relatorio que € confeccionado apods a fiscalizagao.

5° E encaminhado relatério de volta para que seja respondida a demanda.

>  ENGENHARIA

Definigao do Servigo:

Analise e aprovagao de projetos particulares para concessao de alvara de obras de: construgao,
regularizacado, demolicdo, movimentagéo de terra, parcelamento de solo, entre outros; elaboragéo
de projetos e planilha de obras publicas; laudos e fiscalizacdo de obras publicas.

Quem pode se manifestar?
Pessoa fisica, acima de 18 (dezoito) anos, ou juridica.

Unidade Responsavel:
Setor de engenharia da prefeitura de Mimoso do Sul-ES

Requisitos/Exigéncias
Variagbes conforme atividade solicitada.

Formas de Atendimento
Presencialmente ou via telefone.

Enderego para Atendimento:
Rua Espirito Santo, n. 132, Centro, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000 — 2° Andar.
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E-mail:
obras@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h — segunda-feira a sexta-feira

Etapas:

1° Protocolo do pedido.

2° Encaminhamento do protocolo ao setor técnico de engenharia, para analise domesmo e
envio do primeiro parecer em caso de projeto aprovado.

3° Encaminhamento a secretaria de finangas para verificagdo de débitos inscritos emdivida ativa
em nome do proprietario e na matricula do lote.

4° Encaminhamento ao setor tributario para conferéncia se os profissionais possuemcadastro no
municipio, bem como o pagamento do issqn, no prazo de 01 (um) dia.

5° Encaminhamento ao gabinete do prefeito para recolhimento de assinatura.

6° Encaminhamento ao setor técnico de engenharia para conhecimento e retirada dosolicitante e
apds o processo sera arquivado no mesmo setor.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

Formas de Atendimento:
Presencial e Por telefone

Enderego para Atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, s/n, Centro, Mimoso Do Sul — Es — Junto Ao Municipal Litero
Clube.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL: 215

E-mail:
cultura@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h - segunda-eira a sexta-feira

SECRETARIA MUNICIPAL TURISMO

Formas de Atendimento:
Presencial e Por telefone

Enderecgo para Atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, s/n, Centro, Mimoso Do Sul — Es — Junto Ao Municipal Litero
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Clube.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL: 215

E-mail:
turismo@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h - segunda-seira a sexta-feira

SECRETARIA MUNICIPAL ESPORTE E LAZER

Definicao do Servigo:
Apoio a esportes de diferentes modalidades de carater social, promogao de eventos
esportivos/educacionais e organizagao de campeonatos,

Formas de Atendimento:
Presencial e Por telefone

Enderego para Atendimento:
Rua Espirito Santo, N. 132, Centro, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000 — 2° Andar

Telefone:
(28) 30276101 — RAMAL.: 2014

E-mail:
esporte@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h - segunda-seira a sexta-feira

SECRETARIA MUNICIPAL DE LIMPEZA PUBLICA

Definicao do Servigo:

Servicos de Limpeza Urbana através da varricao de ruas e retirada de entulho e descarte regular,
poda de arvores, manutencdo de pragas, promocgao de eventos turisticos e atividades como tal,
divulgacao de pontos turisticos e apoio a atividades de fomento.

Quem pode se manifestar?
Qualquer cidadao

Formas de Atendimento:
Presencial, Online e Por telefone

Enderecgo para Atendimento:


mailto:turismo@mimosodosul.es.gov.br
mailto:esporte@mimosodosul.es.gov.br

Hm PREFEITURA MUNICIPAL DE
e

&3 MIMOSODOSUL

Estado do Espirito Santo
Rodovia Rubens Rangel, s/n, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000, Proximo A Colamisul —
Cooperativa De Laticinios De Mimoso Do Sul.

Telefone:
(28) 3027-6105 — RAMAL 212

E-mail:
limpeza@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h - segunda-feira a sexta-feira
>  SOLICITAGAO DE CACAMBA PARA COLETA DE ENTULHO

Formas de Atendimento:
Presencial e por telefone

Enderego para Atendimento:
Rodovia Rubens Rangel, s/n, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000, Proximo A Colamisul —
Cooperativa De Laticinios De Mimoso Do Sul.

Telefone:
(28) 999793776

Horario de Atendimento:
07h as 16h - segunda-feira a sexta-feira

INFRAESTRUTURA RURAL

> MANUTENGAO DE VIAS NAO PAVIMENTADAS

Definicdo do Servigo:
Manutengao, colocagéo e espalhamento de materiais (saibro); nivelamento epatrolamento de
vias.

Quem pode se manifestar?
Pessoa fisica, acima de 18 (dezoito) anos, ou juridica.

Requisitos/Exigéncias
Necessario o atendimento de conserto e manutencéo de estradas.

Formas de Atendimento
Presencialmente, por oficio, via e-mail ou através de telefone.
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Enderego para Atendimento
Rodovia Rubens Rangel, s/n, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000, Proximo A Colamisul —
Cooperativa De Laticinios De Mimoso Do Sul.

Telefone
(28) 3027-6105 — RAMAL 212

E-mail
infraestruturarural@mimosodosul.es.qov.br

Horario de Atendimento
07h00 as 16h00 - segunda-feira a sexta-feira

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

O Controle Interno do Municipio de Mimoso do Sul compreende o plano de organizagadoe todos os
métodos e medidas adotados pela administragdo para salvaguardar os ativos, desenvolver a
eficiéncia nas operagdes, avaliar o cumprimento dos programas, objetivos, metas e orgamentos e
das politicas administrativas prescritas, verificar a exatiddo e a fidelidade das informagdes e
assegurar o cumprimento da lei.

Enderecgo para Atendimento:
Rua Espirito Santo, n. 132, Centro, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000 — 2° Andar.

E-mail:
controladoria@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento
07h as 16h — segunda-feira a sexta-feira

“ M T
SERVICOS OFERECIDOS USUARIO Sl bl e ETAPAS
LOCAL
1. Acesso a Relatdrios de Agdes
de Controle em formato digital:
- Auditorias realizadas;

2 : Acesso  ao  Portal da
- Inspegdes realizadas;

2 e Cidaddo Intermet Transparéncia, no site do

- Recomendag@es Técnicas; Munlciplo,
- Plano Anual de Auditoria
Interna;
- Plano de Agdo.

2. Acesso a legislacio e normas
acerca do Cantrole Interno: Acesso  ao  Portal da
- Lei Municipal Cidaddo Internet Transparéncia, no site do
- Decreto Normativo Municipio.
- Manual de Auditoria

3. Elaboragdo/Atualizagdo de Acesso  ao Portal da
rotinas internas (Instrugbes Cidaddo Internet Transparéncia, no site do
Normativas) Municipio.

4, Acesso aos dados do Poder
Cxecutivo  sobre  despesas,
receitas, contratos, convénios e
despesa com pessoal.

Acesso  ao  Portal da
Cidaddo Internet Transparéncia, no site do
Municipio.
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"= O acesso ao Portal de
Transparéncia é livre, ndo
necessitando de dados
pessoais para acesso.

As informagbes sdo

disponibilizadas de forma
imedita.

Yy

» OUVIDORIA MUNICIPAL

Definigao do Servigo:

Recebe, analisa e encaminha denuncias, reclamacodes, sugestbes e elogios referentes a atuacgao
da Administragdo Publica, de seus servidores e das areas de abrangéncia da prestacdo dos
Servigos Publicos, consolidando a democracia e fortalecendo a participagao popular.

Quem pode se manifestar?
Qualquer cidadao de qualquer lugar.

Unidade Responsavel:
Ouvidoria Municipal — Controladoria Municipal.

Formas de Atendimento
Presencial: Rua Espirito Santo, n. 132, Centro, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000 — 2° Andar.
E-mail: ouvidoria@mimosodosul.es.gov.br

Prazos para resposta
O prazo de 20(vinte) dias, prorrogaveis por 20 (dez)dias, para apresentar resposta ainformagcao
solicitada.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL: 208

E-mail:
ouvidoriava@gmail.com

Horario de Atendimento:
07h as 16h

Etapas do processo:
Registro do atendimento — Protocolo — encaminhamento ao setor responsavel —Ouvidoria — retorno
ao solicitante.
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Definigcao do Servigo:
Atender, orientar e conceder acesso aos pedidos de informacéao redirecionados aPrefeitura
Municipal de Mimoso do Sul.

Quem pode se manifestar?
Qualquer cidadao de qualquer lugar.

Unidade Responsavel:
Ouvidoria Municipal — Controladoria Municipal.

Formas de Atendimento

Presencial e Online (clique aqui).

Prazos para resposta

O prazo de 20(vinte) dias, prorrogaveis por 20 (dez)dias, para apresentar resposta ainformagao
solicitada.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL.: 208

E-mail:
ouvidoriava@gmail.com

Horario de Atendimento:
07h as 16h

Etapas do processo:

Registro do atendimento — Protocolo — encaminhamento ao setor responsavel —Ouvidoria — retorno
ao solicitante.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

> IMUNIZAGAO

Quem pode se manifestar?
Qualquer cidadao

Unidade Responsavel:
Sala de Vacina Municipal
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Requisitos/Exigéncias
- Cartdo Nacional do SUS
- Carteira de Imunizacéao (Cartao de Vacina)

Formas de Atendimento
Presencialmente.

Prazos para resposta
Como o servigo ofertado pela Secretaria de Saude € de carater subjetivo, a duragéopara o
atendimento dependera do tratamento demandado da familia/usuario.

Enderego para Atendimento
Rua Eupidio Quintino, s/n, Centro, Vargem Alta — ES — CEP 29.295-000

Telefone
(28) 99985-6788

E-mail
Imunizacdo.pmva@hotmail.com

Horario de Atendimento
De segunda a sexta-feira de 07:00 as 16:00.

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Definicdo do Servigo: Orgdo que representa o Municipio judicial e extrajudicialmente, com
atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo, e executa parcelamentos e
acordos da divida ativa municipal.

Unidade Responsavel:
Procuradoria Geral do Municipio

Formas de Atendimento:
Presencial, por telefone ou por e-mail.

Endereco para Atendimento:
Praca Cel. Joaquim Paiva Gongalves, n. 50, Centro, Mimoso Do Sul — ES, Cep: 29.400-000 — 1°
Andar Da Prefeitura Municipal De Mimoso Do Sul.

Telefone:
(28) 3027-6101 — RAMAL.: 202

E-mail:
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juridico@mimosodosul.es.gov.br

Horario de Atendimento:
07h as 16h - segunda-feira a sexta-feira.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DOMUNICIPIO DE
MIMOSO DO SUL - IPREVMIMOSO

Definicdo do Servigco: O IPREVMIMOSO ¢é o Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Mimoso do Sul-ES e seus segurados sdo os servidores publicos efetivos
do Municipio.

O amparo previdenciario prestado pelo IPREVMIMOSO consiste em gerenciar aos segurados
aposentadorias e pensoes.

Quem pode se manifestar?
Qualquer interessado

Unidade Responsavel:
IPREVMIMOSO - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Mimoso
do Sul-ES.

Requisitos/Exigéncias:

Sao segurados e contribuintes do IPREVMIMOSO os servidores publicos titulares de cargos
efetivos do Poder Executivo Municipal, do Poder Legislativo Municipal, incluidas suas autarquias e
fundacoes.

Formas de Atendimento:
Online e presencial

Enderecgo para Atendimento:
Rua Coronel Paiva Gongalves, n. 80, 2° Andar, Centro, Mimoso Do Sul — Es, Cep: 29.400-000.

Telefone:
(28) 3555-0065

Horario de Atendimento:
Aberto ao publico de segunda a sexta-feira, das 07:00 as 13:00h

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE
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Definigcao do Servigo:
O Servigco Autbnomo de Agua e Esgoto - SAAE, € uma empresa de saneamento basico voltada
para o abastecimento de agua e tratamento de esgoto do Municipio de Mimoso do Sul-ES.

Quem pode se manifestar?
Qualquer cidaddo do Municipio de Mimoso do Sul-ES

Unidade Responsavel:
Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto

Requisitos/Exigéncias
Para comunicacgao de intercorréncia em via publica, qualquer cidaddao pode semanifestar via canais
de atendimento da Autarquia.

Em caso de solicitagdes de agua e esgoto e outros:

Nome de requerente;

Numero do codigo de ligagédo (em caso de ligagdo de agua ja existente);
Copia de documento de Identificagao valido;

Especificacao, de forma clara e precisa, da informacao requerida;
Enderenco fisico ou eletrdnico do requerente;

Documentacgao do imével (em caso de ligagao nova).

Formas de Atendimento

Via Telefone: (28) 3555-4921

Plantdo: WhatsApp: (28) 9935-8215.

Via e-mail: saaemimoso@gmail.com

Site: hitps://www.saaemimoso.com.br/index.php?pg=10&id=18662c036f2390

Enderego para Atendimento
Rua Dr. José Monteiro da Silva, 251 - Bairro Pratinha, Mimoso do Sul - ES.

Telefone:
Escritério (28)99930-1695/Plantao (28)99930-1707

E-mail:
saae@saaevargemalta.com.br

Horario de Atendimento:
Segunda a sexta-feira de 07h00 as 16h00

Etapas do Processo:
Ap0ds protocolado o requerimento sera direcionado para a equipe Operacional ouAdministrativa, que
atendera a ocorréncia nos prazos determinados.
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