
 

RELATÓRIO TRIMESTRAL DAS PERGUNTAS E RESPOSTAS 

REGISTRADAS NO SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO, 

FÍSICO E ELETRÔNICO 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO 
 

JANEIRO, FEVEREIRO E MARÇO DE 2024 
 

1. RELATÓRIOS ESTATÍSTICOS 
 

A) Situação das Solicitações 

SITUAÇÃO DOS PEDIDOS        Nº DE PEDIDOS 
RECEBIDOS                                                         3 

ATENDIDOS                                                        3 

EM ATENDIMENTO                                           0 

 

B) Solicitante 

SOLICITANTE                               Nº DE PEDIDOS 
PESSOA FÍSICA                                                   3 

 Mulheres - 0 

 Homens -   3 

PESSOA JURÍDICA                                              0 

 

C) Meio Utilizado para a Solicitação 

MEIO                                                 Nº DE PEDIDOS 
SIC ELETRÔNICO                                                  3 

SIC PRESENCIAL                                                   0 

 

D) Nível de Preenchimento das Informações Solicitadas 

PREENCHIMENTO DOS DADOS              Nº DE PEDIDOS 
COMPLETO                                                                           3 

INCOMPLETO                                                                       0 

E) Tempo de Resposta 

NÚMERO DE DIAS                                             Nº DE PEDIDOS 

0 A 5 DIAS                                                                              2 

6 A 10 DIAS                                                                            0 

11 A 15 DIAS                                                                          1 

16 A 20 DIAS                                                                          0 

MAIS DE 20DIAS                                                                   0 

NÃO ATENDIDOS AINDA                                                   0 

 

 



 

2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAÇÃO SOLICITADOS E 

RESPONDIDOS: 
 

SOLICITAÇÃO 1/2024 

DADOS ADMINISTRATIVOS 

Número de Protocolo: 1/2024 Forma de Retorno: e-SIC 

Tipo de Solicitação: Inicial  Situação: Solicitação Respondida 

Data da Solicitação: 04/01/2024 Prorrogação: Não 

Data de Recebimento: 05/01/2024 Previsão de Retorno: 25/01/2024 

Data da Resposta: 16/01/2024 Respondido por: Solange Lemke Lampier 

PERGUNTA 

por meio do requerimento nº Nº 005963/2022 protocolado em 22/06/2022 junto a esta prefeitura, 

solicitei o PERFIL PROFISSIOGRÁFICO PREVIDENCIÁRIO do período em que fui servidor 

efetivo da secretaria de saúde. Consta que o processo foi encaminhado para o setor de Recursos 

humanos e posteriormente para a secretaria de saúde onde está desde 28/06/2022. Após mais de um 

ano, solicitei via email no dia 05/09/2023 informações sobre o processo, porém não obtive sequer 

retorno. Desta forma, venho solicitar informações deste processo, já que tal documento é de 

elaboração obrigatória do empregador. 

RESPOSTA 

Boa tarde. 

Segue a resposta da Secretaria Municipal de Saúde. 

Documentos em anexo. 

 
SOLICITAÇÃO 2/2024 

DADOS ADMINISTRATIVOS 

Número de Protocolo: 2/2024 Forma de Retorno: e-SIC 

Tipo de Solicitação: Inicial  Situação: Solicitação Respondida 

Data da Solicitação: 12/01/2024 Prorrogação: Não 

Data de Recebimento: 12/01/2024 Previsão de Retorno: 01/02/2024 

Data da Resposta: 16/01/2024 Respondido por: Solange Lemke Lampier 

PERGUNTA 

Solicito os anexos da Lei do Orçamento Anual, para o exercício de 2024. 

RESPOSTA 
Boa tarde. 

Lei Municipal nº 2651/2023 
ESTIMA A RECEITA E FIXA A DESPESA PARA O EXERCÍCIO FINANCEIRO DE 2024, E 

DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS. 

Segue o link da lei: 

http://web00.marechalfloriano.es.gov.br:40080/intranet/publico/lei.php 
 

 



 

SOLICITAÇÃO 3/2024 

DADOS ADMINISTRATIVOS 

Número de Protocolo: 3/2024 Forma de Retorno: e-SIC 

Tipo de Solicitação: Inicial  Situação: Solicitação Respondida 

Data da Solicitação: 12/01/2024 Prorrogação: Não 

Data de Recebimento: 16/01/2024 Previsão de Retorno: 05/02/2024 

Data da Resposta: 16/01/2024 Respondido por: Solange Lemke Lampier 

PERGUNTA 
Boa Tarde! 

A Prefeitura poderia me informar alguma forma de contato que eu possa entrar em contato com a 

Administração da Rodoviária de Marechal Floriano, estou precisando para conversar sobre o guichê  

RESPOSTA 
Boa tarde. 

Informamos que os guichês são mantidos e organizados pelas empresas de transporte rodoviário, 

devendo as solicitações de informações ou reclamações serem encaminhadas nas Ouvidorias das 

empresas responsáveis. 

 
 


