
Relatório de Manifestações da Ouvidoria Municipal - Marechal Floriano

Ano - 2020

NUP Tipo Assunto
Data de

Abertura
Prazo de
Resposta

Modo de
Resposta

Responsável
Resp. Concl.

01406202000000124 Reclamação Assistência à

Criança e ao

Adolescente

0710112020 06t02t2020 Pelo sistema
(com avisos
por email)

0310212020 Secretaria
Municipal de
Assistência Social e

Direitos Humanos

01 406202000000205 Comunicaçáo Tributos 08101t2020 Não lnformado 03t02/2020 Secretaria
Municipal de
Finanças

01 406202000000396 Comunicaçáo Outros em
Saúde

1310112020 Não lnformado 06102t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

01406202000000477 Comunicaçåo Fiscalizaçáo
Estado

2210112020 Não Informado 14t02t2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

01 406202000000558 Comunicação Atendimento 241O1t2020 Não lnformado 10t02t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

01 406202000000639 Comunicação Fiscalização
do Estado

26t01t2020 Não lnformado 14102t2020 Secretaria
Muricipal de Obras
e Serviços Urbanos

0'140620200000071 0 Comunicaçáo Fiscalização
do Estado

2610112020 Não lnformado 14t02t2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

01 406202000000809 Solicitação I nfraestrutu ra
e Fomento

27t01t2020 27t02t2020 Pelo sistema
(com avisos
por email)

14t02t2020 Secretaria
Municipal de lnterior
e Transportes

01 406202000000981 Comunicação Fiscalização
do Estado

04t02t2020 Náo lnformado 07102t2020 Secretarìa
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

01 406202000001 0l 5 Comunicação Fiscalizaçåo
do Estado

05102t2020 Não lnformado 1410212020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

01 406202000001 1 04 Comunlcação Agente
Público

06t0212020 Não lnformado 14t02t2020 Secretaria
Municlpal de
Administraçäo

01406202000001287 Comunicação I nfraestrutura
e Fomento

06t02t2020 Não lnformado 27102t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambienie e

Recursos Hídricos

01406202000001 368 Comunicaçäo Outros em
Economia e

Finanças

071o2t2020 Não lnformado 04103t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

01 406202000001 449 Comunicaçáo Frequência
de Servidores

13t02t2020 Não lnformado 21t0212020 a

Municipal de
inistração

01406202 520 Comunicação Outros em
Esporte e
Lazer

17102t2020 Não lnformado 1710312020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

01 406202000001 600 Comunicação lnfraestrutura
e Fomento

1710212020 Não lnformado 1710312020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

01 406202000001 791 Comunicação Fiscalização
do Estado

08t03t2020 Não lnformado 07t04t2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos



01406202000001872 Comunicação Outros em
Meio
Ambiente

17/0312020 Não lnformado 08104t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e

Recursos Hídricos

01 406202000001 953 Reclamação Serviços
Urbanos

01104t2020 04t05t2020 Pelo sistema
(com avlsos
por email)

0710412020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

01 406202000002097 Comunicação Coronavirus
(covrD-19)

0210412020 Não lnformado 2810412020 S a

Muricipal de Saúde

014062020000021 7B Comunicação Coronavírus
(covrD-1e)

02t0412020 Não lnformado 2810412020 Secretaria
Municipal de Saúde

01406202000002259 Comunicação Coronavírus
(covrD-19)

03t04t2020 Näo lnformado 2810412020 Secretaria
Municipal de Saúde

0'1 406202000002330 Comunicação Fiscalizaçåo
do Estado

1510412020 Não lnformado 08105t2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos.

01406202000002410 Comunicação Coronavírus
(covrD-1e)

17104t2020 Näo lnformado 28t04t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

01 406202000002500 Comunicação Outros em
Meio
Ambiente

23t04t2020 Não 14t05t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hídricos

01 406202000002682 Comunicaçäo Coronavírus
(covrD-1e)

30t04t2020 Não lnformado 1410512020 Secretaria
Municipal de Saúde

01 406202000002763 Comunicação ïransporte
Rodoviário

1110512020 Não lnformado 05t06t2020
Municipal de
Finanças e
Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hídricos

01406202000002844 Comunicação Fiscalização
do Estado

14t05t2020 Náo lnformado 10t06t2020 Secretaria
Municipal de
Finanças e

Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e

Recursos Hídricos

01 406202000002925 Comunicaçäo Fiscalização
do Estado

2110512020 Não lnformado 10106t2020 Secretaria
Municipal de
Finanças e
Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hídricos

01 406202000003069 Comunicação Outros em
Administraçá
o

2110512020 Não lnformado 1010612020 Secretaria
Municipal de
Finanças e

Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hídricos

01 4062020000031 40 Comunicação Normas e

Fiscalização
22t0512020 Não lnformado 05t06t2020 Secretaria

Municipal de
Finanças

01406202000003220 Comunicação Serviços
Urbanos

2210512020 Não lnformado 16106/2020 Secreiaria
Municipal de Meio
Amciente e
Recursos Hídricos

2510512020 Não lnformado01 406202000003301 Comunicação Agua 05t06t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Amciente e
Recursos HÍdricos



0'l 406202000003492 Comunicaçáo Serviços
Urbanos

2610512020 Não lnformado 05106/2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

01 406202000003573 Denúncia Serviços
Urbanos

27105t2020 26106t2020 Pelo sistema
(com avisos
por email)

26t06t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e

Recursos Hidricos

01 406202000003654 Comunicação Fiscalização
do Estado

28t0512020 Não lnformado 10t06t2020 Secretaria
Municipal de
Finanças e

Secretaria
Municipal de Meio
Amciente e
Recursos Hídricos

01 406202000003735 Comunicação Outros em
Economia e

Finanças

2910512020 Não lnformado 09t06t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hídricos

01 40620200000381 6 Comunicação Outros em
Meio
Ambiente

01t06t2020 Não lnformado 26t06t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos HÍdricos

01 406202000003905 Denúncia Preservação
e

Conservação
Ambiental

02to6t2020 o2to7t2020 Pelo sistema
(com avisos
por email)

22t06t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hídricos

01 406202000004030 Comunicação Outros em
Economia e

Finanças

03t06t2020 Nåo lnformado 1810612020 Secretaria
Municipal de
Educação e
Esportes

01406202000004111 Comunicaçäo Agente
Público

04t06t2020 Näo lnformado 26t06t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

01406202000004200 Comunicação Outros em
Educação

08t06t2020 Não lnformado 16/0612020 Secretaria
Municipal de
Educação e
Esportes

01 406202000004383 Comunicação I nfraestrutu ra

e Fomento
10t06t2020 Não lnformado 08t07t2020 Secretaria

Municlpal de Meio
Ambiente e
Recursos HÍdricos

01 406202000004464 Comunicação Outros em
Administraçã
o

19t06t2020 Não lnformado 26t06t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

Comunicação Agendamento
de Consultas

0110712020 Não lnformado 16/0712020 Secretaria
Municipal de Saúde

0'1 406202000004545

0610812020 Pelo sistema
(com avisos
por email)

01 406202000004626 Solicitação Tributos 0710712020 1710712020 Secretaria
Municipal de
Finanças

01406202000004707 Comunicação Outros em
Saúde

12t07t2020 Não lnformado 30t07t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

01 406202000004898 municação I nfraestrutu ra
e Fomento

20t07t2020 Não lnformado 06t0812020 Secretaria
Municipal de lnterior
e Transportes

Comunicaçáo Fiscalizaçäo
do Estado

2710712020 Näo lnformado 1410812020 Secretaria
Municipal de Meio
Amciente e

Recursos Hídricos

01 406202000004979

1210812020 Não lnformado 2710812020 Secretaria
Municipal de Saúde

01 406202000005002 Comunicação Coronavírus
(covrD-1e)



Comunicação Outros em
Administraçã
o

2510812020 Não lnformado 2310912020 Secretaria
Municipal de
Finanças e

Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e

Recursos HÍdricos

01 4062020000051 93

01406202000005274 Comunicação Recursos
Humanos

2710812020 Näo lnformado 0310912020 Secretaria
Municipal de Saúde

Fraude em
auxílio
emergencial -

coronavírus

08t09t2020 08t10t2020 Pelo sistema
(com avisos
por email)

1410912020 Ouvidoria
Prefeitura Municipal
de l/larechal
Floriano

01 406202000005355 Reclamação

01 406202000005436 Comunicação Agua 16t0912020 Não lnformado 29109t2020 Secretaria
Municipal de
Educação e

Esportes

01 40620200000551 7 Comunicação Saúde
Suplementar

30t09t2020 Não lnformado 21t10t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

01 406202000005606 Comunicação Saneamento
Básico Rural

30t09t2020 Não lnformado 21t10t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

05t10t2020 Não lnformado 13t10t202001 406202000005789 Comunicação Agua Secretaria
Municipal de
Educação e
Esportes

Não lnformado01 406202000005860 Comunicaçäo Outros em
Saúde

19t10t2020 09t11t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

01 000005940 Comunicação Outros em
Urbanismo

21t10t2020 Não lnformado 06111t2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos.

2611012020 Não lnformado 11t1112020 Secretaria
Municipal de Saúde

01 406202000006084 Comunicaçåo Agente
Público

0 4062020000061 65 Comunicação Defesa Civil 29t10t2020 Não lnformado 09111t2020 Secretaria
Municipal de lnterior
e Transportes

01406202000006246 Solicitaçäo Atendimento 03111t2020 0311212020 Pelo sistema
(com avisos
por email)

11t11t2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

0411112020 Não lnformado 23t11t2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos.

01 406202000006327 Comunicação Denúncia
Crime

01 406202000006408 Denúncia Serviços
Urbanos

09t1112020 09t1212020 Pelo sistema
(com avisos
por email)

23111t2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos

Não lnformado 26t11t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hídricos

01 406202000006599 Comunicação Outros em
Meio
Ambiente

09t11t2020

01 406202000006670 Comunicação Recursos
Humanos

16t11t2020 Não lnformado 27t11t2020 Secretaria
Municipal de
Adninistração

Denúncia de
irregularidade
sde
servidores

29t11t2020 Náo lnformado 1011212020 Secretaria
Municipal de
Adninistraçáo

01 406202000006750 Comunicação

30111/2020 0410112021 Pelo sistema
(com avisos
por email)

15/12t2020 Secretaria
Municipal de Obras
e Serviços Urbanos.

01 406202000006831 Solicitação Normas e
Fiscalização



01 40620200000691 2 Comunicação Ceriidöes e

Declaraçoes
01t1 0 Não lnformado 10/12t2020 Secretaria

Municipal de
Finanças

01 406202000007056 Comunicaçåo Outros em
Meio
Ambiente

03t12t2020 Nåo lnformado 18t12t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e

Recursos Hídricos

01406202000007137 Comunicação Animais 04t12t2020 Não lnformado 18112t2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hídricos

01406202000007218 Comunicaçáo Atendimento 06t12t2020 Não lnformado 22t12t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

0 406202000007307 Solicitação I nfraestrutura
Urbana

08t1 0710112021 Pelo sistema
(com avisos
por email)

1711212020 Secretaria
Muricipal de lnterior
e Transportes

01 406202000007480 Comunicação Serviços
Urbanos

0911212020 Náo lnformado 15112t2020 Secretaria
Muricipal de Obras
e Serviços Urbanos

01 406202000007560 Comunicação Outros em
Educação

0911212020 Náo lnformado 21t12t2020 Secretaria
Municipal de
Educação e
Espcrtes

01 406202000007641 Reclamaçäo Defesa e

vigilância
sanitária

17t12t2020 18t01t2021 Pelo sistema
(com avisos
por email)

28t12t2020 Secretaria
Municipal de Saúde

Comunicaçáo Outros em
Saúde

28t1212020 Não lnformado01406202000007722 1910112021 Secretaria
Municipal de Saúde


