Relatério de Manifestag6es da Ouvidoria Municipal - Marechal Floriano

Ano - 2020
. Data de Prazo de Modo de Data Responsavel
Ll Ll Asgunto Abertura Resposta Resposta Resp. Concl. Resp. Concl.
01406202000000124 Reclamagéo Assisténcia a [07/01/2020 |06/02/2020 |Pelo sistema |03/02/2020 Secretaria
Crianga e ao (com avisos Municipal de
Adolescente por email) Assisténcia Social e
Dirsitos Humanos
01406202000000205 Comunicagédo |Tributos 08/01/2020 Né&o Informado [03/02/2020 Secretaria
Municipal de
Financas
01406202000000396 Comunicagdo |Outros em 13/01/2020 Nao Informado |06/02/2020 Secretaria
Saude Municipal de Satde
01406202000000477 Comunicagao |Fiscalizagdo [22/01/2020 Nao Informado |14/02/2020 Secretaria
do Estado Municipal de Obras
e Servigos Urbanos
01406202000000558 Comunicagdo |Atendimento [24/01/2020 Né&o Informado |10/02/2020 Secretaria
Municipal de Saude
01406202000000639 Comunicagdo |Fiscalizagdo |26/01/2020 Nao Informado |14/02/2020 Secretaria
do Estado Municipal de Obras
e Servigos Urbanos
01406202000000710 Comunicagdo |Fiscalizagdo |26/01/2020 Né&o Informado [14/02/2020 Secretaria
do Estado Municipal de Obras
e Servigos Urbanos
01406202000000809 Solicitagdo Infraestrutura |27/01/2020 |27/02/2020 |Pelo sistema |14/02/2020 Secretaria
e Fomento (com avisos Municipal de Interior
por email) e Transportes
01406202000000981 Comunicagado [Fiscalizagdo [04/02/2020 N&o Informado [07/02/2020 Secretaria
do Estado Municipal de Obras
e Servigos Urbanos
01406202000001015 Comunicagdo |Fiscalizagdo [05/02/2020 Né&o Informado [14/02/2020 Secretaria
do Estado Municipal de Obras
e Servigos Urbanos
01406202000001104 Comunicagdo |Agente 06/02/2020 Nao Informado |14/02/2020 Secretaria
Publico Municipal de
Administragéo
01406202000001287 Comunicagéo |Infraestrutura [06/02/2020 N&o Informado [27/02/2020 Secretaria
e Fomento Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000001368 Comunicagado |Outros em 07/02/2020 N&o Informado |04/03/2020 Secretaria
Economia e Municipal de Saude
Financas
01406202000001449 Comunicagdo [Frequéncia |[13/02/2020 Né&o Informado [21/02/2020 Secretaria
de Servidores Municipal de
Administragdo
01406202000001520 Comunicagdo |Outros em 17/02/2020 N&o Informado |17/03/2020 Secretaria
Esporte e Municipal de Obras
Lazer e Servigos Urbanos
01406202000001600 Comunicagdo |Infraestrutura [17/02/2020 Nao Informado |17/03/2020 Secretaria
e Fomento Municipal de Obras
e Servigos Urbanos
01406202000001791 Comunicagio |Fiscalizagdo |08/03/2020 Né&o Informado [07/04/2020 Secretaria
do Estado Municipal de Obras
e Servigos Urbanos




01406202000001872 Comunicagdo |Outros em 17/03/2020 N&o Informado |08/04/2020 Secretaria
Meio Municipal de Meio
Ambiente Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000001953 Reclamacéo Servigos 01/04/2020 |04/05/2020 |Pelo sistema |07/04/2020 Secretaria
Urbanos (com avisos Municipal de Obras
por email) e Servigos Urbanos
01406202000002097 Comunicagdo |Coronavirus |02/04/2020 Néo Informado |28/04/2020 Secretaria
(COVID-19) Municipal de Satde
01406202000002178 Comunicagdo |Coronavirus [02/04/2020 Nao Informado (28/04/2020 Secretaria
(COVID-19) Municipal de Salde
01406202000002259 Comunicagdo |Coronavirus [03/04/2020 Né&o Informado |28/04/2020 Secretaria
(COVID-19) Municipal de Satde
01406202000002330 Comunicagdo |Fiscalizagdo |15/04/2020 N&o Informado |08/05/2020 Secretaria
do Estado Municipal de Obras
e Servigos Urbanos.
01406202000002410 Comunicagdo |[Coronavirus |17/04/2020 Nao Informado (28/04/2020 Secretaria
(COVID-19) Municipal de Salde
01406202000002500 Comunicagdo |[Outros em 23/04/2020 Né&o Informado |14/05/2020 Secretaria
Meio Municipal de Meio
Ambiente Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000002682 Comunicagdo [Coronavirus |[30/04/2020 Nao Informado |14/05/2020 Secretaria
(COVID-19) Municipal de Saude
01406202000002763 Comunicagdo |Transporte 11/05/2020 Né&o Informado [05/06/2020 Secretaria
Rodoviario Municipal de
Finangas e
Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000002844 Comunicagdo [Fiscalizagdo [14/05/2020 Néo Informado |10/06/2020 Secretaria
do Estado Municipal de
Finangas e
Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000002925 Comunicagédo |Fiscalizagdo [21/05/2020 N&o Informado [10/06/2020 Secretaria
do Estado Municipal de
Finangas e
Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000003069 Comunicagdo |Outros em 21/05/2020 N&o Informado [10/06/2020 Secretaria
Administraga Municipal de
0 Finangas e
Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000003140 Comunicagdo |[Normas e 22/05/2020 N&o Informado [05/06/2020 Secretaria
Fiscalizagao Municipal de
Finangas
01406202000003220 Comunicagédo |Servigos 22/05/2020 N&o Informado [16/06/2020 Secretaria
Urbanos Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000003301 Comunicagdo |Agua 25/05/2020 Nao Informado |05/06/2020 Secretaria
Municipal de Meio
Ampoiente e

Recursos Hidricos




01406202000003492 Comunicagédo |Servigos 26/05/2020 Nao Informado [05/06/2020 Secretaria
Urbanos Municipal de Obras
e Sarvigos Urbanos.
01406202000003573 Dentncia Servigos 27/05/2020 |26/06/2020 |Pelo sistema |26/06/2020 Secretaria
Urbanos (com avisos Municipal de Meio
por email) Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000003654 Comunicagdo |Fiscalizagdo |28/05/2020 Néo Informado |10/06/2020 Secretaria
do Estado Municipal de
Finangas e
Secretaria
Municipal de Meio
Ampbiente e
Recursos Hidricos
01406202000003735 Comunicagdo [Outros em 29/05/2020 Né&o Informado |09/06/2020 Secretaria
Economia e Municipal de Meio
Finangas Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000003816 Comunicagdo |Outros em 01/06/2020 Nao Informado [26/06/2020 Secretaria
Meio Municipal de Meio
Ambiente Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000003905 Denuncia Preservagdo [02/06/2020 |02/07/2020 |Pelo sistema |22/06/2020 Secretaria
e (com avisos Municipal de Meio
Conservagéao por email) Ambiente e
Ambiental Recursos Hidricos
01406202000004030 Comunicagdo [Outros em 03/06/2020 Nao Informado |18/06/2020 Secretaria
Economia e Municipal de
Finangas Educagéo e
Esportes
01406202000004111 Comunicagdo |Agente 04/06/2020 Né&o Informado |26/06/2020 Secretaria
Publico Municipal de Saude
01406202000004200 Comunicagdo |Outros em 08/06/2020 N&o Informado |16/06/2020 Secretaria
Educagéo Municipal de
Ediucagio e
Esportes
01406202000004383 Comunicagao |Infraestrutura |[10/06/2020 Né&o Informado |08/07/2020 Secretaria
e Fomento Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000004464 Comunicagdo |Outros em 19/06/2020 Nao Informado |26/06/2020 Secretaria
Administraca Municipal de Saude
0
01406202000004545 Comunicacdo |Agendamento|01/07/2020 Né&o Informado |16/07/2020 Secretaria
de Consultas Municipal de Saude
01406202000004626 Solicitagao Tributos 07/07/2020 |06/08/2020 [Pelo sistema |17/07/2020 Secretaria
(com avisos Municipal de
por email) Financas
01406202000004707 Comunicagdo [Outros em 12/07/2020 Nao Informado [30/07/2020 Secretaria
Salde Municipal de Saude
01406202000004898 Comunicagdo |Infraestrutura |20/07/2020 Né&o Informado |06/08/2020 Secretaria
e Fomento Municipal de Interior
e Transportes
01406202000004979 Comunicagédo |Fiscalizagdo [27/07/2020 Nao Informado |14/08/2020 Secretaria
do Estado Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000005002 Comunicacdo |Coronavirus |[12/08/2020 Nao Informado |27/08/2020 Secretaria

(COVID-19)

Municipal de Saude




01406202000005193 Comunicagdo |Outros em 25/08/2020 Nao Informado [23/09/2020 Secretaria
Administraca Municipal de
o} Finangas e
Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000005274 Comunicagdo |Recursos 27/08/2020 Né&o Informado |03/09/2020 Secretaria
Humanos Municipal de Sadde
01406202000005355 Reclamagéo Fraude em [08/09/2020 [08/10/2020 [Pelo sistema |14/09/2020 Ouvidoria da
auxilio (com avisos Prefeitura Municipal
emergencial - por email) de Marechal
coronavirus Floriano
01406202000005436 Comunicacio |Agua 16/09/2020 Nao Informado [29/09/2020 Secretaria
Municipal de
Educagéo e
Esportes
01406202000005517 Comunicagdo |Satde 30/09/2020 Né&o Informado |21/10/2020 Secretaria
Suplementar Municipal de Saude
01406202000005606 Comunicagdo |Saneamento |30/09/2020 Né&o Informado |21/10/2020 Secretaria
Basico Rural Municipal de Saude
01406202000005789 Comunicagdo |Agua 05/10/2020 Né&o Informado |13/10/2020 Secretaria
Municipal de
Educacgdo e
Esportes
01406202000005860 Comunicagdo |Outros em 19/10/2020 Né&o Informado |09/11/2020 Secretaria
Saude Municipal de Salde
01406202000005940 Comunicagdo [Outros em 21/10/2020 Nao Informado |06/11/2020 Secretaria
Urbanismo Municipal de Obras
e Servigos Urbanos.
01406202000006084 Comunicagéo |Agente 26/10/2020 N&o Informado |11/11/2020 Secretaria
Publico Municipal de Salde
01406202000006165 Comunicagéo |Defesa Civil |28/10/2020 N&o Informado [09/11/2020 Secretaria
Municipa! de Interior
e Transportes
01406202000006246 Solicitagdo Atendimento |03/11/2020 |03/12/2020 |Pelo sistema |11/11/2020 Secretaria
(com avisos Municipal de Obras
por email) e Servigos Urbanos.
01406202000006327 Comunicagdo |Denuncia 04/11/2020 Nao Informado |23/11/2020 Secretaria
Crime Municipal de Obras
e Servigos Urbanos.
01406202000006408 Denuncia Servigos 09/11/2020 [09/12/2020 |[Pelo sistema |23/11/2020 Secretaria
Urbanos (com avisos Municipal de Obras
por email) e Servigos Urbanos.
01406202000006599 Comunicagdo |Outros em 09/11/2020 Nao Informado |26/11/2020 Secretaria
Meio Municipal de Meio
Ambiente Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000006670 Comunicagdo |Recursos 16/11/2020 N&o Informado |27/11/2020 Secretaria
Humanos Municipal de
Administracdo
01406202000006750 Comunicagdo |Denuncia de [29/11/2020 N&o Informado |10/12/2020 Secretaria
irregularidade Municipal de
s de Administragéo
servidores
01406202000006831 Solicitagao Normas e 30/11/2020 |04/01/2021 |Pelo sistema |15/12/2020 Secretaria
Fiscalizagdo (com avisos Municipal de Obras

por email)

e Servigos Urbanos.




01406202000006912 Comunicagdo [Certiddes e |01/12/2020 N&o Informado [10/12/2020 Secretaria
Declaragbes Municipal de
Finangas
01406202000007056 Comunicagdo |Outros em 03/12/2020 N&o Informado [18/12/2020 Secretaria
Meio Municipal de Meio
Ambiente Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000007137 Comunicagdo |Animais 04/12/2020 Né&o Informado |18/12/2020 Secretaria
Muricipal de Meio
Ambiente e
Recursos Hidricos
01406202000007218 Comunicagdo |Atendimento [06/12/2020 Néo Informado [22/12/2020 Secretaria
Muricipal de Saude
01406202000007307 Solicitagédo Infraestrutura [08/12/2020 |07/01/2021 |Pelo sistema |17/12/2020 Secretaria
Urbana (com avisos Muricipal de Interior
por email) e Transportes
01406202000007480 Comunicagao |Servigos 09/12/2020 Né&o Informado |15/12/2020 Secretaria
Urbanos Muricipal de Obras
e Servigos Urbanos,
01406202000007560 Comunicagdo |Outros em 09/12/2020 Né&o Informado |21/12/2020 Secretaria
Educagdo Municipal de
Educagéao e
Esportes
01406202000007641 Reclamagéao Defesa e 17/12/2020 |18/01/2021 |Pelo sistema |28/12/2020 Secretaria
vigilancia (com avisos Municipal de Saude
sanitaria por email)
01406202000007722 Comunicagdo |Outros em 28/12/2020 Nao Informado |19/01/2021 Secretaria
Salde Municipal de Satde




