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ATA FINAL
Prefeitura Municipal de Linhares
044 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS
Concorréncia por Técnica e Preco - 000001/2024

Duvidas

Data Duvida Assunto Data Resposta
26/08/2024 - 15:32:37 Esclarecimento 26/08/2024 - 15:32:37

Diuvida: Solicito esclarecimento quanto a exigéncia 12.6.3 no que se refere a registro no CREA do Estado do ES.
Ocorre que a Resolugdo CONFEA n° 1.090/2017 que dispde sobre o registro de profissionais e empresas em mais de um CREA, determina que o profissional ou empresa ja
registrada em um CREA néo precisa fazer novo registro em outro estado, devendo apenas comunicar a atuagdo ao CREA local. E ainda, a Simula n® 26 do CONFEA:

Resposta: BOA TARDE
CONFORME RESPOSTA DA SECRETARIA SEGUE ABAIXO:
Ele devera apresentar o Registro do CREA da Bahia e na assinatura do contrato apresentara o registro do aviso CREA do ES sobre a prestagéo de servigo na localidade.

Lotes Licitados

Lote ltem Descrigédo V. Referéncia Qtde Unidade Situagdo Julgamento

0001

0001 LOCACAO SOFTWARE DE 199.050,00 1,00 UN Homologado Técnica e
COMUNICACAO INTEGRADO IPBX Prego
PARA UM PERIODO DE 12 MESES
SOFTWARE DE COMUNICACAO
INTEGRADO IPBXBASEADO EM
PLATAFORMA OPEN SOUCER,
COM CAPACIDADE MINIMADE 500
(QUINHENTOS) RAMAIS IPS,
120(CENTO E VINTE) TRONCO
SIP,PARA ATE 5 OPERADORAS SIP,
SERVICOS DE URA (UNIDADE
DERESPOSTA AUDIVEL COM 20
NIVEIS DE ATENDIMENTO)
BILHETAGEM,TARIFACAO (SEM
LICENCA DE USO), WEBRTC
(SOFTPHONE INTEGRADOAO
NAVEGADOR DE INTERNET),
SEGURANCA, GRAVACAO DE
LIGACOESPARA TODOS OS
RAMAIS IPS, PESQUISA DE
SATISFACAO, DISCADOR
DECHAMADA ( COM 15
CAMPANHAS), FILAS DE
ATENDIMENTO (15 FILAS),POSICAO
DE ATENDIMENTO (30 PAS),
MODULO DE AGENDAMENTO
ECONFIRMACAO DE CONSULTAS,
RELATORIOS GERENCIAIS BEM
COMODASHBOARD DE
MONITORAMENTO, GESTAO E
ADMINISTRACAO DOSERVIDOR DE
IPBX, QUE DEVE SER
INTERLIGADO AO ATUAL SISTEMA
DAPREFEITURA, UMA CENTRAL
LEUCOTRON ISION 4000,
CENTRALIZADO NA SEDE DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE
LINHARES PARA
LIGACOESORIUNDAS DAS
DIVERSAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS
SEPARADASGEOGRAFICAMENTE,
INTERLIGADAS PELA REDE DE
FIBRA OPTICA DEDADOS, E PELO
CABEAMENTO ESTRUTURADO DE
VOZ, INCLUINDOINSTALACAO,
CONFIGURACAO, INTEGRACAO AO
BANCO DE DADOS,CONSULTORIA
TECNICA PARA NOVAS
APLICACAO,
MANUTENCAOPREVENTIVA E
CORRETIVA AOS SERVICOS
PRESTADOS,
SOFTWARE,HARDWARE.
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0002 LOCACAO PLATAFORMA DE 174.900,00 1,00 MES
ATENDIMENTO POR MENSAGENS
VIA WHATSAPP PARA UM PERIODO
DE 12 MESES INTEGRADO AO
SISTEMA IPBX PARA NO MINIMO
120 OPERADORES,COM
GERENCIAMENTO QUE DEVERA
POSSIBILITAR CONCEITOS
DEHELPDESK, TICKETS DE
ATENDIMENTO, ROBO
HUMANIZADO PARATRATAMENTO
DE DUVIDAS DOS USUARIOS, API
DE INTEGRACAO (BANCODE
DADOS, CRM, ERP), MODULO DE
AGENDAMENTO, E
CONFIRMACAODE CONSULTAS,
PESQUISA DE SATISFACAO POR
CADA CONSULTA,INCLUINDO
INSTALACAO, CONFIGURACAO,
TREINAMENTO AOS
USUARIOS,INTEGRACAO AO
BANCO DE DADOS, CONSULTORIA
TECNICA PARA NOVASAPLICACAO,
MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA AOS
SERVICOSPRESTADOS,
SOFTWARE, HARDWARE.

0003 TREINAMENTO DO SISTEMA NIVEL 2.600,00 1,00 MES
BASICO PARA 50
USUARIOSTREINAMENTOS DO
SISTEMA NIVEL ADMINISTRADOR
08 USUARIOS

0004 LOCACAO GATEWAY 2E1 PELO 4.215,00 2,00 UN
PERIODO DE 12 MESES
CARACTERISTICAS A) 2E1.B)

60 CANAIS VOIP.C)

SUPORTE AS
SINALIZACOES R2, ISDN E SIP.D)

SUPORTE PARA ATE
10 CONTAS SIP.E)

PROTOCOLO DE PABX:
EL7, LINE SIDE, LC E QSIG (SSCT E
CT).F) COMPATIVEL COM
G.711 (A-LAW E M-LAW), G.729A E
T.38 (FAX).MONITORACAO,
CONFIGURACAO, DIAGNOSTICO E
ADMINISTRACAOA) SUPORTE
A SNMP.B) ROTEAMENTO DE
CHAMADAS POR PREFIXO.C)

FIDELIZACAO POR
OPERADORA.D)

BILHETAGEM POR CDR
PERSONALIZAVEL (CDR — CALL
DETAIL RECORD).E) GERACAO
DE LOGS PARA DIAGNOSTICO.F)

STATUS DO LINK E1.G)

DIAGNOSTICO
DETALHADO DO LINK E1.H)

INTERFACE PARA
CONFIGURACAO.I) FAILOVER
DE ROTAS — RECURSO KEEP
ALIVE.J) ZEROTOUCH
PROVISIONING — PARA
PROVISIONAMENTO AUTOMATICO
HARDWAREA)

CONECTOR PARA E1:
BNC COAXIAL OU RJ45.B)

CONECTOR DE REDE
GIGABIT: PORTA DE REDE 100/1000
BASE-T.C) FONTE DE ENERGIA —
ENTRADA: 100-240V 50/60 HZ,
SAIDA 12V/3.5A.D)

DIMENSOES: 4,5CM X
16,5CM X 11,5CM.E) LEDS DE
STATUS DO EQUIPAMENTO E
INTERFACE E1.F) BOTAO DE
RESET/RESTORE

0005 LOCACAO GATEWAY GSM 16 4.800,00 1,00 UN
CANAIS PELO PERIODO DE 12
MESES
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0006 LOCACAO GATEWAY FXS PELO 609,00
PERIODO DE 12 MESES 1PORTAS
SIP: SUPORTA 2 PERFIS SIP POR
MEIO DE 2 PORTAS FXS E PORTAS
GIGABIT DUAL; INCLUI UM
ROTEADOR NAT INTERNO QUE
PODE LIDAR COM VELOCIDADES
DE ROTEAMENTO DE ATE
100MBPS; INTERFACE DE REDE:
DUAS (2) PORTAS RJ45 DE
10/100/1000 MBPS; INDICADOR DE
LED; POWER (ENERGIA), LAN
(REDE LOCAL), WAN (REDE RE-
MOTA); BOTAO PARA
REDEFINICAO DE FABRICA;
RECURSOS DE TELEFONIA;
EXIBICAO OU BLOQUEIO DO
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS,
CHAMADA EM ESPERA, FLASH,
TRANSFERENCIA ASSISTIDA OU
CEGA, ENCAMINHAMENTO,
RETENCAO, NAO PERTURBE,
CONFERENCIA DE TRES VIAS;
CODECS DE VOZ; G.711 COM
ANEXO | (PLC) E ANEXO Il
(VAD/CNG), G.723.1, G.729A/B,
G.726, ILBC, OPUS, BUFFER DE
TREMULACAO DINAMICO,
NEUTRALIZACAO AVANCADA DE
ECO DE LINHA; FAX POR IP; RELE
DE FAX COMPATIVEL COM T.38
GRUPO 3 DE ATE 14,4 KPBS E
COMUTACAO AUTOMATICA PARA
G.711 PARA PASSAGEM DE FAX;
CARGA DE TOQUE CURTO/ LONGO
ALCANCE; 3 REN, ATE 1 KM COM
LINHAS DE 24 AWG;
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS;
BELLCORE TIPO 1 E 2, CID
BASEADO EMETSI, BT, NTTE
DTMF; METODOS DE
DESCONEXAO; TOM DE OCUPADO,
INVERSAO/TROCA DE
POLARIDADE, CORRENTE DO
CIRCUITO PROTOCOLOS DE REDE
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS, DHCP, NTP, TFTP, TELNET,
STUN, SIP (RFC3261), SIP OVER
TCP/TLS, SRTP, TR-069;
QUALIDADE DE SERVICO: CAMADA
2(802.1Q VLAN, SIP/RTP 802.1P) E
CAMADA 3 (TOS, DIFFSERV, MPLS)
METODO DTMF EM AUDIO,
RFC2833 E/OU SIP INFO;
CRIPTOGRAFIA; TLS E SRTP
TECNOLOGIA DE CRIPTOGRAFIA
DE SEGURANCA PARA PROTEGER
CHAMADAS E CONTAS;
PROVISIONAMENTO; AS OPCOES
DE PROVISIONAMENTO
AUTOMATIZADO INCLUEM TR-069 E
ARQUIVOS DE CONFIGURACAO
XML; CONFERENCIA DE VOZ;
SUPORTA CONFERENCIA DE VOZ
DE 3 VIAS; SIP; O SERVIDOR SIP
DE FAILOVER ALTERNA
AUTOMATICAMENTE PARA O
SERVIDOR SECUNDARIO SE O
SERVIDOR PRINCIPAL PERDER A
CONEXAO; FAX; SUPORTA T.38
FAX PARA CRIACAO DE FAX
SOBRE IP; ID DE CHAMADAS;
SUPORTA UMA AMPLA GAMA DE
FORMATOS DE ID DE CHAMADA;
METODO DTMF E
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0007 LOCACAO APARELHO TELEFONICO 789,00
IP PELO PERIODO DE 12 MESES
DIFERENCIALA) 2 LINHAS
SIP, CONFERENCIA DE 3 VIAS,
PONTO DE ACESSO SIP.B)

1000 LISTAS
TELEFONICAS LOCAIS,
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS,
RETENCAO DE CHAMADAS,
TRANSFERENCIA DE
CHAMADAS.C) TELA
MATRICIAL DE 128X48.D)

AUDIO HD NO VIVA-
VOZ E NO FONE DE OUVIDO.E)

SUPORTE FONE DE
OUVIDO SEM FIO EHS.F)

PORTAS RAPIDAS DUPLAS, POE
INTEGRADO.G) SUPORTE
COM 2 ANGULOS AJUSTAVEIS DE
45 E 50 GRAUS.H)

COMPATIVEL COM AS
PRINCIPAIS PLATAFORMAS:
ASTERISK, BROADSOFT, 3CX,
METASWITCH, ELASTIX, AVAYA
ETC.GERAL:A) LINHAS
SIP.B) VOZ HD.C) POE
ATIVADO (APENAS X1SP).D)

TELA DE EXIBICAO DE
MATRIZ DE PONTOS DE 128X48.E)

MODO MONOFONE /
MAOS LIVRES / FONE DE
OUVIDO.F) SUPORTE DE MESA /
MONTADO NA PAREDE (PRECISA
DE UM SUPORTE DE PAREDE
ADICIONAL).G) FONTE DE
ALIMENTACAO EXTERNA.
FUNCOES DO TELEFONE:A)

LISTA TELEFONICA
LOCAL (1000 ENTRADAS).B)

LISTA TELEFONICA
REMOTA (XML / LDAP, 1000
ENTRADAS).C)

REGISTROS DE
CHAMADAS (ENTRADA / SAIDA /
PERDIDA, 600 ENTRADAS).D)

FILTRO DE CHAMADAS
EM LISTA PRETO / BRANCO.E)

INDICACAO DE
ESPERA DE MENSAGENS DE VOZ
(VMWIF)  DSS PROGRAMAVEIS /
TECLAS PROGRAMAVEIS.G)

SINCRONIZACAO DE
HORARIO DA REDE.H) SUPORTE
AO FONE DE OUVIDO SEM FIO.l)

URL DE ACAO / URI
ATIVOAUDIO:A)

MICROFONE / ALTO-
FALANTE DE VOZ HD (FONE / VIVA-
VOZ, 0 ~ 7TKHZ RESPOSTA DE
FREQUENCIA).B) APARELHO
HAC.C)  AMOSTRAGEM DE
BANDA LARGA ADC / DAC 16KHZ.D)

CODEC DE BANDA
ESTREITA: G.711A/ U, G.726-32K,
G.729A, ILBC.E) CODEC DE
BANDA LARGA: G.722, OPUS F)

CANCELADOR DE ECO
ACUSTICO FULL-DUPLEX (AEC).G)

DETECCAO DE
ATIVIDADE DE VOZ (VAD) /
GERACAO DE RUIDO DE
CONFORTO (CNG) / ESTIMATIVA
DE RUIDO DE FUNDO (BNE) /
REDUCAO DE RUIDO (NR).H)

OCULTAMENTO POR
PERDA DE PACOTES (PLC).I)

BUFFER DE
INSTABILIDADE ADAPTATIVA
DINAMICA.J) DTMF:
DENTRO DA BANDA, FORA DA
BANDA - RELAY DTMF (RFC2833) /

SIP INFO.REDE:A) FISICO:
ETHERNET D
0008 LOCACAO HEADSET USB PELO 603,00

PERIODO DE 12 MESES

ESPECIFICACOESA)
SENSIBILIDADE DE

ENTRADA: -62 DBV / MBAR, -42 DBV

/PA +/-3DB.B)
COMPRIMENTO DO
CABO: 8 PES.C)

CONEXOES: USB
COMPATIVEL (1.1 E 2.0).27.
RESPOSTA DE FREQUENCIA:A)

HEADSET: 20 HZ-20
KHZ.B) MICROFONE: 100 HZ-
10 KHZ.REQUISITOS DO
SISTEMA:A) MAC OS X (10.2.8 OU

POSTERIOR).B) WINDOWS
11 EANTERIORES.C) PORTA
USB.
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0009 LOCACAO SERVIDOR
PROCESSADOR DE 4 NUCLEOS E
3.1 GHZ, MEMORIA RAM DE 16 GB,
DUAS PLACAS DE REDE 100/1000,
CAPACIDADE DE
ARMAZENAMENTO DO DISCO DE 8
TB, PELO PERIODO DE 12 MESES

8.400,00 1,00 UN

0010 LOCACAO DE MODULO DISCADOR
INTEGRANDO AO SISTEMA DE IPBX
ENVIO POR MES.POWER
DIALER:PREDITIVO:AUTO
PROVISIONAMENTOPELO
PERIODO DE 12 MESES

10.500,00 15,00 UN

0011 LOCACAO SERVICO DE TELEFONIA
TRUNKSIP VIA INTERNET, COM 120
(CENTRO E VINTE) CANAIS SIP DE
ENTRADA 200 (DDR), INCLUINDO
100.000 MINUTOS PARA LIGACOES
FIXO LOCAL, FIXODDD, CELULAR
LOCAL E CELULAR DDD PARA
QUALQUER OPERADORA BRASIL.
PARA UM PERIODO DE 12 MESES

190.500,00 1,00 UN

0012 LOCACAO MODULO DE ENVIO DE
MENSAGENS INSTANTANEAS POR
AP1/ BROKER AUTORIZADOS VIA
WHATSAPP COM 50.000 ENVIOS
MES PELO PERIODO DE 12 MESES

215.100,00 1,00 UN

VALOR TOTAL ESTIMADO 1.161.410,00
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Documentos Anexados ao Processo

Data Documento
04/07/2024 - 09:36
21/08/2024 - 09:45

21/08/2024 - 09:45 diario_oficial_2024-07-04_completo.pdf

21/08/2024 - 09:45 04.07.24 - PAGINA-04-07-2024.pdf

EDITAL CONCORRENCIA ELETRONICA N° 001-2024-TELEFONIA - revisado.pdf
TERMO DE REFERENCIA - SISTEMA INTEGRADO DE COMUNICAGAO COM JULGAMENTO DA PROPOSTA.pdf

Habilitados
Cédigo Produto Fornecedor Modelo Marca/ Fabricante Valor da Proposta Qtd. Valor Total
0001 GLOBAL 58S SOLUCOES E N/C N/C 860.280,00 1,00 860.280,00
CONTRATACAO DE COMERCIO DE
EMPRESA PARA EQUIPAMENTOS DE
FORNECIMENTO DE TELEFONIA E
SISTEMA DE INFORMATICA LTDA

COMUNICACAO
INTEGRADO (SClI).

Declaragdes Obrigatérias

Tltulo Declaragédo

Declaragao de conhecimento do Edital
plenamente os requisitos de habilitagéo definidos no edital.

Declaragao de reserva de cargos
previstas em lei e em outras normas especificas.

Declaro que estou ciente e concordo com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpro

Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,

Declaragéo de Nao-Emprego de menores

Declaragao de Nao-Emprego de trabalho
degradante

Declaragdo de Acessibilidade

Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente

Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, com redagdo dada pela Emenda Constitucional, n®
20/98, que nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a
menores de 16 anos.

Declaro nao possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso
Il e IV do art.1° e no inciso Ill do art.5° da Constituicdo Federal.

Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, estou ciente do cumprimento da reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao
numero de funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

* As declaragdes supracitadas foram aceitas por todos os participantes.

Propostas Enviadas

LOTE 0001 - ITEM 0001 - LOCACAO Software de Comunicacao integrado IPBX PARA UM PERIODO
DE 12 MESES software de comunicacao integrado IPBXbaseado em plataforma Open soucer, com
capacidade minimade 500 (quinhentos) ramais IPs, 120(cento e vinte) tronco SIP,para ate 5
Operadoras SIP, servicos de URA (unidade deresposta audivel com 20 niveis de atendimento)
Bilhetagem,tarifacao (sem licenca de uso), WEBRTC (Softphone integradoao navegador de internet),
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seguranca, Gravacao de ligacoespara todos os ramais ips, pesquisa de satisfacao, Discador
deChamada ( com 15 campanhas), filas de atendimento (15 filas),posicao de atendimento (30 PAS),
modulo de agendamento econfirmacao de consultas, relatorios gerenciais bem comodashboard de
monitoramento, gestao e administracao doservidor de IPBX, que deve ser interligado ao atual sistema
daprefeitura, uma central Leucotron Ision 4000, centralizado na sede da Prefeitura Municipal de
Linhares para ligacoesoriundas das diversas secretarias municipais separadasgeograficamente,
interligadas pela rede de Fibra optica dedados, e pelo cabeamento estruturado de voz,
incluindoinstalacao, configuracao, integracao ao banco de dados,consultoria tecnica para novas
aplicacao, manutencaopreventiva e corretiva aos servicos prestados, software,hardware.

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total
5S SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 1,00 168.000,00 R$ 168.000,00
COMERCIO DE 21 17:53:53

EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA

LOTE 0001 - ITEM 0002 - LOCACAO Plataforma de atendimento por mensagens via WhatsApp PARA UM PERIODO DE 12
MESES integrado ao sistema IPBX para no minimo 120 operadores,com gerenciamento que devera possibilitar conceitos
deHelpdesk, tickets de atendimento, robo humanizado paratratamento de duvidas dos usuarios, API de integracao (bancode
dados, CRM, ERP), modulo de agendamento, e confirmacaode consultas, pesquisa de satisfacao por cada consulta,incluindo
instalacao, configuracao, treinamento aos usuarios,integracao ao banco de dados, consultoria tecnica para novasaplicacao,
manutencao preventiva e corretiva aos servicosprestados, software, hardware.

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total

5S SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 1,00 144.000,00 R$ 144.000,00
COMERCIO DE 21 17:54:17

EQUIPAMENTOS

DE TELEFONIA E

INFORMATICA

LTDA

LOTE 0001 - ITEM 0003 - Treinamento do sistema nivel basico PARA 50 usuariosTreinamentos do sistema nivel administrador 08
usuarios

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total
5S SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 1,00 1.800,00 R$ 1.800,00
COMERCIO DE 21 17:54:36

EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA

LOTE 0001 - ITEM 0004 - LOCACAO Gateway 2E1 PELO PERIODO DE 12 MESES Caracteristicas a) 2 E1.b)
60 canais VolP.c) Suporte as sinalizacoes R2, ISDN e SIP.d) Suporte para ate 10 contas SIP.e)
Protocolo de PABX: EL7, Line Side, LC e QSIG (SSCT e CT).f) Compativel com G.711 (A-law e p-law), G.729A e

T.38 (fax).Monitoracao, configuracao, diagnostico e administracaoa) Suporte a SNMP.b) Roteamento de
chamadas por prefixo.c) Fidelizacao por operadora.d) Bilhetagem por CDR personalizavel (CDR — Call Detail
Record).e) Geracao de Logs para diagnostico.f) Status do Link E1.g) Diagnostico detalhado do link E1.h)
Interface para configuracao.i) Failover de rotas — recurso Keep Alive.j) ZeroTouch Provisioning — para
provisionamento automatico Hardwarea) Conector para E1: BNC Coaxial ou RJ45.b) Conector de Rede Gigabit: Porta
de rede 100/1000 Base-T.c) Fonte de Energia — Entrada: 100-240V 50/60 Hz, Saida 12V/3.5A.d) Dimensoes: 4,5cm x
16,5cm x 11,5cm.e) Leds de status do equipamento e interface E1.f) Botao de Reset/Restore
Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitéario Valor Total
55 SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 2,00 3.360,00 R$ 6.720,00
COMERCIODE 21 17:56:26

EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA

LOTE 0001 - ITEM 0005 - LOCACAO Gateway GSM 16 canais PELO PERIODO DE 12 MESES

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total
58 SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 1,00 3.360,00 R$ 3.360,00
COMERCIO DE 21 17:57:05

EQUIPAMENTOS

DE TELEFONIA E

INFORMATICA

LTDA
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LOTE 0001 - ITEM 0006 - LOCACAO Gateway FXS PELO PERIODO DE 12 MESES 1Portas SIP: Suporta 2 perfis SIP por meio
de 2 portas FXS e portas Gigabit Dual; Inclui um roteador NAT interno que pode lidar com velocidades de roteamento de ate
100MBps; Interface de rede: Duas (2) portas RJ45 de 10/100/1000 Mbps; Indicador de Led; Power (energia), LAN (rede local),
WAN (rede re-mota); Botao para redefinicao de fabrica; Recursos de telefonia; Exibicao ou bloqueio do identificador de
chamadas, chamada em espera, flash, transferencia assistida ou cega, encaminhamento, retencao, nao perturbe, conferencia de
tres vias; Codecs de Voz; G.711 com anexo | (PLC) e anexo Il (VAD/CNG), G.723.1, G.729A/B, G.726, iLBC, OPUS, buffer de
tremulacao dinamico, neutralizacao avancada de eco de linha; Fax por IP; Rele de fax compativel com T.38 Grupo 3 de ate 14,4
kpbs e comutacao automatica para G.711 para passagem de fax; Carga de toque curto/ longo alcance; 3 REN, ate 1 km com
linhas de 24 AWG; Identificador de chamadas; Bellcore tipo 1 e 2, CID baseado em ETSI, BT, NTT e DTMF; Metodos de
desconexao; Tom de ocupado, inversao/troca de polaridade, corrente do circuito Protocolos de rede TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP, NTP, TFTP, TELNET, STUN, SIP (RFC3261), SIP over TCP/TLS, SRTP, TR-069;
Qualidade de servico: Camada 2 (802.1Q VLAN, SIP/RTP 802.1p) e Camada 3 (ToS, Diffserv, MPLS) Metodo DTMF Em audio,
RFC2833 e/ou SIP INFO; Criptografia; TLS e SRTP tecnologia de criptografia de seguranca para proteger chamadas e contas;
Provisionamento; As opcoes de provisionamento automatizado incluem TR-069 e arquivos de configuracao XML; Conferencia de
voz; Suporta conferencia de voz de 3 vias; SIP; O servidor SIP de failover alterna automaticamente para o servidor secundario se
o servidor principal perder a conexao; Fax; Suporta T.38 Fax para criacao de fax sobre IP; ID de Chamadas; Suporta uma ampla
gama de formatos de ID de chamada; Metodo DTMF E

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total
5S SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 20,00 420,00 R$ 8.400,00
COMERCIO DE 21 17:58:44

EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA

LOTE 0001 - ITEM 0007 - LOCACAO Aparelho Telefonico IP PELO PERIODO DE 12 MESES Diferenciala)

2 linhas SIP, conferencia de 3 vias, ponto de acesso SIP.b) 1000 listas telefonicas locais, identificador de
chamadas, retencao de chamadas, transferencia de chamadas.c) Tela matricial de 128x48.d) Audio HD no viva-voz e no fone
de ouvido.e) Suporte fone de ouvido sem fio EHS.f)

Portas rapidas duplas, PoE integrado.g) Suporte com 2 angulos ajustaveis de 45 e 50 graus.h) Compativel com as
principais plataformas: Asterisk, Broadsoft, 3CX, Metaswitch, Elastix, Avaya etc.Geral:a) linhas SIP.b)

Voz HD.c) PoE ativado (apenas X1SP).d) Tela de exibicao de matriz de pontos de 128x48.e)

Modo monofone / maos livres / fone de ouvido.f) Suporte de mesa / Montado na parede (precisa de um suporte
de parede adicional).g) Fonte de alimentacao externa. Funcoes do telefone:a) Lista telefonica local (1000 entradas).b)

Lista telefonica remota (XML / LDAP, 1000 entradas).c) Registros de chamadas (entrada / saida / perdida, 600
entradas).d) Filtro de chamadas em lista preto / branco.e) Indicacao de espera de mensagens de voz (VMWI)f)

DSS programaveis / teclas programaveis.g) Sincronizacao de horario da rede.h) Suporte ao fone de ouvido sem
fio.i) URL de acao / URI ativoAudio:a) Microfone / alto-falante de voz HD (fone / viva-voz, 0 ~ 7KHz Resposta de
Frequencia).b) Aparelho HAC.c) Amostragem de banda larga ADC / DAC 16KHz.d) Codec de banda estreita: G.711a
/u, G.726-32K, G.729A, iLBC.e) Codec de banda larga: G.722, Opus.f)Cancelador de eco acustico full-duplex (AEC).g)

Deteccao de atividade de voz (VAD) / geracao de ruido de conforto (CNG) / Estimativa de ruido de fundo (BNE) /
Reducao de ruido (NR).h) Ocultamento por perda de pacotes (PLC).i) Buffer de instabilidade adaptativa dinamica.j)

DTMF: dentro da banda, fora da banda - relay DTMF (RFC2833) / SIP INFO.Rede:a) Fisico: Ethernet d

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total
5S SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 200,00 540,00 R$ 108.000,00
COMERCIO DE 21 17:59:18

EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA

LOTE 0001 - ITEM 0008 - LOCACAO HEADSET USB PELO PERIODO DE 12 MESES especificacoesa) Sensibilidade de

entrada: -62 dBV / pbar, -42 dBV / Pa +/ - 3 dB.b) Comprimento do cabo: 8 pes.c) Conexoes: USB compativel (1.1 e
2.0).27. Resposta de frequencia:a) Headset: 20 Hz-20 kHz.b)  Microfone: 100 Hz-10 kHz.Requisitos do Sistema:a)

Mac OS X (10.2.8 ou posterior).b) WINDOWS 11 e anteriores.c) Porta USB.
Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total
5S SOLUCOES E  11.507.196/0001-  29/08/2024 - N/C N/C 50,00 300,00 R$ 15.000,00
COMERCIODE 21 07:47:01

EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA

LOTE 0001 - ITEM 0009 - LOCACAO Servidor Processador de 4 nucleos e 3.1 GHZ, memoria RAM de 16 GB, duas placas de
rede 100/1000, capacidade de armazenamento do disco de 8 TB, PELO PERIODO DE 12 MESES

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total

- portal de A autenticidade do documento pode ser verificada no site https://validaarquivo.portaldecompraspublicas.com.br
COMPRAS  Documento gerado eletronicamente no Portal de Compras Publicas em 11/09/2024 as 16:35:22.
PUBLICAS Cadigo verificador: A20F9B
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021161/2023
55 SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 1,00 3.000,00 R$ 3.000,00
COMERCIODE 21 18:00:31
EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA
LOTE 0001 - ITEM 0010 - LOCACAO DE Modulo DISCADOR integrando ao sistema de IPBX Envio por mes.Power
dialer:Preditivo:Auto ProvisionamentoPELO PERIODO DE 12 MESES
Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total
55 SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 15,00 4.800,00 R$ 72.000,00
COMERCIODE 21 18:01:02
EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA

LOTE 0001 - ITEM 0011 - LOCACAO Servico de telefonia TrunkSIP via internet, com 120 (centro e vinte) canais sip de entrada
200 (DDR), incluindo 100.000 minutos para ligacoes fixo local, fixoDDD, celular local e celular DDD para qualquer operadora
Brasil. PARA UM PERIODO DE 12 MESES

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitéario Valor Total
5S SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 1,00 180.000,00 R$ 180.000,00
COMERCIO DE 21 18:01:26

EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA

LOTE 0001 - ITEM 0012 - LOCACAO Modulo de envio de mensagens instantaneas por API/ Broker autorizados via WhatsApp
com 50.000 envios mes PELO PERIODO DE 12 MESES

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Valor unitario Valor Total
5S SOLUCOES E  11.507.196/0001-  28/08/2024 - N/C N/C 1,00 150.000,00 R$ 150.000,00
COMERCIO DE 21 18:01:42

EQUIPAMENTOS
DE TELEFONIA E
INFORMATICA
LTDA

Validade das Propostas

Fornecedor CPF/CNPJ Validade (conforme edital)
5S SOLUCOES E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E INFORMATICA LTDA 11.507.196/0001-21 90 dias

Nota atribuida pelo Ente Comprador

LOTE 0001
Fornecedor CPF/CNPJ Nota Final
5S SOLUCOES E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E INFORMATICA LTDA 11.507.196/0001-21 18,50

Intengdes de Recurso, Recursos e Contrarrazdes
Prazos

Intencédo de Recurso Recurso Contrarrazéo

11/09/2024 - 14:20 - -

Classificagcao Parcial

LOTE 0001 - G L O B A L Contratacao de empresa para fornecimento de Sistema de Comunicacao Integrado (SCI).

Classif. Fornecedor CPF/CNPJ Situagéo * Valor Global

- portal de A autenticidade do documento pode ser verificada no site https://validaarquivo.portaldecompraspublicas.com.br
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11.507.196/0001-21 Arrematante 18,50

' Arrematante; Desclassifcado; Inabilitado, Classifcado e Rejeitado.

Chat

Data
04/07/2024 - 10:36:23
21/08/2024 - 09:45:05

21/08/2024 - 09:45:19

21/08/2024 - 09:45:29

29/08/2024 - 09:01:54
29/08/2024 - 09:39:26

10/09/2024 - 10:08:32
10/09/2024 - 10:08:33
10/09/2024 - 10:09:51

10/09/2024 - 10:10:16

11/09/2024 - 13:50:05

11/09/2024 - 13:50:08
11/09/2024 - 13:50:31

11/09/2024 - 16:33:24
11/09/2024 - 16:34:47
11/09/2024 - 16:34:59

Apelido
Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Agente de Contratagédo

Sistema
Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema
Sistema

Sistema

Frase
O Autoridade Competente adicionou o arquivo (04.07.24 - PAGINA-04-07-2024.pdf) em 04/07/2024 as 10:36.

Atendendo & solicitagdo do Orgéo, o arquivo TERMO DE REFERENCIA - SISTEMA INTEGRADO DE
COMUNICACAO COM JULGAMENTO DA PROPOSTA.pdf foi desvinculado do processo.

Atendendo & solicitagdo do Orgéo, o arquivo diario_oficial_2024-07-04_completo.pdf foi desvinculado do
processo.

Atendendo & solicitagdo do Orgéo, o arquivo 04.07.24 - PAGINA-04-07-2024.pdf foi desvinculado do
processo.

O processo estd em fase de analise das propostas

Bom dia, a sesséao foi iniciada e a(s) proposta(s) técnica(s) sera(ao) encaminhado para a secretaria para
apreciacdo, analise e parecer, conforme consta no edital.

As propostas foram analisadas e o processo foi aberto
O lote 0001 foi encerrado.

O lote 0001 teve como arrematante 55 SOLUCOES E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E
INFORMATICA LTDA - EPP/SS com nota final de 18,50.

A data limite de intengdo de recursos para o item 0001 foi definida pelo agente de contratagéo para
10/09/2024 as 10:40.

Para o lote 0001 foi habilitado o fornecedor 5S SOLUCOES E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE
TELEFONIA E INFORMATICA LTDA.

A habilitagao do lote 0001 foi encerrada.

A data limite de inteng&do de recursos para o item 0001 foi definida pelo agente de contratagéo para
11/09/2024 as 14:20.

A sesséo foi finalizada e o processo foi encaminhado para adjudicagéo.
O lote 0001 foi adjudicado por SAULO RODRIGUES MEIRELLES.
O lote 0001 foi homologado por SAULO RODRIGUES MEIRELLES.

portal de
- COMPRAS

Assinado por KATIA CILENE DOS SANTOS FELIX 1
QL7 Fkk Hokk ok

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

Katia Cilene dos Santos Felix

Agente de Contratagédo

éssinac()io gigita(lgmenste por

AULO RODRIGUE

1%4%%1?&%2%@%&328715 MEIRELLES:88104028715
: Data: 2024.09.11 16:45:01

SAULO RODRIGUES MEIRELLES

Autoridade Competente

Assinado por DENISE ROCHA LIMA DOS SANTOS 030, *** xk_k*
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
16/09/2024 09:54:57

DENISE ROCHA LIMA DOS SANTOS
Apoio
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Marcielen de Jesus Zucolotte Carrareto

Apoio
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Assinado por MARIANA SMARCARO
ARRECOQ 163.%** *xx_k*
PREFEITURA MUNICIPAL DE
LINHARES

MARIANA SMARCARO ARRECO

Apoio

Assinado por VANIA DOS SANTOS ROCHA
090.***.***_**

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
13/09/2024 10:29:05

VANIA DOS SANTOS ROCHA CAPELARIO

Apoio
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