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SECRETARIA MUNICIPAL DE MODERNIZAGAO DA GESTAO

RELATORIO DE GESTAO 2024

Linhares, 30 de dezembro de 2024

EQUIPE DE TRABALHO

A Secretaria Municipal de Modernizagdo da Gestdo é composta pela seguinte

estrutura:
01 Superintendente
04 Diretores
01 Procuradora
03 Chefes de Divisao
02 Técnicos de Informatica
08 Assessores Técnicos

01 Estagiario

FUNCOES

A Secretaria Municipal de Modernizagdo da Gestdo foi institucionalizada no ano de
2023 aplicando a lei que a criou do ano de 2021.

A Secretaria veio no intuito de profissionalizar e qualificar a gestdo de sistemas
e equipamentos ligados a todas as partes voltadas para a Tecnologia da Prefeitura de
Linhares. Em 2024 continuou a agregar valor e prestagdo de servicos, modernizando a
gestdo e visando ganhos voltados a qualidade dos servicos prestados para os

municipes.

A Secretaria é formada por 04 (quatro) departamentos:
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Departamento de Gestdo da Informagdo

Departamento de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia
Departamento de Modernizagdo da Estrutura Governamental
Departamento de Desenvolvimento e Inovacdo da Gestdo e da Cidade

O Departamento de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia é responsavel pela
manutengio de equipamentos de informatica de todas as secretarias ligadas a
prefeitura. E responsavel também pelo controle de acesso de todos os usudrios a rede

da prefeitura.

O Departamento de Gestdo da Informagdo é responsavel pela manutengdo e
suporte aos sistemas do municipio, sendo eles 14 sistemas de ERP, 02 desenvolvidos
pelo préprio departamento, sistema de webmail, o site do municipio e controle de
aceso aos sistemas. E responsavel também pelo acompanhamento e fiscalizacdo de 16
contratos com empresas prestadoras de servicos ligados a area de tecnologia da

informacdo.

0O Departamento de Modernizacdo da Estrutura Governamental é responsavel
pelas aquisicbes realizadas pela Secretaria, desde pegas para a manutengdo realizada
pelo Departamento de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia, até contratagdes de

sistemas para serem gerenciados pelo Departamento de Gestdo da Informacdo.

O Departamento de Desenvolvimento e Inovacdo da Gestdo e da Cidade visa a
realizacdo de eventos na drea de tecnologia com os empresarios do municipio
tornando Linhares mais visivel no ambito da modernizacdo e tecnologia, tornando-a

mais visivel para grandes empresarios e futuros investimentos.

Além dos 04 departamentos a Secretaria possui a Superintendéncia de Inovagdo

e Tecnologia da Informacdo que desenvolve um trabalho de busca de desafios e
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necessidades tanto dos departamentos e secretarias da Prefeitura, quanto de

empresas e do mercado tecnolégico municipal e estadual

A Superintendéncia de Inovacdo também foi responsavel pela realizagdo do
Espirito Santo Summit, onde Linhares, em 2024, foi sede da segunda edi¢do do maior
evento de Tecnologia do norte do Estado, contando com palestras com pessoas de

renome na area de tecnologia e stands de empresas do municipio.

A secretaria em 2024 deu andamento ao projeto da Sala do empreendedor do
municipio, que foi inaugurada e onde empresas podem resolver todas as pendéncias

de abertura até duvidas e auxilios de gestdo em um unico so lugar.

AQUISICOES E CONTRATACOES

Durante o ano de 2024 foram efetuadas as seguintes contratagdes e aquisi¢cdes:

* Realizacdo de novo contrato dos sistemas de ERP do municipio, pois o contrato

anterior havia vencido;

* Realizacdo de nova contratacdo de empresa para administragdo da rede e sala

de servidores do municipio, pois o contrato anterior havia vencido;

* Realizacdo de nova contratacdo de locagdo de equipamentos de impressdo para

a municipalidade, pois o contrato anterior havia vencido;

* Realizagdo de novo contrato do sistema educacional do municipio, pois o

contrato anterior havia vencido

* Continuidade nas instalagbes dos switches adquiridos pela Educacdo para

substituicdo de equipamentos mais antigos da rede da Prefeitura;
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* Realizacdo do contrato de Locagdo de imovel para a sede da Secretaria

Municipal de Modernizagdo da Gestdo juntamente com a Sala do

Empreendedor do municipio.

* Contratacdo de empresa para melhoria na telefonia do municipio com sistema

de mensagens via SMS e Whatsapp

ATENDIMENTOS PRESTADOS
Neste periodo foram realizados 16.674 atendimentos, sendo estes divididos da

seguinte forma:

Telefania =4 —y
Service Desk=4
Rede Fisica= 110 b
] | Software = 4,807
Rede Lagica = 138 iy
Hardware = 1-|-|-}
Frocessos =743 |'.
Imipreszaras = 1,311

Contrale de Acesso =
2,083

Estagao de Trabalhe = ] __/ .

3,508 . EzlL=3812

Chamados por categoria
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Local

SERUS - Secretaria Municipal de Sadde

= SEMAN - Secretaria de Meio Ambiente

SEME - Secretaria Municipal de Educagido m SEMOG - Secretaria de Modernizagao e Gestao

SEMUF - Secretaria Municipal de Financas

SEMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social - N30 atribuido
SEMUSP - Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social
SEMAR - Secretaria Municipal de Administragdo e Recursos Humanos

® SEPLAN - Secretaria de Planejamento mDLCC - Secretaria de Compras

AR m SEMOE - Secretaria de Obras = Procuradoria

® DGP - Departamento Gabinete do Prefeito @ SEDURE - Secretaria de Desenvolvimento Urbano

® Departamento de Sisternas e Infarmatica - Others
Chamados por Local
Formulario Eletidnico =
1
Chat=11]
Pessoalmente = 12852
Cfigio = 1,872 |
i Telefone = 0,203 |
E-Mail = 3,735 -
Chamados pela forma de abertura
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Certo de sua atencdo, agradecemos desde ja.

Atenciosamente,

Assinado por JOBIS CALIMAN BUFFON 008.*** ***-**
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
31/12/2024 19:04:15

JOBIS CALIMAN BUFFON
Secretario Municipal de Modernizac¢do da Gestio

Assinado
digitalmente por
JOAO CARLOS JS OAO CARLOS

SOUZA OUZA
FILHO:13769536762 FILHO:13769536762

Data: 2025.03.14
15:29:13 -0300

lIma. Senhora
ANA RITA NICO HARTUIQUE
Secretaria Municipal de Financas e Planejamento

Linhares - ES
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