PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO FMAS N° 016/2025
PROCESSO N° 016729/2025
Céd. CidadES Contratagdes: 2025.042E0500003.01.0008

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE LINHARES/ES, pessoa juridica de direito
publico, por intermédio do Fundo Municipal de Assisténcia Social, através da Equipe de Pregdo, designada pela Portaria
n° 098, de 13 de margo de 2025, sediada Avenida Augusto Pestana, n.° 790, Centro, Linhares, Estado do Espirito Santo,
realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL, modo de disputa ABERTO nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto Municipal n°

1.606/2023, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O Pregéo Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de seguranca -
criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases, com insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos por
meio eletrdnico no endereco: www.portaldecompraspublicas.com.br.

1.2 O Edital e seus anexos serao publicados nos sitios oficiais do Portal de Compras Publicas
www.portaldecompraspublicas.com.br e da Prefeitura Municipal de Linhares - www.linhares.es.gov.br/ Licitacbes e no
Portal Nacional de ContratagBes Publicas — PNCP.

1.3 O extrato do Edital sera publicado no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, bem como em jornal de publicacdo
diaria de grande circulagao.

1.4 Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 23:59 horas do dia 05/12/2025.
RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE IMPUGNACAO ATE: 23:59 horas do dia 05/12/2025.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 08:00 horas do dia 11/12/2025.
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 09:00 horas do dia 11/12/2025.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 09:00 horas do dia 11/12/2025.

2 VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
2.1 O custo estimado total da contratacéo é de R$ 535.413,33 (quinhentos e trinta e cinco mil, quatrocentos e treze reais

e trinta e trés centavos), conforme preco médio da contratacao.
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3 RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
3.1 O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta, atentando também

para a data e horario do inicio da disputa.

4 REFERENCIA DE TEMPO
4.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica observardo, obrigatoriamente, o horario

de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

5 DO OBJETO

5.1 O presente Pregao tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema integrados
de gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e seus equipamentos correlatos através de Cesséo de direito de
uso (locacgdo) servicos de implantacdo, conversdo de dados, treinamento e operacdo assistida, destinado a atender
diversos setores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, deste Municipio, conforme condi¢des, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6 DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

6.1 Os interessados em participar deste Pregéo deverao credenciar-se, previamente, perante o sistema eletrénico provido
pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.2 Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal,
obtidas junto ao provedor do sistema eletrénico (Portal de Compras Publicas), onde também deverao se informar a respeito
do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrucdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

6.3 Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter maiores informacdes na pagina
www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais davidas pela central de atendimentos do Portal ou pelo
e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

6.4 O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagéo por ela
efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6 O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante
legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este Pregéao.

6.7 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato
bloqueio de acesso.

6.8 O credenciado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
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firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.9 E de responsabilidade do credenciado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los atualizados junto aos
Orgaos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

6.10 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei complementar n° 123, de
14.12.2006, e alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, de 07.08.2014, para que essa possa gozar dos beneficios
previstos no Capitulo V da referida Lei, € necesséario, a época do credenciamento acrescentar as expressdes
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas abreviagBes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou
denominacao, conforme o caso.

6.10.1 Caso a proponente ja esteja cadastrada no sistema e ndo constem os dados acima em sua firma ou denominacao,

devera providenciar a alteracéo de seu cadastro no sistema.

7 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

7.1 Poderdo participar do processo os interessados, pessoa fisica ou juridica, que atenderem a todas as exigéncias
contidas no Edital e seus anexos.

7.1.1 Consideram-se Micro e Pequenas Empresas aptas a participacdo no presente certame aquelas que preenchem os
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e que ndo se enquadrem em nenhuma das situacdes descritas no
Paragrafo 4° do referido Art. 3°.

7.1.2 As pessoas juridicas reunidas em consdrcio poderdo participar do processo licitatério, desde que
observados os seguintes requisitos:

7.1.2.1 Comprovacéo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados;
7.1.2.2 Indicacdo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representacao perante a Administragéo;
7.1.2.3 Admissao, para efeito de habilitacao técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

7.1.2.4 Impedimento da empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio ou de forma isolada;
7.1.2.5 Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitagcdo quanto
na de execucao do contrato.

7.1.2.6 Para o consoércio acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo
econdmico-financeira, salvo justificacao.

7.1.2.7 O acréscimo previsto no item 7.1.2.6 ndo se aplica aos consorcios compostos, em sua totalidade, de
microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

7.1.2.8 O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do
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consorcio, nos termos do compromisso referido no item 7.1.2.1.

7.1.2.9 A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade contratante e
condicionada a comprovacédo de que a hova empresa do consércio possui, no minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito
de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo licitatorio que originou o contrato.

7.2 Nao poderao participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatério, os interessados
gue se enquadrarem em uma ou mais das situacdes a seguir:

7.2.1 aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.2.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagéo versar
sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

7.2.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

7.2.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancao que |he foi imposta;

7.2.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

7.2.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

7.2.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cGes
andlogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

7.2.8 Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

7.2.9 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

7.2.10 N&o podera patrticipar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato agente publico do 6rgéo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagBes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n° 14.133, de 2021.

7.3 O impedimento de que trata o item 7.2.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicao a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada

ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

Pregéo Eletrénico FMAS n° 016/2025
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

7.4 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o0 autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens
7.2.2 e 7.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucao da licitagdo ou de
gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

7.5 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

7.6 O disposto nos itens 7.2.2 e 7.2.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacéo de servigco que inclua como encargo do
contratado a elaborac&o do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagfes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execugéo.

7.7 Em licitag6es e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial
de cooperacgdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo poderao participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n° 14.133/21.

7.8 A vedacgdo de que trata o item 7.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste

assessoria técnica.

8 DA CONDUCAO DO CERTAME LICITATORIO
8.1 O certame sera conduzido pelo agente de contratacdo, denominado pregoeiro, cujas competéncias encontram-se

descritas no artigo 28 do Decreto Municipal n® 1.606/2023.

9 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br, os
documentos de habilitagéo exigidos no edital, bem como a proposta contendo a descricao do objeto ofertado e o respectivo
preco, em formato digital, no prazo maximo de 03 (trés) horas ap0s a solicitacao do Pregoeiro, podendo esse prazo ser
prorrogado por igual periodo.

9.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagéo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave
de acesso e senha.

9.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacéo de habilitagédo, ainda que haja
alguma restricéo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

9.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

9.5 Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema;

9.6 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que
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somente ocorrerd apos a realizagédo dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.
9.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo

disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

10 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

10.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
requisitos previstos no Decreto Municipal n® 1.606/2023.

10.2 O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo préprio do sistema eletrbnico, as seguintes

Declaracg8es online, fornecidas pelo Sistema de Pregao Eletrdnico:

10.2.1 Declaragéo de que cumprem os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando

apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for o caso;

10.2.1.1 A indicagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que seja qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte;

10.2.2 Declaracao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagédo e que sua proposta estd em conformidade com
as exigéncias do Edital.

10.2.3 Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

10.3 As declarac8es exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema deverdo ser confeccionadas e
enviadas juntamente com a proposta de precos e/ou com os documentos de habilitacdo, e somente apos requisicédo do
Pregoeiro.

10.4 Declarac6es falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagcdo e proposta, sujeitarao a licitante as
sangdes previstas na Lei n°® 14.133/21.

10.5 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
10.5.1 Valor unitério e total do item;

10.5.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacfes similares a especificagdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no
6rgao competente, quando for o caso;

10.6 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.7 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

10.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro

pretexto.
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10.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

10.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas
federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

10.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte dos contratados pode ensejar a
fiscalizacdo do Tribunal de Contas do ES e, ap0s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos

ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

11 DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

11.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

11.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessédo publica.

11.3 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.4 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.5 A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por
todos os participantes.

11.6 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na
fase de aceitacao.

11.7 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da fase de
lances.

11.8 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

11.9 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

11.10 O lance devera ser ofertado pelo valor total global.

11.11 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as regras
estabelecidas no Edital. Contendo cada lance no maximo 2 (duas) casas decimais, relativas a parte dos centavos.

11.12 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
11.13 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios
guanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 03 (trés) segundos.

11.14 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo
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entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema
os respectivos lances.

11.15 Seréa adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

11.16 A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

11.17 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediérios.

11.18 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

11.19 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado
pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucao do melhor
preco.

11.20 N&o seréo aceitos 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

11.21 Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

11.22 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro,
devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema eletrdnico (Portal de Compras Publicas).
11.23 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

11.24 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e tera reinicio somente
apdés comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes do certame, publicada no Portal de Compras Publicas,
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando ser&o divulgadas data e hora para a sua reabertura.

11.25 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco global, conforme definido neste Edital e seus anexos.

11.26 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.27 Nessas condicdes, as propostas de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

11.28 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

11.29 Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
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estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes Microempresa e Empresa de Pequeno Porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

11.30 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.31 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacéo ao produto estrangeiro, o critério
de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme
regulamento.

11.32 A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que sé
podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances).

11.33 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60°, § 1°,
da Lein® 14.133, de 2021, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

11.33.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da Administracédo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

11.33.2 empresas brasileiras;

11.33.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

11.33.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
11.33.5 As regras previstas no caput do art. 60°, da Lei n® 14.133, de 2021, ndo prejudicardo a aplicacdo do disposto no
art. 44 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

11.34 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.
11.35 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condi¢cBes diferentes das previstas neste Edital.

11.36 A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

11.37 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a proposta adequada
ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
guando necessarios a confirmacgédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

11.38 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
0 processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

11.39 O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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11.40 Apds a negociacado do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

12 DO JULGAMENTO DA PROPOSTA ARREMATANTE/VENCEDORA

12.1 Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacédo neste Edital e em
seus anexos, observadas as disposi¢des contidas no artigo 61 da Lei n°® 14.133/21, bem como a existéncia de sanc¢ao que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

12.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

12.1.3 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
12.1.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela préatica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sdcio majoritario.

12.1.5 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participacao.
12.2 Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar pre¢cos inexequiveis ou permanecerem acima
do preco maximo definido para a contratagéo.

12.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente preco global ou unitario simbdlico, irrisério ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagfes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

12.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que fundamentam a suspeita;

12.4 Na hip6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

12.5 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

12.6 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada
antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.

12.7 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera

ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja majoracdo do preco e que se comprove
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gue este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;
12.7.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas;
12.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
12.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.
12.10 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance
mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das
previstas neste Edital.
12.11 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com
o licitante para que seja obtido preco melhor.
12.12 A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
12.13 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.
12.14 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao do licitante, observado o
disposto neste Edital.
12.15 Demonstracdo da Operacionalidade
12.15.1 Serdo consideradas desclassificadas as empresas que nao atenderem 0s seguintes requisitos:
12.15.1.1 Demonstracao dos sistemas, que devera ocorrer em no maximo em 72 (setenta e duas) horas, apés ser indi-
cado como vencedor do certame e/ou na data e hora definida pela CONTRATANTE;
12.15.1.1 A CONTRATANTE poderd, durante a demonstracdo dos sistemas, intervir ou ndo, com questionamentos e
pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder de imediato;
12.15.1.3 A CONTRATANTE podera sugerir um especialista da area, caso ache necessario, para acompanhar a de-
monstracao e também fazer os devidos questionamentos;
12.15.1.2 Caso nao seja entregue todos os médulos bem como as suas respectivas funcionalidades do software descrito
neste edital dentro dos prazos, a empresa a ser contratada sofrera pena de desclassificagdo do certame e com prejuizo
da aplicacao das sancdes previstas em lei;
12.15.1.3 Apo6s a validacdo da demonstracao dos sistemas e aplicativos, sera realizado uma nova demonstracdo para
a validacéo da conversao da base de dados, caso necessario, com o sistema e aplicativo funcionando ja com os dados
reais importados conforme cronograma. A validacdo sera confirmada apés analise realizada pelo gestor indicado pelo

setor de Tecnologia da Informacao;
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12.15.1.4 A prova de conceito visa a afericdo da real capacidade da Solugao Tecnolégica ofertada pela licitante. Busca-
se comprovar se a Solucéo Tecnoldgica de fato atende aos requisitos funcionais especificados.

12.15.1.5 A demonstracdo podera percorrer todos os requisitos funcionais, ou parte deles, caso a equipe técnica julgue
gue a execucao de uns requisitos engloba (pressupde) o correto funcionamento de outros. No caso de dispensa da
avaliacdo de requisitos, a equipe técnica registrara a motivacao para a referida dispensa;

12.15.1.6 Iniciada a demonstracdo, os representantes da licitante deverao efetuar todos os procedimentos solicitados
pela equipe técnica, respondendo a duvidas e questionamentos da equipe, a fim de se apurar o atendimento da Solucdo
Tecnoldgica aos requisitos funcionais;

12.15.1.7 Ao final, sera assinado uma declaracao de que a Solucao Tecnoldgica atende aos requisitos descritos no
Edital;

12.15.1.8 Caso a equipe técnica constate que a Solucdo Tecnolégica ofertada ndo atende a um ou mais requisitos
funcionais, a licitante sera desclassificada e eliminada do processo licitatério.

12.15.1.9 A licitante sera igualmente desclassificada caso nao envie seus representes a sessao ou nao disponibilize as
informacdes requeridas para realizacdo da demonstragcdo no prazo estipulado.

12.15.1.10 No caso de desclassificacao da licitante ofertante do melhor lance, o pregoeiro convocara a proxima licitante
detentora de proposta valida, obedecida a classificacdo na etapa de lances, sucessivamente, até que uma licitante cum-

pra os requisitos previstos neste Termo de Referéncia e seja declarada vencedora.

13 DA HABILITACAO
13.1 Caso atendidas as condi¢cdes de participacao e julgamento, serdo analisados os documentos de habilitacdo do

licitante, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei n® 14.133/21, quais sejam:

13.1.1 HABILITACAO DE PESSOA FISICA

13.1.1.1 A apresentacdo de certiddes ou atestados de qualificacdo técnica expedidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem ter as pessoas fisicas fornecido materiais ou prestado servicos compativeis com o
objeto da licitacao.
13.1.1.2 Documentos de habilitacao exigidos para pessoa fisica incluem:

a) Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

b) Prova de regularidade perante a Seguridade Social e trabalhista;

c) Certiddo negativa de insolvéncia civil;

d) Declaragdo de que atende os requisitos do edital ou do aviso de contratacdo direta;

e) Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.
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13.1.2 HABILITACAO DE PESSOA JURIDICA

13.1.2.1 Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

13.1.2.2 Ato constitutivo e altera¢des subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acfes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; ou

13.1.2.3 Inscri¢cao no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
dos nomes e enderec¢os dos diretores em exercicio; ou

13.1.2.4 Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.
13.1.2.5 Inscri¢cao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a

matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

13.1.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.1.3.1 Certidao negativa de pedido de faléncia, recuperacao judicial, ou recuperacdo extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante em data nao superior a 30 (trinta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo néao
constar do documento.

13.1.3.2 Balanco patrimonial e demonstrac6es de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais (2023 e 2024, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacédo da proposta; Estes documentos
deverdo conter as assinaturas dos sdcios, do contador ou técnico responsavel com os respectivos termos de abertura e
encerramento, registrados na Junta Comercial ou Cartério de Registro, comprovando a boa situacdo financeira da
empresa, veda a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. As empresas obrigadas, na forma da Lei, a
escriturara movimentacdo contabil através do Sistema Publico de Escrituracdo Contabil Digital - (SPED) deveréo
apresentar o Recibo e as Demonstracdes Contabeis extraidas do Sistema Publico de Escrituragcdo Contabil Digital - (SPED)
juntamente com os Termos de Abertura e Encerramento do Ultimo exercicio social;

13.1.3.2.1 Se tratando de MEI - Microempreendedor Individual, sera indispensavel a apresentacdo do Balanco patrimonial;

13.1.3.3 O conjunto completo de demonstracdes contabeis da entidade deve incluir todos os seguintes demonstrativos, no
gue couber:

a) balango patrimonial ao final do periodo;

b) demonstracéo do resultado do periodo de divulgacao;

c) demonstracao do resultado abrangente do periodo de divulgagao. A demonstracdo do resultado abrangente pode ser
apresentada em quadro demonstrativo préprio ou dentro das mutac¢des do patrimdnio liquido. A demonstracéo do resultado

abrangente, quando apresentada separadamente, comeca com o resultado do periodo e se completa com os itens dos
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d) demonstracao das mutacdes do patrimonio liquido para o periodo de divulgagao;

e) demonstracao dos fluxos de caixa para o periodo de divulgacgéo;

f) notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contabeis significativas e outras informacfes explanatorias.

DEMONSTRACAO ME E EPP ITG S.A DE CAPITAL
) PME’s NBC TG 1000 REGRA GERAL
CONTABIL 1000 ABERTO
B.P. Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério
D.R. Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério
D.R.A. ) Pode ser substituida
Facultativa ) ) ) )
pela DLPA Obrigatério Obrigatério
Facultativa (Obrigatoria
D.L.P.A. . o
Facultativa se substituir a DRA ou
a DMPL) Facultativa Facultativa
D.M.P.L. ) Pode ser substituida
Facultativa ) ) ) )
pela DLPA Obrigatério Obrigatério
D.F.C. Facultativa Obrigatério Obrigatério Obrigatério
N.E. Obrigatério Obrigatério Obrigatério Obrigatério
D.V.A Facultativa Facultativa Facultativa Obrigatério

13.1.3.4 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
ficarao autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
13.1.3.5 A comprovacao da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencédo de indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das formulas.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = : : i i
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
13.1.3.5.1 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administracao, e,
a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez) do valor estimado da
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contratacdo ou do item pertinente.

13.1.4 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

13.1.4.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

13.1.4.2 Comprovacdo de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicbes
Federais conjunta com a Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgéo da Secretaria da Receita Federal,
unificada com a Certiddo Negativa de Débito com o INSS, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
instituidos por lei, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — conforme Portaria MF n° 358, de 5 de setembro
de 2014).

13.1.4.3 Comprovacéao de Regularidade perante a Fazenda Municipal: Certiddo dos Tributos relativos ao domicilio ou sede
do proponente.

13.1.4.4 Certidao de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu
ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com o obijeto licitado.

13.1.4.5 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.

13.1.4.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, fornecida no sitio eletrénico do Tribunal Superior do Trabalho;
13.1.4.7 Certiddo Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho, da circunscricdo da sede da licitante, para comprovar as
condicdes do item 7.2.7

13.1.4.7.1 Esta certidao se faz necessaria para conferéncia de pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores
a divulgacéo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil,
por submissado de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

Links para Emissao de Certiddo Eletrénica do TRT, abaixo:

TRT JURISDI SEDE LINK
CAO
TRT 1 RJ Rio de Janeiro | https://pje.trtl.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao
TRT 2 SPE Sao Paulo https://pje.trt2.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao
SANTOS
TRT 3 MG Belo Horizonte | https://certidao.trt3.jus.br/certidao/feitosTrabalhistas/abal.emissao.htm;jsess
ionid=KR2x8E+0O2zIVRrsYc60gARgD
TRT 4 RS Porto Alegre https://pje.trt4.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao
TRT5 BA Salvador https://pje.trt5.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao
TRT 6 PE Recife https://pje.trt5.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao
TRT 7 CE Fortaleza https://pje.trt7.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao
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TRT 8 PA e AP Belém https://pje.trt8.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT9 PR Curitiba https://pje.trt9.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT 10 DFeTO Brasilia https://pje.trt10.jus.br/certidao_online/jsf/publico/certidaoOnline.jsf?idTRT10
M=77

TRT 11 AM e RR Manaus https://certtrab.trt11.jus.br/ceat/certidaoTrabalhista/emiteCertidao.xhtml

TRT 12 SC Florianépolis https://pje.trt12.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT 13 PB Jodo Pessoa https://pje.trt13.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT 14 RO e AC Porto Velho https://pje.trt14.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT 15 | SP, salvo Campinas https://trt15.jus.br/servicos/certidoes/certidao-eletronica-de-acoes-

TRT 2 trabalhistas-ceat

TRT 16 MA Sao Luis https://pje.trt16.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT 17 ES Vitoria https://pje.trt17.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT 18 GO Goiania https://sistemas.trt18.jus.br/consultasPortal/pages/Processuais/Certidao.sea
m

TRT 19 AL Maceid https://pje.trt19.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT 20 SE Aracaju https://pje.trt20.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT 21 RN Natal https://apps.trt21.jus.br/certidao-web/#/certidao

TRT 22 PI Teresina https://sadj.trt22.jus.br/certidao/fcd66323-1231-4ff0-ba33-9070ceb66d21

TRT 23 MT Cuiaba https://pje.trt23.jus.br/certidoes/trabalhista/emissao

TRT 24 MS Campo Grande | https://adm.trt24.jus.br/certidao/pages/certidao/index.xhtml;jsessionid=UAMa

_tQUW66uNn0jUpqU9_a4QRXjGIKwHygd-r5Sl.certidao-online-web-deploy-
5d67cf8bc9-Ipdtv?windowld=25c¢

13.1.5 DECLARACOES

13.1.5.1 DECLARAQAO de atendimento ao inciso XXXIIl do art. 7° da CF, na forma do modelo ANEXO;

13.1.5.2 DECLARACAO de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

13.1.6 QUALIFICACAO TECNICA

12.15.1.11

Comprovacéao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta lici-

tacdo, mediante apresentacdo de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
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privado, compativeis com o objeto desta licitacdo, devidamente assinado pela pessoa responsavel, em papel timbrado da

empresa emissora;

12.15.1.12 A CONTRATADA devera dispor de profissionais que possuam:
12.15.1.12.1 Certificacao Microsoft Certified Technician Specialist em SQL Server 2008 ou superior ou ainda certifica-
¢do em outras tecnologias de banco de dados para assegurar a qualidade nos servigos de integracdo, importacéo e
conversao de dados;
12.15.1.12.2 Certificacao ITIL Foundation Certificate in IT Service Management para assegurar qualidade no servico de
suporte técnico;
12.15.1.12.3 Formacao de nivel superior na area de Psicologia ou Assisténcia Social mediante apresentacéo de certifi-
cado ou diploma.
12.15.1.12.4 As certificacdes ou diplomas exigidos devem ser de instituicdes oficiais ou empresas autorizadas a minis-
trar os cursos oficiais;
12.15.1.12.5 Os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a comprovacao a CONTRATANTE
sera feita por meio de documento original ou cdpia autenticada do referido certificado ou diploma;
12.15.1.12.6 A recomendacdo de profissionais com as qualificagBes técnicas propostas €é indispensavel a garantia do
cumprimento das obrigagfes, pois demandam pericia, elevada carga de responsabilidades e habilidades avancadas no
uso da tecnologia. E exigido também por manusear equipamentos de alto custo e ambiente onde ocorre uma grande
disseminacdo de dados, sendo indispensavel manter toda a seguranca e estabilidade, pois uma falha por impericia po-
dera nao so danificar os equipamentos da CONTRATANTE, como também comprometer a seguranca e disponibilidade
de uma cadeia imensa dos servigos oferecidos a populacdo. Com isso, é essencial o uso de profissionais certificados
gue demonstram um conhecimento aprofundado das tecnologias envolvidas, validando sua capacidade de implementar,
construir, solucionar problemas e depurar tais tecnologias com seguranca e confiabilidade. Além disso, profissionais
comprovadamente certificados estéo aptos a prestar um suporte de qualidade, mantendo a funcionalidade dos softwares
com tempo de resposta reduzido, ndo comprometendo as rotinas administrativas e aumentando a qualidade do servigo
prestado a populagéo.
12.15.1.12.7 Os profissionais a serem designados pela CONTRATADA deverao possuir experiéncia e ter perfis e qua-
lificacOes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condicées que garantam sua habilitacdo e qualificagéo,
sendo a CONTRATADA responsavel por formalizar aviso a CONTRATANTE das eventuais modificagbes nos perfis e
qualificacéo técnica. A CONTRATADA devera comprovar, no momento da efetiva alocagéo de cada profissional na exe-
cucédo dos servicos, o vinculo trabalhista, societario ou civel com os profissionais que serdo alocados na prestacao de
servigos, por meio da apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestagéo de

Servigos ou atos constitutivos, conforme o caso.
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12.15.1.12.8 Somente sera admitida a substituicao por outro profissional com a mesma qualificacéo exigida nesta lici-
tacdo, devendo a licitante vencedora, nesse caso, apresentar a documentacao comprobatéria do vinculo com a empresa
e respectiva qualificacao dos profissionais;

12.15.1.12.9 A CONTRATADA devera comprovar, na assinatura do contrato, o vinculo trabalhista, societario ou civel
com os profissionais que serdo alocados na prestacao de servigos, por meio da apresentacdo de Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestacédo de servi¢cos ou atos constitutivos, conforme o caso.

12.15.1.13 VISITA TECNICA
12.15.1.13.1 As Licitantes deverao visitar o local destinado a execucao dos servicos, sob a coordenacdo do Departa-
mento de Tecnologia, conhecendo todas as particularidades e eventuais dificuldades oriundas da execuc¢édo dos servicos,
objetivando tomar conhecimento dos equipamentos e do ambiente operacional utilizado;
12.15.1.13.2 A visita devera ocorrer por técnico responsavel pela Licitante, acompanhado de responséavel do Departa-
mento de Tecnologia
12.15.1.13.3 A visita devera ser agendada com no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia;
12.15.1.13.4 O agendamento devera ocorrer mediante apresentacao de requerimento diretamente ao Departamento de
Tecnologia, indicando o nome da Licitante, do responséavel que procedera com a visita técnica, a data proposta para a
ocorréncia da visita, respeitando sempre os dias Uteis da CONTRATANTE;
12.15.1.13.5 O nao-comparecimento do responsavel técnico da Licitante na data e horario agendados desobrigara o
Departamento de Tecnologia do acompanhamento, salvo nos casos devidamente justificados e aceitos pelo préprio setor;
12.15.1.13.6 Pela visita técnica sera fornecido documento comprobat6rio, o qual devera ser apresentado junto a docu-
mentacdo de habilitacdo da empresa, como comprovacgédo de aptidao técnico-operacional, nos termos do artigo 67, §1°
da Lei n°® 14.133/2021.
12.15.1.13.7 O Departamento de Tecnologia podera promover a alteracdo da data ou horario por sua conveniéncia,
sempre no sentido da dilatacdo da data ou horario, mediante termo oferecido no momento do requerimento de visita
apresentado pela interessada;
12.15.1.13.8 As visitas deverdo ocorrer até o primeiro dia Util anterior a data marcada para realizacdo do certame,
respeitando o prazo maximo estabelecido para o agendamento conforme consta neste Edital;
12.15.1.13.9 Caso a Licitante OPTE por NAO realizar a visita, devera incluir DECLARACAO firmada pelo responsavel
da empresa, de que a Licitante tem conhecimento do local, condi¢cdes e peculiaridades do objeto, assumindo a respon-
sabilidade por eventuais constatacdes posteriores que poderiam ter sido verificadas caso tivesse realizado a visita téc-

nica.

14. OBSERVACOES SOBRE A HABILITACAO

Pregéo Eletrénico FMAS n° 016/2025
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

18



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

14.1 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitacdo.

14.2 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital. (prazo de 03 (trés)
dias Uteis.

14.3 A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidées constitui
meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

14.4 Caso as certidbes expedidas pela Fazenda Estadual e Municipal, quando exigidas, ndo tragam consignados os
respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, o Pregoeiro considerara como maximos, 0s
prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio de Linhares, 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.
14.5 Em caso de restricdo quanto a documentagéo de regularidade fiscal apresentada por Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte (que se manifestou como tal no sistema do provedor), ser-lhe-4 assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo Municipal, para que regularize sua documentacao fiscal,
conforme art. 43, §1° da Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, cujo termo inicial
sera o término do prazo estipulado para entrega da documentacéo habilitaria e proposta.

14.6 Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ndo regularize sua documentacéo fiscal no prazo estabelecido
acima, decaira seu direito a contratacédo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 90, 85° da Lei 14.133/2021 e suas

alterac@es, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

15 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA ARREMATANTE/VENCEDORA

15.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés) horas, a contar da
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera: ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal, conter a indicagéo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

15.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da execucao do
contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso. Todas as especificacbes do objeto contidas na
proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

15.3 Os valores, 0s precos e o0s custos utilizados terao como expressao monetaria a moeda corrente nacional, ressalvado
o disposto no art. 52 da Lei n° 14.133/21;

15.4 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

15.5 As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos complementares estarao disponiveis
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na internet, apés a homologacao.

16 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1 A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser feitos por qualquer pessoa, em até 03 (trés) dias Uteis
antes da data designada para a abertura da sesséo publica, podendo ser realizados de forma eletronica.

16.1.1 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracéo deste Edital e seus anexos, apresentar resposta
sobre a impugnacéo e o pedido de esclarecimento, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis contados da data de recebimento
da impugnacéao ou do pedido de esclarecimento, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura do certame.
16.2 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

16.3 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

16.3.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos
autos do processo de licitacao.

16.4 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral, serdo

cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu

acompanhamento.

17 DOS RECURSOS

17.1 Aiinterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a anulagéo
ou revogacao da licitacéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133/21.

17.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

17.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do
licitante:

17.3.1 A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

17.3.2 O prazo para a manifestacao da intencéo de recorrer ndo sera de no minimo 30 (trinta) minutos.

17.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagéo;

17.4 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

17.5 Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdo conhecidos.

17.6 O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da intimacgéo pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispenséaveis a defesa de seus interesses.

17.7 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha
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deciséo final da autoridade competente.

17.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

18 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

18.1.1 Nas hipo6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagcdo em que serdo repetidos 0s atos
anulados e os que dele dependam.

18.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor
nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

18.1.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta.

18.1.4 A convocacéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

18.1.5 A convocacdo feita por e-mail, sendo responsabilidade de o licitante manter seus dados cadastrais

atualizados.

19 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

19.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatério sera
encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no artigo
71 da Lei Federal n°® 14.133/21.

20 DAS OBRIGACOES DA EMPRESA ARREMATANTE/VENCEDORA

20.1 A empresa vencedora obrigar-se-a a cumprir o Contrato, este edital e as disposi¢Ges de sua proposta.

20.2 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

20.3 O licitante vencedor sera convocado pela Administracdo para assinatura do termo de contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito de contratacédo e aplicacdo das

penalidades administrativas cabiveis.

21 OBRIGACOES DAS PARTES
21.1 OBRIGACOES DA CONTRATANTE
21.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

21.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
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21.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecfes verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

21.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

21.1.5 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condicBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

21.1.6 Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

21.1.7 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

21.1.8 Natificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento
de clausulas contratuais, quando for o caso.

21.1.9 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

21.1.10 Promover, por meio do servidor designado pela Secretaria competente, o0 acompanhamento e a fiscalizacao dos
servicos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu

critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada;

21.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.2.1 O Contratado deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacGes a seguir dispostas:

21.2.2 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

21.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990);

21.2.4 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

21.2.5 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, I,
da Lein.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

21.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

21.2.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano

causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
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execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

21.2.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e nao
poderéa onerar o objeto do contrato;

21.2.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
gue se verifique no local da execucado do objeto contratual.

21.2.10 Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

21.2.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condicdes
exigidas para habilitagdo na licitagéo;

21.2.12 Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

21.2.13 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagédo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

21.2.14 Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento do objeto
contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho.

21.2.15 Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, um representante para prestar esclarecimentos e
atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucgdo do contrato.

21.2.16 Emitir, Nota fiscal/fatura discriminativa contendo os servigos prestados, devidamente atestados por servidor
credenciado, onde o CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou
indenizacdes devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que ndo haja nenhum fato impeditivo.
21.2.17 Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de Transparéncia,
para atendimento da Lei n° 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacao) e a Lei Complementar n°® 131/2009 de
27/05/2009, necessério se faz a assinatura digital dos contratos a serem celebrados com o Municipio. (Certificado
Digital).

10.1.1. Prestar informacgdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE em prazo inferior a 48 (quarenta e

oito) horas;

22 DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
22.1.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nado entregar qualquer documento que tenha sido

solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
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22.1.1 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
22.1.1.1 n&o enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

22.1.1.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

22.1.1.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

22.1.1.4 deixar de apresentar amostra;

22.1.1.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

22.1.2 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

22.1.2.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

22.1.3 Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo

22.1.4 Fraudar a licitagdo

22.1.5 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

22.1.5.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

22.1.5.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

22.1.5.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

22.1.6 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

22.1.7 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

22.2  Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes san¢fes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

22.2.1 adverténcia;

22.2.2 multa;

22.2.3 impedimento de licitar e contratar e

22.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

22.3 Na aplicacao das sancdes serdo considerados:

22.3.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida.

22.3.2 as peculiaridades do caso concreto

22.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

22.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

22.3.5 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de

controle.
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22.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

22.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 22.1.1, 22.1.2 e 22.1.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

22.4.2 Para as infrac8es previstas nos itens 22.1.3, 22.1.4, 22.1.5, 22.1.6 e 22.1.7, a multa sera de 15% a 30%do valor
do contrato licitado.

22,5 As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

22.6 Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

22.7 A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 0, 22.1.1 e 22.1.2, quando ndo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave,
e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
gual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

22.8 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢cdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infracdes dispostas nos itens 22.1.3, 22.1.4, 22.1.5, 22.1.6 e 22.1.7, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens 0, 22.1.1 e 22.1.2 que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancéo
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragcdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.
22.9 Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 22.1.2, caracterizard o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo.

22.10 A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacédo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

22.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢8es de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimacé&o, o qual seré dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
22.12 Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracéo da aplicagcao da san¢éo de declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgéo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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22.13 Orecurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.
22.14 A aplicacao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacao integral

dos danos causados.

23 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 As despesas decorrentes desta Licitacao correrdo a conta de dotagdo orgcamentaria propria consignada no Orgcamento
Municipal para o exercicio de 2025 e subsequentes, a saber:

22 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

22.01.08.244.0019.2020 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO FMAS

3.3.90.39.000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — FICHA: 064

RECURSOS: ORDINARIOS - PML

24 DO CONTRATO

24.1 Seré firmado contrato com o licitante vencedor que tera suas clausulas e condi¢g8es regulada pela Lei n® 14.133/21 e
pelo Decreto Municipal n° 1.606/2023.

24.2 O licitante vencedor sera convocado pela Administracao para assinatura do termo de contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de decair o direito de contratacédo e aplicacdo das
penalidades administrativas cabiveis.

24.3 O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucgédo, assim como os prazos e condicbes de

concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

25 DO PAGAMENTO

25.1 O pagamento sera feito mediante depdsito bancéario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e respectiva
agéncia mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apés a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura correspondente,
caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao
contratado comprovar sua regularidade fiscal conforme solicitado para habilitagdo no certame licitatério.

25.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensag&o financeira = 0, 00016438, assim apurado:

(6 / 100) | =0, 00016438
I =(TX) | =
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
25.3 ACONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pregéo, niimero do Processo, niUmero

do Empenho e nimero da Autorizagdo de Fornecimento.

26 VIGENCIA DO CONTRATO

26.1 O contrato tera sua vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislacao.

26.2 Considerando tratar-se de prestagdo de servigcos continuos de tecnologia da informacao, com fornecimento de sof-
tware por meio de cesséao de direito de uso e suporte técnico associado, o contrato podera ser prorrogado por periodos
sucessivos até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme disposto no 8§4° do artigo 107 da referida Lei,

desde que mantidas a vantajosidade e a necessidade do servi¢o pela Administracao.

27. DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO:

27.1 A gestao e a fiscaliza¢édo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no que “Regulamenta o § 3° do
art. 8°da Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, para disciplinar a atuacao de agentes publicos no desempenho de atividades
de agente de contratagdo, membro de comisséo de contratacdo, equipe de apoio, gestor e fiscal do contrato no ambito da
administragdo publica municipal direta, autarquica e fundacional”’. As comunicagdes serdo realizadas pelo fiscal ou gestor
do contrato ao preposto indicado pela contratada.

27.2 A fiscalizacéo desta contratagdo sera realizada pelo servidor ANA CARLA MARQUES DA SILVA SANDRE sendo a
fiscal suplente MARCIELLE VIEIRA GALLON formalmente designados para o acompanhamento da contratacdo bem
como para atestar o recebimento provisorio e definitivo;

27.3 Aos servidores investidos na funcdo de fiscal, especialmente designados pela Administragdo, competem:

27.3.1 Exercer de modo sistematico a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo da contratagdo, objetivando
verificar o cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos 0s seus aspectos;

27.3.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo deste processo de despesa consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma da Lei 14.133/2021;

27.3.3 A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia;

27.3.4 A fiscalizagdo técnica deste processo de despesa avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara;
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27.3.5 Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, deve ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;
27.3.6 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que

27.3.7 o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos;

27.3.8 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos na Lei n°
14.133/2021;

27.4 A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser verificada juntamente com o docu-
mento da CONTRATADA que contenha sua relagédo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca e qualidade e forma
de uso;

27.5 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto na Lei n® 14.133/2021;

27.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara
a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto na Lei n°® 14.133/2021;

27.7 Afiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante

ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

27.8 INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS

27.8.1 Os servicos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos representantes do
CONTRATANTE, através do Instrumento de Medi¢céo de Resultado (IMR), a ser apurado mensalmente;

27.8.2 O IMR tera como referéncia o més faturado, devendo ser atestada pelo fiscal titular ou substituto do contrato;
27.8.3 O relatério dos descumprimentos devera ser levado ao conhecimento da CONTRATADA via e-mail;

27.8.4 A CONTRATADA tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio do e-mail para apresentar
justificativas, cuja avaliagdo compete aos fiscais;

27.8.5 Caso o CONTRATANTE nao acolha as justificativas, as apuraces do IMR acarretardo no desconto proporcional
do valor da fatura;

27.8.6 O primeiro més de vigéncia do contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e

aperfeicoamento da qualidade do servigo pela CONTRATADA,;
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27.8.7 O desempenho da CONTRATADA devera ser medido de acordo com a afericdo de descumprimentos contratuais

previstas no Quadro 1- (Graduacao, Descricdo e Valores das Multas) deste termo de Referéncia.

28 PRAZOS E CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

28.3 Os produtos deverdo ser de forma parcelada, iniciando a entrega no prazo de 05 (cinco) dias apos a emissao da

Autorizagdo de Fornecimento.

28.4 Os servicos deverdo ser executados, o local indicado pelo responsavel pelo servidor responsavel nos locais indica-
dos na Planilha, no horario das 08:00 as 16:00 h, de segunda a sexta, seguindo cronograma definido.

28.5 A secretaria podera solicitar a correcéo de eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas na entrega dos
materiais ou até mesmo a substituicdo por outros novos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
do recebimento do material.

28.6 O Objeto da licitacdo sera recebido previamente para verificacdo de atendimento aos requisitos editalicios e poste-

riormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.

28.7 Locais
Média de Pessoas a
Iltem Local .
Serem Treinadas

01 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
INTERLAGOS

02 CRAS - CENTRO DE REEERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 5
INTERLAGOS - EXTENSAO

03 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE 10
BEBEDOURO

04 CRAS - CE~NTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
CONCEICAO
CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO SANTA

05 CRUZ 10

06 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE RIO 10
QUARTEL

07 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO NOVA 10
ESPERANCA

08 | CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO AVISO 10
CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA DE ASSISTENCIA

09 | sociaL 10

10 | UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL LAR DAS MENINAS

5
UNIDADE DE ACOLHIMENTO CASA DE ACOLHIDA SAO FRANCISCO DE
11 5
ASSIS
5
5

12 | UNIDADE DE ACOLHIMENTO RESIDENCIA INCLUSIVA MASCULINA
13 | NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - NASE

28.8 Cronograma
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Atividades Duracéo

Demonstracdo e Assinatura do Contrato 02 dias

Implantacédo da Solucao

Instalacdo

Adequacéo e configuracdo

Parametrizacdo 05 dias

Conversao de Dados e Validacdo

Carga de Dados Inicial

Homologacéo da solucao

Treinamento 30 dias
Operagéo Assistida 60 dias
Suporte Técnico e Manutengéo Durante a vigéncia do contrato

28.9 Especificacdo dos Servicos de Implantacédo

28.9.1 O servico de implantagéo trata-se da efetiva instalagéo do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e
deverdo obedecer aos seguintes critérios:

28.9.2 Os sistemas deverao ser implantados nos locais indicados pela CONTRATANTE;

28.9.3 Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalacao,
configuracao e parametrizagcdo de tabelas e cadastros; adequacéo de relatérios e logotipos; estruturacdo dos niveis de
acesso e habilitagdes dos usuéarios.

28.9.4 A implantacao e as configuracBes dos ambientes tecnoldgicos e operacionais ficardo a cargo da CONTRA-
TADA, mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE;

28.9.5 O processo de implantacéo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, preferencialmente,
através de aplicacdes, evitando que os usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalagdo dos mesmos
e configuracdo de ambiente. Todo o processo de criacao e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados,
gue deveréo estar embutidos nas aplicagdes;

28.9.6 Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacao e desempenho dos equipamentos,
recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminagcéo de
erros detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e, também, atualizacfes de versdes decorrentes de alte-
racOes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolugcdo no produto padrédo, oferecida espontaneamente pela CON-
TRATADA. As adequacdes decorrentes de mudancas na legislacédo vigente deverdo ser executadas, durante a vigéncia
deste instrumento, sem 6nus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obriga¢fes e os prazos
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legais;
28.9.7 O sistema licenciado deveréa ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE;
28.9.8 O sistema licenciado e os servigos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com as especifica-

¢Oes técnicas, caracteristicas, condi¢des, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos informadores que
integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

28.9.9 A implantacdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da CONTRA-
TADA:

28.9.9.1 Planejamento da instalacéo;

28.9.9.2 Instalacdo dos componentes e mdadulos;

28.9.9.3 Parametrizacao;

28.9.9.4 Testes unitarios e integrados;

28.9.9.5 Carga de dados oriundos de conversdo ou migracéo dos sistemas ja existentes;

28.9.9.6 Geracao de documentacéo de todas as etapas.

28.9.10 Na concluséo da fase de implantacdo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um resumo

das atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalacéo;

28.9.11 Toda a documentacgdo produzida em decorréncia dos servigos prestados sera de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autorizagdo, por escrito, sob pena de sofrer as
sangdes previstas na Lei;

28.9.12 Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados e/ou
informacdes de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacéo da data final da entrega dos produtos;
28.9.13 Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagdo correrdo por conta da CONTRATADA,
tanto no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores contra-

tualmente previstos, de acordo com o previsto no Edital;

28.9.14 A CONTRATADA devera fornecer identificacdo aos seus profissionais para que estes circulem nas depen-
déncias da CONTRATANTE;
28.9.15 O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servi¢cos de instalagdo, para-

metrizacdo, conversao de dados e carga de dados estiverem concluidos;
28.9.16 A contagem do prazo de execucdo dos servigos sera iniciada a partir da disponibilizacdo pela CONTRA-
TANTE dos equipamentos necessarios para a implantacéo do sistema (servidores, computadores, e outros periféricos) e

a assinatura do contrato;

28.10 Especificacdo dos Servigcos de Conversédo de Dados
28.10.1 O servico de Conversao de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados ou planilhas para o

sistema adquirido, bem como a validacdo dos dados e informag6es, obedecendo aos seguintes critérios:
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28.10.2  Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de implantacdo, devera ser feito
em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da informacao;
28.10.3 A CONTRATANTE ira providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados. Isto
requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacéo do formato dos dados a serem convertidos e seus rela-
cionamentos;

28.10.4 A CONTRATADA devera executar os servicos de migracao dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE;

28.10.5 A conversao dos bancos de dados/migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacgfes
dos softwares atualmente em uso séo de responsabilidade da empresa proponente do presente certame licitatorio.
28.10.6 Ao final dos servigos de conversao, serao feitos testes visando a validagcao dos dados convertidos como con-
dicdo essencial a liquidacdo e pagamento de tais servigos, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades em caso de identifi-

cacdo futura de erros e incorrecoes.

28.11 Especificacdo dos Servicos de Treinamento

28.11.1  Otreinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE para a plena
utilizacdo do mesmo, explorando como os mddulos trabalham para alcancar/potencializar ao maximo as solucdes forneci-
das pela aplicacéo e deverao obedecer as seguintes caracteristicas:

28.11.2 O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema. Apés o treina-
mento, o usuario tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as funcionalidades dispo-
nibilizadas pela aplicagéo;

28.11.3  Os servicos de treinamento deverdo ser realizados na etapa de implantagéo do sistema, devendo abranger:

28.11.3.1 Utilizacdo do sistema;

28.11.3.2 Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;
28.11.3.3 Rotinas administrativas de importacéo ou otimizacao;

28.11.3.4 Relatérios.

28.11.4  Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor proprio da CONTRATADA, na sede da CONTRA-
TANTE;

28.11.5 As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte,
diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a infraestrutura
fisica e os equipamentos;

28.11.6 A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd @ CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

28.11.7 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragbes no treinamento,
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incluindo recursos, instrutores, contetido etc.;

28.11.8 Mesmo apo6s o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem implementadas,
poderéo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;
28.11.9 Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de conclusao
declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

28.11.10 Fornece, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da Informacéo
para que se tenha adequacao dos dados para conseguir personalizar relatérios do sistema;

28.11.11 A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a administracao
do sistema quanto aqueles que farédo uso diario do sistema;

28.11.12 Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo

gue a previsdo nao ultrapassaréa 15 dias de execuc¢édo dos servigos, a partir da assinatura do contrato.

28.12 Especificacdo dos Servicos de Operacédo Assistida

28.12.1 O servico de operacao assistida devera ocorrer através da disponibilizacdo de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a operacgao do dia a dia do sistema apés a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de
producdo. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

28.12.2  Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deveréo ser disponibilizados pela CONTRATANTE
nos locais em que o sistema for implantado;

28.12.3 A agenda de execucdo deste servico sera feita em comum acordo entre as partes;

28.12.4 O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento da

CONTRATANTE pelo periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias.

28.13 Especificacdo dos Servicos de Suporte Técnico

28.13.1 A CONTRATADA devera garantir os servigos prestados, manutencéo e a evolugcéo do sistema durante toda a
vigéncia do contrato.

28.13.2  Considerando a amplitude da rede socioassistencial, a diversidade dos servicos prestados e a complexidade
operacional do sistema a ser implantado, a CONTRATADA devera disponibilizar um profissional técnico qualificado para
realizar visitas presenciais periédicas aos equipamentos sociais da CONTRATANTE, conforme cronograma previamente
acordado com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

28.13.3  Este profissional devera estar apto a prestar suporte direto aos usuarios, orientar quanto a correta utilizacéo do
sistema, identificar e resolver falhas operacionais, bem como atuar como elo direto com os demais niveis de atendimento
técnico da CONTRATADA, sempre buscando garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

28.13.4 A frequéncia minima das visitas sera definida em conjunto com a Secretaria de Assisténcia Social, podendo

ser ajustada conforme a demanda dos equipamentos. A presenca fisica do profissional podera ser exigida a qualquer
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momento pela Secretaria, inclusive para atendimento a chamados classificados como criticos.

28.13.5 A supervisdo das atividades presenciais sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia So-
cial, que podera solicitar substituicdo do profissional sempre que identificar falhas técnicas ou inadequacado no perfil de
atendimento.

28.13.6  Todas as despesas relacionadas a deslocamento, alimentacdo, hospedagem, remuneracao e encargos serao
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

28.13.6.1 Os servicos de suporte e manutencéo deverdo obedecer ainda as seguintes caracteristicas:

28.13.6.2 A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos de suporte no horario das
7:30h as 17:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais, estaduais ou municipais;

28.13.7 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais, in-
clusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos softwares,
assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir no uso dos mesmaos;

28.13.8  Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucéo de problemas e dividas limitados a operacionaliza-
¢do dos softwares, instalagdes em novos terminais, instalacao de servidores e softwares etc.;

28.13.9 O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema web de
help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, acessivel através da interface do proprio software
sem necessidade de instalacdes de terceiros, devendo a CONTRATADA registrar todos os encaminhamentos dos usuarios
e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo do sistema
implantado e/ou novas solicitagdes dos usuarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solucao do problema,
a CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

28.13.10 As solicitaces de atendimento por parte da CONTRATANTE deverao ser abertas através do sistema de help-
desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacdo, a descri¢cdo do problema e uma numeracéo de controle;
28.13.11  Os atendimentos realizados durante a prestacédo dos servigos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacBes necessarias para resolucao do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a
gualquer momento recusar o atendimento dos servicos se julgar que os profissionais envolvidos ndo sédo capacitados para
resolugdo dos incidentes;

28.13.12 A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitacéo de
suporte, através da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario, acessar remotamente o sistema,
visando oferecer solucéo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes necessarias para realizacdo
dos acessos;

28.13.13 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder
verificar condigbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

28.13.14  Os atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo continuo
decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solu¢do do problema decorrente, abaixo
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relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas
Nivel de
Prioridade Tempo de Resposta
A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da CONTRATANTE sempre que
Nivel Zero solicitado, por expiragdo de prazos no atendimento de alguma alteracdo, manutenc¢éo, atualizacéo,
solucéo de problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.
Nivel Um Tempo de resposta até 1 Hora. Quando qualquer um dos mddulos esteja completamente inoperante.
Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma funcao interna ndo esteja funcionando
Nivel Dois adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo esteja conseguindo emitir relatorios, formularios
entre outros que séo de necessidades basicas para o bom funcionamento.
Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento interno individual esteja
Nivel Trés apresentando um problema ou necessite ser feito uma correcdo. Exemplos: Correcado de registros
duplicados, correcao de registros lancados indevidamente, correcéo de relatorios, etc.
. Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequacgfes. Quando sdo necessarias alteracdes
Nivel Quatro no software para adequacdes a legislacéo vigente ou outras personalizacdes.

28.14 Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcéo das falhas do software
de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao departamento de
Tecnologia da Informacéo dos trabalhos que estédo sendo realizados para a solugédo do problema, ndo sendo permitida a
solucdo sem o acompanhamento do mesmo;

28.14.1 Toda operacgédo de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade
no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas do modelo ITIL, alinhando processos de
forma que cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das solucdes propostas armazenadas em uma base
de conhecimento possibilitando a precisao e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte devera
possibilitar o servidor com dificuldades a acompanhar a evolucdo do seu incidente, exibindo o processo de escalagao,
andlise inicial do incidente, andlise de causa-raiz e solugao;

28.14.2 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

28.14.2.1 Tentativa de solugcéo através de telefone com instrucdo do usuario, utilizando-se a consulta a base de
conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;

28.14.2.2 Avaliacdo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou néo resolvido;

28.14.2.3 Quando o atendimento é concluido, a solugcdo apresentada € registrada no sistema como “Resolvida” e

permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se Status da ocorréncia alterado para concluido de forma
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automatica pelo sistema,;

28.14.2.4 Pré-diagnostico realizado;

28.14.2.5 Caso a solicitagdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela € encaminhada para o nivel 2 de atendi-
mento;

28.14.2.6 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

28.14.2.7 Tentativa de solucdo através do acesso remoto ao equipamento;

28.14.2.8 Avaliacdo do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

28.14.2.9 Caso néo possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar

ao local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;

28.14.2.10 Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a CONTRA-
TANTE para que seja sanado;

28.14.2.11 Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido;

28.14.2.12 Concluido o atendimento, a solucdo apresentada € repassada para a equipe de Central de Atendimento
ao Usuario através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma nova pergunta na lista de per-
guntas mais frequente é criada, caso seja pertinente.

28.14.2.13 Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente, se-

gundo modelo ITIL: realmente a solucéo foi eficaz;

Tabela de Encaminhamento de Incidente
Nivel Aclbes
5. Registro do incidente;
1° 6. Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
Nivel | 7. Acompanhamento da solugéo;
8. Encerramento do chamado.
00 a) Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar problemas
. reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do software);
Nivel b) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.
30
Nivel a) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local.

28.15 Especificacdo dos Servigcos de Manutencéo Evolutiva, Corretiva e Preventiva
28.15.1 O software devera obedecer a padrdes de codificagdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando
funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade e disponibilizacdo de
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conteudo para paginas Internet e Extranet. Devera também obedecer as seguintes caracteristicas:

28.15.2 Devera passar por constante melhoria dos sistemas em producao, assim como manutencdes preventivas
envolvendo aspectos como performance, seguranca, atendimento a novas situacdes, necessidades e aperfeicoamentos
gue visem a melhoria de qualidade do sistema e maximizagéo dos ganhos da inovagéo;

28.15.3 Deverda passar por manutencéo e evolugcao dos mecanismos de seguranca;

28.15.4 A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de codigos de funcionalidades, bem
como a identificacdo, proposicao e realizacdo de a¢Bes de manutencdo de preventiva, visando prevenir a incidéncia de
erros e problemas futuros;

28.15.5 Os softwares e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema pro-
posto, a sua adaptacao as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametriza¢des e/ou customizac¢ées quando
estiver dentro do escopo de utilizagdo dos mesmos;

28.15.6 Devera ser garantida a constante evolugdo dos softwares propostos, por meio da manutencao preventiva, ou
seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacédo de versoes;

28.15.7 A recuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma transparente ao
usuario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢cdo que impecam a perda de transacoes ja efetivadas pelo usuario;
28.15.8 O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervengéo dos usuarios;
28.15.9 A manutencao devera prever as condi¢cdes para a atualizacao de versdes dos softwares licitados, assim como
a correcao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacao das versdes em uso para garantir a operacionalidade
dos mesmos, mantendo as parametrizacdes e customizacdes ja efetuadas;

28.15.10  Os servicos de manutencao corretiva compreendem a correcao de erros de I6gica e problemas que venham
a aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalagcbes da CONTRATADA ou mediante o
uso de tecnologia de manutencéo remota disponibilizada pela CONTRATANTE;

28.15.11  Caso nao seja possivel realizar a manutencao através de acesso remoto ou quando a situacao exigir, a CON-
TRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalagbes da CONTRATANTE para efetuar servigos de
andlise e programagcéo, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA, sendo vedada,
sob quaisquer hipoteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizagdo dos servicos, seja hora-técnico, desloca-
mento, alimentagdo, hospedagem ou outra qualquer;

28.15.12 Os servicos de manutencao adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do contrato
compreendem servigos para implementacédo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE, visando
a atender suas necessidades dentro do escopo do software.

28.15.13 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualiza¢ges do sistema por motivos de nova versao ou corre¢ao
de erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprova-
damente, tenham sido motivados pela CONTRATADA,;

28.15.14  Detectando-se algum problema na Plataforma Béasica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de Hardware
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e sempre que houver necessidade de atualizagcfes tecnoldgicas destas, os fornecedores dos mesmos deverdo ser acio-
nados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolucao do problema. A CONTRATANTE devera também respon-

sabilizar-se em comunicar a CONTRATADA estas ocorréncias.

28.16 CARACTERISTICAS DO SOFTWARE

Para que o software atenda as necessidades da CONTRATANTE, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

28.16.1 Caracteristicas Gerais

28.16.1.1 O sistema devera permitir o compartiihamento de dados através da Internet, possibilitando aos gestores
acesso para tomada de decisdes e em nivel de informacdes, sempre através de liberagdes autorizadas;

28.16.1.2 A interface dos softwares devera e oferecer suporte para qualquer sistema operacional com interface gréafica
e navegador internet, sendo necessaria a compatibilidade com navegadores atuais;

28.16.1.3 Alinterface devera ser do tipo web e devera realizar obrigatoriamente todas as suas funcionalidades somente
através de navegadores de internet, ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema através de executaveis, servicos de terminal
(Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal;

28.16.1.4 Devera ser compativel com dispositivos méveis através de layout fluido/responsivo, adaptado a telas meno-
res, mantendo os recursos da versdo para computadores, oferecendo dinamismo e agilidade no cadastro das informacdes
ou em caso de falhas nos computadores ou coleta de dados em ambientes externos;

28.16.1.5 Devera ser suportada na estacao de trabalho sem a necessidade de instalagdes, médulos ou softwares adi-
cionais, bastando apenas um navegador e acesso a Internet/Extranet administrativa.

28.16.1.6 A CONTRATANTE néo se responsabilizara por licencas adicionais para o funcionamento das aplicagdes;
28.16.1.7 O software devera acompanhar a evolucéo dos padrdes de desenvolvimento, sendo necessarias atualizacdes
e melhoramentos nos recursos existentes para um melhor andamento das atividades;

28.16.1.8 Todos os modulos do sistema devem funcionar de forma integrada e ser desenvolvido em banco de dados
unico, sem necessidade de rotinas de transferéncia ou integracao entre bases de dados;

28.16.1.9 A solucao ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo;
28.16.1.10 A CONTRATADA ficara responsavel pelas atualizagdes de sistema, e deverdo ocorrer de forma transpa-
rente, sem que seja necessdria a intervencao do usuario;

28.16.1.11 Caso a CONTRATANTE necessite realizar integragfes com outros softwares ou banco de dados, a CON-
TRATADA devera fornecer os layouts para que sejam realizadas tais integracdes, assim como auxiliar no processo da
mesma;

28.16.1.12 Quando aplicavel, os campos deverdo possuir validagdo/verificacdo do dado inserido de forma a evitar o
cadastro de informacdes inconsistentes, como datas, CPF, CNPJ etc.;

28.16.1.13 O software devera funcionar de forma integrada em todos os equipamentos da rede socioassistencial;
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28.16.1.14 O sistema devera possuir recurso para a pesquisa de CEPs de forma a facilitar o preenchimento dos ende-
recos;
28.16.1.15 O sistema devera disponibilizar API para consulta das informacdes, facilitando o processo de integracdo

com outros sistemas nos casos em que a CONTRATANTE necessitar.

28.16.2 Caracteristicas de Seguranca

28.16.2.1 Garantir seguranga na comunicacgdo entre o usuario e o software utilizando transmisséo de dados por meio
de uma conexao através de certificado SSL com criptografia SHA-2 e 2048 bits ou superior para proteger todos os dados
confidenciais transmitidos do navegador para o servidor web;

28.16.2.2  Os softwares deverdo possuir controle de acesso com permissfes especificas, autenticagdo por usuario e
senha, nivel de acesso contendo ainda Médulo de Cadastro de Usuarios, acessivel somente ao Administrador do sistema
ou a quem ele delegar.

28.16.2.3  Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes, ndo permitindo por exemplo a exclusao
de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como néo permitir o acesso a
qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado;

28.16.2.4  Funcionar em servidor com desempenho satisfatério sem restricdo de nimero de usuarios simultaneos;
28.16.2.5 Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizacao de tarefas concorrentes, independente se
os clientes da aplicacdo estdo em rede local ou em acesso remoto em relagdo ao servidor de aplicativo;

28.16.2.6  Os profissionais s6 poderao visualizar as informacgdes pertinentes a unidade a qual esta vinculado, evitando
o0 uso indevido das informacdes, exceto nos casos em que as permiss@es concedam tal acéo;

28.16.2.7 A CONTRATANTE poderé sugerir novas permissdes para dinamizar o processo de trabalho e filtrar as infor-

macdes exibidas aos profissionais.

28.16.3 Grupos de Acesso

28.16.3.1 O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de acesso. Um grupo de acesso restringe o que 0s
profissionais podem fazer dentro do sistema. Deve ser possivel selecionar as permissdes possiveis para grupo de acesso,
gue devem contemplar as principais ac6es do sistema de forma categorizada por modulo;

28.16.3.2 Deve ser possivel indicar os servicos (tipificados ou ndo) permitidos no grupo de acesso. Quando configura-
dos, s sera possivel selecionar os servigos disponiveis para o profissional vinculado ao grupo de acesso ao realizar o
registro de atendimentos;

28.16.3.3 Deve ser possivel indicar os procedimentos permitidos no grupo de acesso. Quando configurados, sO sera
possivel selecionar os procedimentos disponiveis para o profissional vinculado ao grupo de acesso ao realizar a inclusédo
durante um atendimento;

28.16.3.4 O sistema deve permitir informar uma descri¢cdo para o grupo de acesso e a alteracdo dos grupos de acesso
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com as mesmas configuragcfes da incluséo.

28.16.4 Grupos de Visualizacdo

28.16.4.1 O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de visualizacdo. Um grupo de visualizagdo restringe
0 gue os profissionais podem visualizar em contelddos sensiveis. Deve ser possivel selecionar os grupos de acesso con-
templados no grupo de visualizagdo além de uma descrigao;

28.16.4.2 Nas fungdes que envolvem dados sensiveis, como nos anexos de violagédo, de encaminhamentos ou de pron-
tuarios, além dos relatos particularizados, deve ser possivel informar quem podera visualizar a informag&o: um grupo de
visualizacdo (e consequentemente todos os profissionais pertencentes ao grupo), somente o profissional que esta inclu-

indo ou todos os profissionais do sistema que tenham acesso a funcionalidade.

28.16.5 ImportacOes e Exportacdes

28.16.5.1 Permitir a importacéo dos dados do Cadastro Unico do Governo Federal. Deve ser possivel importar as pla-
nilhas de pessoa e familia do CECAD. Os dados importados poderdo ser utilizados para elaboracao de painéis e para
auxiliar no cadastro das familias. Ao cadastrar uma nova familia, devera ser possivel buscar nos dados importados do
Cadastro Unico e aproveita-los ao cadastrar a familia. Deve ser possivel também a atualizagéo dos dados de uma familia
existente ao visualizar o prontuario, identificando que ha dados mais atuais na base local do Cadastro Unico;

28.16.5.2  Permitir a importacdo dos dados de Descumprimentos de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia;
28.16.5.3  Permitir a importacdo dos dados dos beneficiarios do BPC;

28.16.5.4  Permitir a exportacao dos dados compilados do Registro Mensal de Atendimentos — RMA em formato XML

para importacdo nos sistemas do MDS, de acordo com a Resolugdo CIT 04/2011 e alterada pela Resolugéo CIT 20/2013.

28.16.6 Prontuario Eletronico das Familias

28.16.6.1 O sistema devera possuir médulo de gestdo de Familias e possuir as seguintes caracteristicas:

28.16.6.1.01 Permitir a localizacdo das familias e seus integrantes através de filtros de nome, NIS, CPF ou outros que
a CONTRATANTE julgar necessarios;

28.16.6.1.02 Permitir o cadastro das familias, contendo as seguintes informacgdes, contidas no Prontuario SUAS ou
gue a CONTRATANTE julgar necessario:

28.16.6.1.03 Dados pessoais: nome, data de nascimento, sexo, orientacao sexual etc.;

28.16.6.1.04 Dados de contato: telefone residencial, telefone comercial, telefone celular e e-mail;

28.16.6.1.05 Documentos pessoais: documento de identificacdo (com 6rgdo emissor e data de emissao), NIS, cartdo

do SUS, CPF e titulo eleitoral;
28.16.6.1.05.1 O sistema devera registrar os documentos que o integrante ndo possui € que necessitam ser provi-

denciados;
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28.16.6.2 Informacdes de trabalho e renda contendo: escolaridade, se frequenta instituicao de ensino, profisséo, condi-
¢do de ocupacao, qualificacdo profissional, fontes de renda de trabalho, beneficios, Bolsa Familia etc.;

28.16.6.2.01.1 O sistema devera prover um cadastro com as instituicdes de ensino para selecao;

28.16.6.2.01.2 O sistema devera possuir um cadastro de salarios-minimos indicando a vigéncia, que servira de
indice caso o integrante da familia seja sinalizado como beneficiario do BPC. A renda com BPC devera ser exibida conjunta
e separadamente no resumo da familia.

28.16.6.3 Informacdes de saude: é acompanhado por agente de salde ou unidade de salde, se necessita de cuidados,
se possui alergia, se possui alguma deficiéncia, se encontra-se acamado, se possui doenca grave, se necessita de cuida-
dos especiais, dados de gravidez, uso de drogas etc.;

28.16.6.3.01.1 O sistema devera prover um cadastro com as unidades de salide para selecéo.

28.16.6.4 Localizacdo do domicilio. Devera permitir visualizar um mapa com a localizacdo do domicilio nos casos em
gue o endereco estiver preenchido. Devera permitir que seja alterado o domicilio como forma de corre¢do ou mudanca
fazendo com que seja criado um histérico de domicilios da familia;

28.16.6.5 CondicBes habitacionais: tipo de residéncia, caracteristicas da construcdo, saneamento, energia elétrica, area
de conflito etc.

28.16.6.6 O sistema devera prover opcdes para alteracdo da composicao familiar, definindo o responsavel familiar,
relagBes de parentesco, convivéncia entre os membros e transferéncia de integrantes para outra familia existente ou para
uma nova familia;

28.16.6.7 Devera manter o histérico de atualizagbes do endereco em caso de mudanca de domicilio;

28.16.6.8 Devera possuir um painel com resumo das principais informac@es da familia de forma a tragar um diagnostico
de forma rapida e precisa;

28.16.6.8.01.1 Devera exibir os acompanhamentos ativos, violagfes em andamento, encaminhamentos pendentes,
grupos ativos, buscas ativas e visitas domiciliares pendentes;

28.16.6.8.01.2 Devera exibir as informacdes de renda total, renda sem beneficios e renda sem BPC. O sistema
deve calcular automaticamente a renda informada nos programas de transferéncia de renda.

28.16.6.9 Devera possuir uma area para visualizar todo o histérico de acontecimentos na familia exibindo todos os
atendimentos realizados, visitas domiciliares, buscas ativas, atividades em grupos e abordagem. As informagdes devem
estar classificadas e possibilitando realizar filtros para uma melhor visualizacao;

28.16.6.10 Devera possuir rotina para unificacdo de cadastros que eventualmente possam ser duplicados por erro de

operacao. Ao unificar um cadastro, as informac8es do cadastro a ser excluido serdo movidas para o cadastro de destino.

28.17 Atividades Coletivas e em Grupo
O sistema devera registrar as Atividades Coletivas e em Grupo, com as seguintes caracteristicas:

28.17.1 Cadastro do grupo contendo a descri¢ao, servico tipificado, se é intergeracional, publico-alvo, regularidade,
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data de inicio, carga horaria, forma de execucao, técnico de referéncia e educador social. Devera permitir ainda:

28.17.1.1 Registrar os interessados no grupo, informando o usuario e a forma de acesso;

28.17.1.2 Efetuar a inscricao dos interessados em patrticipar do grupo;

28.17.1.3 Efetuar o desligamento dos participantes do grupo informando o motivo;

28.17.1.4 Possibilitar a transferéncia de integrantes entre grupos;

28.17.1.5 Possibilitar o planejamento das atividades a serem desenvolvidas no grupo possibilitando:
28.17.1.5.01 Indicar o intervalo de datas em que as atividades serdo planejadas;

28.17.1.5.02 Permitir selecionar os dias da semana em que a programacao sera feita;

28.17.1.5.03 Permitir indicar a atividade que sera realizada no dia da semana correspondente assim como o horario

em que acontecera;

28.17.1.5.04 Permitir indicar mais de uma atividade para um mesmo dia da semana no intervalo;

28.17.1.5.05 Facilitar a configuracao das atividades possibilitando a cépia de uma atividade e possibilitando a cépia
de todas as atividades de um dia para outro da semana;

28.17.1.5.06 Permitir visualizar toda a agenda de atividades em forma de calendario apds planejadas

28.17.1.6 Registrar as atividades/encontros realizados, contendo a Atividade, data do encontro, hora inicio, hora fim,
localizacéo e os profissionais envolvidos;

28.17.1.6.01 As Atividades deverao ser provenientes de um cadastro auxiliar, contendo: descricdo, categoria, eixo

orientador e objetivos da atividade;

28.17.1.6.01.1 A categoria e eixo orientador deverdo ser provenientes de um cadastro auxiliar contendo a
descricao;

28.17.1.7 Devera possibilitar a impressao da ficha da atividade/encontro para a equipe técnica;

28.17.1.8 Ao finalizar a atividade/encontro, devera possibilitar a insercdo do relato tanto da atividade, como relatos

individualizados, registrar o comparecimento e registrar a aceitabilidade da atividade;

28.17.1.9 Ao finalizar a atividade/encontro, permitir informar que a mesma nao foi realizada, indicando o motivo da
nao realizacao;

28.17.1.10 Ao finalizar uma atividade, permitir anexar fotos do encontro e exibir em formato de galeria;
28.17.1.11 Exibir o histérico de acontecimentos do grupo, contendo: registro de interesse, realizacao de atividades,

inscritos, desligamentos etc.

28.18 Agenda

28.18.1 Visando a organizagédo do trabalho e da gestao, o sistema devera possibilitar o agendamento das atividades dos
profissionais com as seguintes caracteristicas:

28.18.1.1 Permitir aos profissionais a organizacdo da sua agenda através do cadastro de horarios e a finalidade;

28.18.1.2  Permitir que os profissionais compartilhem os horarios com outros profissionais da rede, possibilitando que o
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profissional convidado aceite ou recuse o convite;

28.18.1.3 O sistema devera, através de notificacao, informar o recebimento, o aceite e a negacdo do compartilhamento
dos horérios;

28.18.1.4  Os profissionais poderdo realizar o agendamento de atendimentos ao municipe de acordo com os horarios
disponibilizados;

28.18.1.5 Nainclusao de atividades, quando envolver familias ou individuos, devera possibilitar a demanda, selecédo da
forma de acesso e quando aplicavel, a origem;

28.18.1.6  Permitir que o gestor da unidade possa visualizar em forma de calendario a agenda dos profissionais de sua

unidade assim como configurar a agenda dos profissionais desde que tenha permissdo especifica.

28.19 Monitor de Chamadas
28.19.1 O sistema devera suportar o uso em monitores de chamada a fim de organizar a fila de atendimentos;
28.19.2 Deve ser possivel o cadastro de monitores de chamada, permitindo configurar se a chamada é por nome ou

por nimero de senha;

28.19.3 Deve ser possivel cadastrar as salas de atendimento vinculadas aos monitores;
28.19.4 Deve ser possivel o uso em SmartTVs Android sem a necessidade de um computador;
28.19.5 O profissional podera selecionar em qual monitor ocorrera a chamada e realizar a chamada de uma pessoa

gue esteja na fila de atendimento ou um namero de senha;
28.19.6 As chamadas deverao ocorrer de forma vocalizada, pronunciando o nimero da senha ou o0 nome do usuario

chamado e a sala em que o atendimento ocorrera.

28.20 Atendimentos Individualizados

O sistema devera conter médulo de Atendimento com as seguintes caracteristicas:

28.20.1 Possibilitar o agendamento de atendimentos individualizados, através dos horarios disponibilizados pelos pro-
fissionais, informando o servico, a forma de acesso, quais foram as demandas do municipe com opc¢ao para atendimento
ou demanda reprimida;

28.20.1.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Demandas e possibilitar a sua manutengéo;

28.20.1.2 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Servicos e possibilitar a sua manutencédo, assim como
conter os definidos na politica do MDS.

28.20.2 Possibilitar o registro da auséncia dos atendimentos informando o motivo;

28.20.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Auséncia de Atendimento e possibilitar a
sua manutencao.

28.20.3 Possibilitar a remarcacéo dos atendimentos informando o motivo;

28.20.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Remarcacéo de Atendimento e possibilitar
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a sua manutencao.

28.20.4 Possibilitar o registro do atendimento individualizado, seja por encaixe, emergencial, eletivo ou por fila de
espera, conforme for o caso, registrando as demandas, o servi¢co, forma de acesso e os profissionais envolvidos;
28.20.4.1 Nos casos de atendimento de fila de espera, o sistema devera atribuir um niimero sequencial de acordo
com a ordem de chegada dos municipes, destacando quando for prioritario (pessoas idosas, gestantes ou com algum tipo
de deficiéncia);

28.20.5 Durante o atendimento, devera exibir os acompanhamentos cadastrados, inser¢cao em atividades em grupo,
violagOes, medidas socioeducativas, processos judiciais, relatos, encaminhamentos, acompanhamentos, programas e be-
neficios concedidos para a familia e seus integrantes, além de possibilitar a inser¢cdo e manutencao dessas informacgdes,
associando-as ao atendimento;

28.20.6 Permitir, durante o atendimento, o registro de procedimentos realizados para auxiliar na composi¢cédo das es-
tatisticas e monitoramento das atividades dos profissionais;

28.20.6.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Procedimentos e possibilitar a sua manutencgéo.
28.20.7 Ao finalizar o atendimento, o sistema devera exibir o histérico das ac¢des realizadas no atendimento, assim

como possibilitar o relato sigiloso para cada participante;

28.20.8 Permitir informar os participantes do atendimento listando a composi¢céo familiar para sele¢éo;
28.20.9 Para registro dos atendimentos, o sistema devera permitir vincula-lo a uma busca ativa ou encaminhamento
recebido;

28.20.10  Permitir complementar o relato de um atendimento mesmo que tenha sido finalizado, preservando o relato
informado no momento da finalizacao;
28.20.11  Permitir a impressao da ficha do atendimento com tudo que ocorreu no mesmo, possibilitando a insercéo de

assinatura pré-definida no cadastro do profissional.

28.21 Agendamento On-line de Atendimentos
28.21.1 O sistema deve disponibilizar um portal para que os usuarios possam realizar o agendamento on-line de

atendimentos;

28.21.2 Os usuarios informarao os dados que os identifiquem e poderéao visualizar os horarios disponiveis para agen-
damento.
28.21.3 Ao final do agendamento, devera ser possivel visualizar um comprovante contendo as informacdes do agen-

damento realizado;
28.21.4 Os horarios disponiveis no portal serdo os previamente configurados pelos profissionais em suas respectivas
agendas, indicando que o horario caracteriza uma disponibilizacao on-line;

28.21.5 Os profissionais poderao visualizar os horarios utilizados pelos usuarios, identificando a pessoa que agendou.
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28.22 Visitas Domiciliares

28.22.1 Possibilitar a inclusao/agendamento das visitas domiciliares, indicando a pessoa, a forma de acesso, o motivo,
se € institucional e a instituicdo em caso positivo, se é psicossocial, a data limite os profissionais;

28.22.2 Nas visitas realizadas com sucesso, devera ser aberto um atendimento que possibilitara fazer todos os regis-
tros em prontuério descritos no médulo de atendimento, ficando vinculado a visita realizada;

28.22.2.1  Devera ser possivel realizar a impressao da ficha de Visita Domiciliar

28.22.3 Permitir o registro das tentativas de realiza¢do da Visita Domiciliar, informando se houve sucesso ou néo,
assim como o motivo;

28.22.3.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de falhas na realizacdo da visita domiciliar e possi-
bilitar a sua manutencao.

28.22.4 Para registro das visitas domiciliares, o sistema devera permitir vincula-la a uma busca ativa ou encaminha-

mento recebido.

28.23 Buscas Ativas

28.23.1 Permitir o registro da realizacédo de Busca Ativa para os municipes;

28.23.2 Permitir o registro das tentativas de realizacdo da Busca Ativa, informando se houve sucesso ou ndo, assim
Como o motivo;

28.23.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na realizacao da busca ativa e pos-
sibilitar a sua manutencao.

28.23.3 Agendar e registrar as Buscas Ativas informando a data, profissionais envolvidos, motivo e membros da fa-
milia que participardo do atendimento;

28.23.4 Para registro das buscas ativas, 0 sistema devera permitir vincula-la a um encaminhamento recebido.

28.24 Abordagens

28.24.1 Permitir o registro das abordagens realizadas com as seguintes caracteristicas:

28.24.1.1 Permitir indicar a data e hora da realizagédo da abordagem;

28.24.1.2 Permitir indicar os profissionais que realizaram;

28.24.1.3 Permitir informar a pessoa abordada, buscando no cadastro de pessoas. Deve ser possivel cadastrar

uma pessoa em situagao de rua;

28.24.1.4 Indicar qual era a situagcdo no momento da abordagem via lista de selecao com opc¢des pré-definidas;
28.24.1.5 Permitir informar se a abordagem se originou de um encaminhamento e caso positivo, permitir vincula-
la ao encaminhamento;

28.24.1.6 Possuir campo subjetivo para insercdo de observacoes;

28.24.1.7 Permitir informar o local da abordagem indicando o endereco completo e a localizagdo em um mapa para
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georreferenciamento;
28.24.1.8 Apo6s a inclusdo da abordagem, deve ser aberto um atendimento para registro das informacfes com as

mesmas caracteristicas do item Atendimento Individualizado.

28.25 Concessao de Beneficios

28.25.1 O sistema devera controlar a solicitacdo e concessao de beneficios para as familias e individuos e devera
possuir as seguintes caracteristicas:

28.25.1.1 Possuir cadastro dos beneficios contendo descricao, valor, se o valor varia na concessao, esfera (muni-
cipal, estadual ou federal), e tipo (auxilio funeral, auxilio natalidade, cesta basica, aluguel social, kit especifico para enfren-
tamento de situacdes de calamidade ou outros);

28.25.1.2 Possibilitar o registro da solicitagcao, concessdo ou negac¢éo do beneficio, informando o motivo em caso
de negacao, além da data e o valor quando aplicavel,

28.25.1.3 O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de negacdo de concessao de beneficios e
possibilitar a sua manutengéo.

28.25.1.4 No ato da concessao do beneficio, exibir os beneficios anteriores para evitar duplicidade de concessoes;
28.25.1.5 Deve ser possivel registrar a concessao sem a realizacdo da entrega e permitir registrar a entrega pos-

teriormente para os casos em que o beneficio ndo é retirado no ato da concessao;

28.25.1.6 Deve permitir a impressdo de um comprovante de entrega para ser entregue ao usuario;
28.25.1.7 Deve permitir realizar o cancelamento de um beneficio concedido informando o motivo do cancelamento;
28.25.1.8 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de cancelamento de concessao de beneficios

e possibilitar a sua manutencéo.

28.25.1.9 Deve ser possivel anexar um comprovante ao confirmar a entrega, seja anexando um arquivo ou abrindo
a camera do dispositivo para foto;

28.25.1.10 Ao confirmar a entrega, deve ser possivel adicionar uma observagéo;

28.25.1.11 Deve ser possivel fazer confirmacdes de entrega em massa, listando todos os beneficios com filtro de
status, unidade e busca de usuario. Ao listar, permitir a sele¢éo dos beneficios a serem confirmado possibilitando anexar

0 comprovante para cada um deles assim como a data da entrega e observagao.

28.26 Inscricao em Programas

28.26.1 O sistema devera controlar a inscricdo em programas e devera possuir as seguintes caracteristicas:
28.26.1.1 Possuir cadastro dos programas contendo descri¢éo, abrangéncia (pessoa ou familia), esfera (municipal,
estadual ou federal), e se transfere renda;

28.26.1.2 No ato da inscricdo em programas, exibir os programas inscritos para evitar duplicidade de concessoes;

28.26.1.3 Deve ser possivel na inscrigdo informar o programa, a data de inicio e a pessoa de referéncia da familia;
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28.26.1.4 Quando informado, a exibi¢cdo da renda em bloco correspondente deve contabilizar a renda com o pro-

grama de transferéncia de renda.

28.27 Acompanhamentos

28.27.1 O software devera registrar o acompanhamento das familias e seus integrantes e possuir as seguintes carac-
teristicas:
28.27.1.1 Insercdo em acompanhamento informando os integrantes da familia que participardo do atendimento,

servico que realizard 0 acompanhamento, profissionais que irdo acompanhar e data de inicio;

28.27.1.2 Permitir inserir profissionais em um acompanhamento existente;

28.27.1.3 Permitir desligar profissionais do acompanhamento. Ao desligar, permitir informar a data do desligamento
e 0 motivo;

28.27.1.4 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de desligamento de profissionais do acompa-

nhamento e possibilitar a sua manutengéo.
28.27.1.5 Deve ser possivel reverter o desligamento de um profissional do acompanhamento;
28.27.1.6 Permitir imprimir a ficha de acompanhamento contendo o resumo da familia, a composi¢éo familiar, o

diagnéstico, metas, potencialidades, vulnerabilidades e evolugdes;

28.28 Plano de Acompanhamento

28.28.1 O sistema devera permitir a incluséo de planos de acompanhamento para a familia com as seguintes carac-
teristicas:
28.28.1.1 Permitir informar o diagndstico inicial da familia. O campo deve ser do tipo que aceite formatagdes no

texto. O diagndstico informado deve ser exibido na ficha de acompanhamento;
28.28.1.2 Deve permitir informar as metas do acompanhamento. As metas podem ser para a familia ou para a
equipe. Deve ser exibido um campo com o prazo da meta de forma subjetiva. Deve ser possivel editar as metas, excluir e

informar a sua conclusao indicando a data. Deve ser possivel reabrir uma meta concluida;

28.28.1.3 Deve ser possivel informar de forma subjetiva um descritivo geral para o bloco de metas;
28.28.1.4 As informacdes de meta devem estar contidas na ficha de acompanhamento;
28.28.1.5 Deve permitir informar as vulnerabilidades da familia. Deve ser possivel excluir uma vulnerabilidade do

plano e informar que ela foi superada, indicando a data da superacao;

28.28.1.6 As vulnerabilidades devem vir de um cadastro de vulnerabilidades que permita a sua manutencao. As
vulnerabilidades cadastradas devem possibilitar informar a categoria. As categorias de vulnerabilidades devem vir de um
cadastro que permita a sua manutencao;

28.28.1.7 Ao informar as vulnerabilidades, além das cadastradas manualmente, o sistema deveré detectar auto-

maticamente as vulnerabilidades da familia para sugestdo de inclusdo no acompanhamento. As vulnerabilidades pré-
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definidas devem contemplar (e néo se limitando a elas, a critério da contratante):

28.28.1.7.01  Convivéncia familiar conflituosa ou com presenca de violéncia;
28.28.1.7.02  Presenca de pessoas com deficiéncia;

28.28.1.7.03 Membros em situacao de rua;

28.28.1.7.04  Presenca de idosos no nicleo familiar;

28.28.1.7.05 Membro(s) evadido(s) da escola;

28.28.1.7.06 Um ou mais membros nédo alfabetizados;

28.28.1.7.07 Residéncia em moradia sem banheiro;

28.28.1.7.08  Moradia construida com material inadequado nas paredes;

28.28.1.7.09  Situacdes de violacao de direitos;

28.28.1.7.10  Presenca de adolescente gestante;

28.28.1.7.11  Membro(s) que fazem uso de alcool ou outras drogas;

28.28.1.7.12 Membro(s) acamados;

28.28.1.7.13 Membro(s) com doencas graves;

28.28.1.7.14 Membro(s) que necessitam de cuidados especiais;

28.28.1.7.15 Membro(s) com transtornos mentais que impossibilitam atividade laboral;
28.28.1.7.16  Parte da renda familiar é destinada a compra de alcool ou drogas;
28.28.1.7.17 Responsavel familiar estd desempregado.

28.28.2 Deve possuir um campo subjetivo para insercao de observagfes sobre vulnerabilidades. O campo deve ser

de texto e permitir formatagoes;

28.28.3 As informacdes de vulnerabilidades devem estar contidas na ficha de acompanhamento;
28.28.4 Deve permitir informar as potencialidades da familia. Deve ser possivel excluir uma potencialidade do plano;
28.28.5 As potencialidades devem vir de um cadastro de potencialidades que permita a sua manutencédo. As potenci-

alidades cadastradas devem possibilitar informar a categoria. As categorias de potencialidades devem vir de um cadastro

gue permita a sua manutencao;

28.28.6

mente as potencialidades da familia para sugestao de inclusdo no acompanhamento. As potencialidades pré-definidas

Ao informar as potencialidades, além das cadastradas manualmente, o sistema devera detectar automatica-

devem contemplar (e ndo se limitando a elas, a critério da contratante):

28.28.6.1 Possui vizinhos que constituem uma rede de apoio;

28.28.6.2 Conta com a presenca de adolescente aprendiz;

28.28.6.3 Conta com adolescente participando de curso profissionalizante;
28.28.6.4 Conta com adolescente em estagio;

28.28.6.5 Héa pelo menos um adulto com nivel superior completo;
28.28.6.6 Héa pelo menos um adulto empregado no setor formal;

Pregéo Eletrénico FMAS n° 016/2025
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

48



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

28.28.6.7 Mora em domicilio préprio ou cedido;

28.28.6.8 Reside em moradia de alvenaria;

28.28.6.9 Possui acesso a unidade de saude.

28.28.7 Deve possuir um campo subjetivo para insercédo de observacdes sobre potencialidades. O campo deve ser

de texto e permitir formatagoes;

28.28.8 As informacdes de potencialidades devem estar contidas na ficha de acompanhamento;

28.28.9 Deve ser possivel incluir evolugdes no acompanhamento/plano. A evolugédo deve ser um campo de texto e
permitir formatagdo. As evolu¢des devem estar contidas na ficha de acompanhamento;

28.28.10  Durante a exibicdo do acompanhamento, deve ser possivel exibir acompanhamentos anteriores da familia;
28.28.11  Deve ser possivel encerrar um acompanhamento. Ao encerrar, deve ser possivel informar a data do encerra-
mento e 0 motivo.

28.28.12 O sistema devera possuir um cadastro padrédo de Motivos de encerramento de acompanhamento e possibilitar

a sua manutencao.

28.29 Encaminhamentos

28.29.1 O sistema devera possuir geréncia dos encaminhamentos realizados e recebidos, contendo as seguintes
caracteristicas:

28.29.1.1 Insercdo do encaminhamento efetuado contendo a data, data de previséo para retorno, equipamento de
destino ou local caso seja de outras politicas, tipo de encaminhamento obedecendo as politicas do MDS, necessidades e

objetivos/observacgdes;

28.29.1.2 O encaminhamento devera atender aos requisitos da resolugéo CIT n° 4 para registros no RMA,;
28.29.1.3 Permitir que seja gerado um protocolo de controle do encaminhamento para impresséo;

28.29.1.4 As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdo para auxilio na geragéo de
relatérios;

28.29.1.5 Os locais de encaminhamento dever&o possuir um cadastro padréo para auxilio na geracao de relatorios;
28.29.2 Permitir a inser¢cdo de encaminhamentos recebidos, informando a data, previsao de retorno, nimero do pro-

cesso, nimero do oficio, pessoa de referéncia da familia, necessidades e motivo;

28.29.2.1 As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrao para auxilio na geragéo de
relatérios;

28.29.2.2 Os locais de encaminhamento dever&o possuir um cadastro padrédo para auxilio na geracao de relatorios;
28.29.3 Em ambos os tipos de encaminhamento (recebido e enviado), devera ser possivel:

28.29.3.1 Incluir registros de informacdes abertas como forma de registrar os acontecimentos de forma subjetiva.

O registro deve permitir informar a descricao e data;

28.29.3.2 Incluir ou agendar atendimentos vinculados ao encaminhamento;
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28.29.3.3 Incluir buscas ativas vinculadas ao encaminhamento;

28.29.3.4 Incluir visitas domiciliares vinculadas ao encaminhamento;

28.29.3.5 Incluir abordagens vinculadas ao encaminhamento;

28.29.3.6 Incluir anexos vinculados ao encaminhamento. Os anexos devem possibilitar selecionar um grupo de

visualizacao para restringir os profissionais que podem ver o anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a cAmera

para captura de imagem;

28.29.3.7 Permitir definir um responséavel pelo encaminhamento;

28.29.3.8 Permitir alterar a unidade do encaminhamento;

28.29.3.9 Permitir incluir interesses em grupos vinculando ao encaminhamento.

28.29.4 Painel para geréncia com visualizagdo dos encaminhamentos pendentes, respondidos, sem responsavel e

finalizados, exibindo os prazos a serem cumpridos, direcionamento etc.
28.29.5 Deve permitir buscar encaminhamentos pelo nome do usuario e possuir area especifica para que o profissio-

nal possa visualizar os encaminhamentos de sua responsabilidade.

28.30 Casos de Violéncia/Violagao
O sistema devera registrar os casos de violéncia/violacdo sofridos pela familia e seus integrantes, possuindo as seguintes

caracteristicas:

28.30.1 Incluséo do caso de violéncia/violagdo contendo as informacdes:

28.30.1.1 Integrante da familia que sofreu a violagéo;

28.30.1.2 Servigo que detectou;

28.30.1.3 Violador

28.30.1.3.01 Os tipos de violadores deverdo vir de uma lista pré-definida e permitir a selecéo.

28.30.1.4 Categoria da violagéo e tipo de violagdo em fun¢éo da categoria;

28.30.1.5 Local da violagdo com opcdes pré-definidas além do estado/municipio e bairro;

28.30.1.6 Data do inicio da ocorréncia, se ja foi superada com a data da superagéo, se ja ocorreu outras vezes e

se acontece com frequéncia;

28.30.1.7 Se gerou boletim de ocorréncia e em caso positivo, o nimero do boletim;

28.30.1.8 Se esta associada ao uso excessivo de substancia psicoativa;

28.30.1.9 Consequéncias da violagao, permitindo a mltipla selecédo dentre opgbes pré-definidas;

28.30.2 Permitir adicionar novas violéncia/violacdo a algum integrante da familia em um caso existente;

28.30.3 Permitir informar a superacao da violéncia/violacao, informando a data da superacao;

28.30.4 Permitir incluir anexos vinculados ao caso. Os anexos devem possibilitar selecionar um grupo de visualizacédo

para restringir os profissionais que podem ver o anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a cAmera para captura

de imagem. Deve ser possivel excluir arquivos anexados;
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28.30.5 Quando houver casos néo superados, a informacado deve ser exibida no painel inicial da familia para que os
profissionais com acesso possam ter uma rapida visualizagcdo da situacédo da familia;

28.30.6 Permitir o encerramento do caso, informando a data do encerramento.

28.31 Medida Socioeducativa

O sistema devera registrar as medidas socioeducativas, com as seguintes caracteristicas:

28.31.1 Inclusdo da MSE, possibilitando informar os seguintes dados:

28.31.1.1 Integrante da familia;

28.31.1.2 Tipo de medida;

28.31.1.3 Data da apreensao;

28.31.1.4 Responsavel pelo adolescente;

28.31.1.5 Parentesco;

28.31.1.6 Nome do juiz;

28.31.1.7 NUmeros de processo;

28.31.1.8 Prazo;

28.31.1.9 Recomendacgtes da autoridade;

28.31.1.10 Reincidéncia;

28.31.1.11 Inicio e fim de cumprimento;

28.31.1.12 Informacfes da guia de execucgao;

28.31.1.13 Atos infracionais cometidos, permitindo para cada ato informar a data e se houve internacao provisoria;
28.31.2 Finalizacdo da medida com o motivo e data.

28.31.2.1 O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de Finalizacdo de MSE e possibilitar a sua
manutencao.

28.32 Processos Judiciais
28.32.1 O sistema devera registrar os processos judiciais dos integrantes da familia, informando a situacédo, se possui

alvara de soltura e se foi preso.

28.33 Relatos

28.33.1 O sistema devera possibilitar o registro de relatos das familias e seus integrantes, informando a data, o relato,
profissionais e opg¢6es de sigilo das informacdes. O campo deve ser do tipo texto e permitir formatacoes;

28.33.2 Para restringir os profissionais que podem ver o relato, deve ser possivel selecionar um grupo de visualizagéo;
28.33.3 Ao visualizar um relato, deve ser feito o registro da visualizacdo e a exibicdo do histérico de visualizagbes para

identificar os profissionais que visualizaram.
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28.34 Ac¢8es Comunitéarias

28.34.1 O sistema devera possibilitar o registro das a¢cdes comunitarias, contendo o servico, tipo, tema, metodologia,
data de inicio e data do fim;

28.34.2 Deve ser possivel adicionar e remover as unidades participantes da agéo;

28.34.3 Deve ser possivel adicionar e remover os profissionais participantes da acao;

28.34.4 Permitir incluir anexos vinculados a acdo. Os anexos devem possibilitar selecionar um grupo de visualizagéo
para restringir os profissionais que podem ver o anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a cAmera para captura
de imagem. Deve ser possivel excluir arquivos anexados;

28.34.5 Permitir alterar ou finalizar a agao comunitaria.

28.35 Unidades Gestoras e Unidades de Atendimento

O sistema devera controlar as unidades administrativas, coordenacgdes, unidades externas e unidades de atendimento,
organizando-as hierarquicamente, com as seguintes caracteristicas:

28.35.1 Inclusédo de unidade administrativa contendo a descri¢do, sigla, cédigo, localizacdo, responsavel e informa-

¢Oes de contato;

28.35.2 Deve possibilitar a configuragcao do horario de atendimento;

28.35.3 Deve permitir selecionar uma unidade administrativa pai caso exista;

28.35.4 Deve permitir configurar se deseja ou ndo receber e-mails de notificagdo quando aplicaveis;

28.35.5 Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;

28.35.6 Alteracao da unidade administrativa com as mesmas caracteristicas da inclusao;

28.35.7 Desativacao da unidade administrativa;

28.35.8 Inclusédo de unidade de atendimento contendo descri¢do, sigla, codigo, tipo de unidade (em acordo com as

politicas do MDS), unidade coordenadora, data da implantacao, pessoa responsavel, localizacao e informacdes de contato;
28.35.9 Deve possibilitar a configuragcao do horario de atendimento;

28.35.10  Deve permitir configurar se deseja ou ndo receber e-mails de notificagcdo quando aplicaveis;

28.35.11  Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;

28.35.12  Deve possibilitar a configuracao da territorializacao, informando os bairros atendidos pela unidade. Quando
configurados, caso uma pessoa for atendida na unidade e n&do pertencer ao territério, deve ser possivel informar o motivo
da quebra da territorializacédo, nao impedindo a continuidade do atendimento;

28.35.13 Alteracao da unidade de atendimento com as mesmas caracteristicas da incluséo;

28.35.14 Desativacao da unidade de atendimento;

28.35.15 Inclusdo de unidade coordenadora contendo a descrigcdo, sigla, codigo, localizagdo, responsavel, unidade

administrativa, informacgdes de contato;
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28.35.16  Deve possibilitar a configuragcéo do horario de atendimento;

28.35.17  Deve permitir configurar se deseja ou ndo receber e-mails de notificagcdo quando aplicaveis;

28.35.18  Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;

28.35.19 Alteracao da unidade coordenadora com as mesmas caracteristicas da inclusao;

28.35.20 Desativacao da unidade coordenadora;

28.35.21 Inclusdo de unidade externa contendo a descricdo, sigla, codigo, localizacdo, unidade pai, responsavel e
informacdes de contato;

28.35.22  Deve possibilitar a configuragcéo do horario de atendimento;

28.35.23  Deve permitir configurar se deseja ou ndo receber e-mails de notificacdo quando aplicaveis;

28.35.24 Alteracao da unidade externa com as mesmas caracteristicas da incluséo;

28.35.25  Desativacdo da unidade externa.

28.36 Profissionais

O sistema devera gerenciar os profissionais da rede socioassistencial, contendo as seguintes caracteristicas:

28.36.1 Incluséo do profissional contendo dados pessoais (nome, nascimento e sexo), dados profissionais (grau de
instrucao, profissao e titulagdo); documentacédo (CPF, registro em conselho e documento de identificacao), informactes

de contato e endereco completo;

28.36.1.1 O sistema devera conter um cadastro de profissdes e possibilidade de manutencéo.
28.36.2 Alteracao dos profissionais com as mesmas caracteristicas da incluséo;
28.36.3 Incluséo de vinculo empregaticio contendo o tipo de vinculo (efetivo, comissionado, temporario etc.), o cargo

ocupado, a matricula, data de inicio do vinculo e a carga horaria semanal;

28.36.3.1 O sistema devera conter um cadastro de cargos com carga inicial de dados e possibilidade de manuten-
cao.

28.36.4 Encerramento de vinculo empregaticio informando a data do desligamento e motivo;

28.36.4.1 O sistema devera conter um cadastro de motivos de encerramento de vinculo empregaticio e possibili-

dade de manutencéo.
28.36.5 Inclusdo de locais de trabalho por vinculos empregaticios, informando a unidade, a data de inicio e carga

horaria no local;

28.36.6 Remocao de local de trabalho informando a data do encerramento e motivo;

28.36.7 Permitir criar um usuario para o profissional, informando a senha de acesso;

28.36.8 Permitir criar um acesso do profissional ao sistema, associando-o a um grupo de acesso;
28.36.9 Permitir alterar o grupo de acesso do profissional;

28.36.10  Permitir que o profissional possua mais de um perfil de acesso para diferentes locais de trabalho de forma

gue ele possa desempenhar diferentes papeis em locais de trabalho diferentes;
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28.36.11  Permitir que o profissional possa atualizar os seus préprios dados.

28.36.12 Competéncias

28.36.12.1 O sistema devera possuir o controle das competéncias, contendo a data de inicio, data do fim e data limite
para realizacdo de langamentos, objetivando a consisténcia das informacdes de forma a evitar a insercédo de informacgtes
fora das datas definidas. Todas as operac¢des que impactem no RMA s6 poderao ser incluidas dentro do periodo de com-

peténcia, considerando a data limite.

28.37 Gestdo Financeira/Recursos

28.37.1 O sistema devera possuir uma gestao dos recursos da Assisténcia Social com o objetivo de monitoramento do
uso dos repasses;

28.37.2 Devera ser possivel cadastrar e alterar as fontes de recurso, indicando uma descricdo e a esfera (Federal, esta-
dual ou Municipal);

28.37.3 Devera ser possivel incluir os repasses financeiros realizados, selecionando a fonte de recurso, o valor e a data
do repasse. Deve ser possivel a alteracédo do repasse.

28.37.4 Para uma melhor classificacdo das despesas, devera ser possivel cadastrar categorias ou tipos de despesa;
28.37.5 Devera possibilitar a inclusdo de despesas, informando o tipo da despesa, 0 repasse relacionado, a data da
despesa, o valor e uma descri¢ao.

28.37.6 Devera ser possivel gerar relatorios e graficos sobre o uso dos recursos, permitindo a visualizagdo de saldos,

filtros por categoria, data e outros a critério da Gestéo.

28.38 Painel e Relatérios

Para melhoria da gestao, o sistema devera conter recursos como:

28.38.1 Painel com graficos ou tabelas para monitoramento tanto da rede socioassistencial como um todo, quanto
individualizado por bairros, territérios ou equipamentos, contendo filtros e personaliza¢des, com opc¢des a serem definidas
pela CONTRATANTE durante a implantagédo ou uso do sistema;

28.38.2 Alertas nas exibi¢cdes das familias e integrantes nas listagens ou buscas, como violagdes, situacdes priorita-
rias, descumprimento de condicionantes do bolsa familia ou outras que a CONTRATANTE julgar necessarias a serem
definidas na implantacdo ou durante o uso do sistema;

28.38.3 Médulo de relatérios, contendo filtros personalizaveis e possibilitando a exportacdo em PDF ou XLS, com os
principais relatérios para auxiliar na gestéo e outros que a CONTRATANTE contendo no minimo:

28.38.3.1 Relatério de atendimentos realizados ou agendados, filtrados por data, tipo, status, forma de acesso ou

profissionais;
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28.38.3.2 Relatdrio de familias em acompanhamento, filtrados por data do inicio do acompanhamento, data do

desligamento, status, profissionais ou servico;

28.38.3.3 Relatério de beneficios concedidos/solicitados/negados filtrados por data e beneficio;

28.38.3.4 Relatdrio de beneficiarios do BPC filtrados por data;

28.38.3.5 Relatério de programas sociais filtrados por programa, data e status;

28.38.3.6 Relatério de visitas domiciliares filtradas por data, profissionais e status;

28.38.3.7 Relatério de buscas ativas filtradas por data, profissionais e status;

28.38.3.8 Relatério de abordagens filtradas por data e profissionais;

28.38.3.9 Relatdrio de todos os motivos cadastrados no sistema filtrados por motivo e data.

28.38.4 Exportacdo do Registro Mensal de Atendimento em formato XML conforme resolu¢do CIT n° 4. Deve ser

possivel filtrar pela competéncia e permitindo também a visualizacéo em tela para conferéncia. Em caso de mudancas na

legislacdo, a exportacao precisara sofrer as adequagfes necessarias.

28.39 Cadastros Auxiliares e Parametros

28.39.1 O sistema devera possuir cadastros auxiliares para facilitar no preenchimento das informacdes ou geracao de
relatorios, com as seguintes caracteristicas:

28.39.1.1 Tabela de salarios-minimos com a vigéncia. A tabela de salario-minimo sera considerada para configurar a
renda dos beneficiarios do BPC, além de servir como indice para relatorios;

28.39.1.2 Configuragéo de indice de extrema pobreza com a vigéncia. O indice devera ser considerado quando for
relacionado a algum indicador ou relatério do sistema,;

28.39.1.3 Cadastro de feriados indicando a descrigcdo, data e opgéo para sinalizar se ha recorréncia;

28.39.1.4 ConfiguragBes administrativas da unidade, possibilitando informar os dados principais e logotipo a ser utili-

zado nos relatérios e cabecalhos.

28.40 Outras Funcionalidades

A CONTRATANTE, durante o uso efetivo do sistema e como consequéncia o aprimoramento da gestdo, podera identificar
novas necessidades e solicitar melhorias, evolugfes ou novos recursos dentro das politicas socioassistenciais, devendo a
CONTRATADA providenciar tais adequacoes

29 DO REAJUSTE

29.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data-base vinculada a
data do orcamento estimado, em __/ / _ (DD/MM/AAAA).

29.2 Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados,

mediante a aplicagcdo, pelo contratante, do indice serd o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo,
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exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

29.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

29.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela Gltima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

29.5 Nas aferig@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera (o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

29.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera (d0) adotado (s), em substituicdo, o(s) que vier (em) a ser determinado(s) pela legislacédo entédo
em vigor.

29.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

29.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

29.9. RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

29.9.1 A recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro tem o objetivo de neutralizar o impacto positivo ou negativo,
sobre o valor global do contrato, do evento cujo risco de ocorréncia ndo tenha sido integralmente alocado a Administragéo;
29.9.2 A PARTE interessada devera encaminhar a Secretaria, 0 respectivo requerimento de reequilibrio econémico-
financeiro, conter todas as informacdes e dados necessarios para sua anélise, acompanhado de PLANO DE NEGOCIO
atualizado para refletir o pleito, bem como de “relatério técnico” ou “laudo pericial” que demonstre, inequivocamente, o
impacto ou a repercussao dos eventos sobre 0s principais componentes de custos e receitas da Contratada.

29.9.3 A Secretaria terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data em que houver recebido o requerimento

de reequilibrio, para se pronunciar a respeito.

30 DA SUBCONTRATACAO

30.1 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

31 DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

31.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e Decreto Municipal
1.693 de 19 de dezembro de 2022).

30.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hip6teses dos artigos 7°,

11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
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informados ao titular.

31.2 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacédo, dados pessoais e
base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

31.2.1 A CONTRATADA néao podera se utilizar de informacédo, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso,
para fins distintos da execucao dos servigos especificados no instrumento contratual.

31.2.2 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a
propria prestacdo do servico, esta serd realizada apds prévia aprovacdo do MUNICIPIO DE LINHARES,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencéo e gestao.

31.3 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim
de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicao, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o
objeto do contrato ou 0 MUNICIPIO DE LINHARES esta exposto.

31.4 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrdnica a qualquer tempo.

31.4.1 A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de auditorias do MUNICIPIO DE LINHARES e disponibilizar toda a
informacao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de protecéo de dados.
31.4.2 A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE LINHARES, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacéo e documentacédo que comprovem a implementacgdo dos requisitos de seguranca especificados na contratacao,
de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

31.5 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou prestadores
de servigcos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagéo e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para
exibicdo ao MUNICIPIO DE LINHARES, mediante solicitag&o.

31.5.1 A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e
recursos do MUNICIPIO DE LINHARES, em caso de desligamento de funcionério das atividades inerentes & execucéo do
presente Contrato.

31.6 A CONTRATADA néo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autoriza¢ao por escrito, informacao,
dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razédo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
31.6.1 Caso autorizada transmisséo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes fornecidas/compartilhadas
devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execug¢éo do instrumento contratual.

31.7 A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante o
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tratamento dos dados coletados para a execucéo das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que
possibilitem a sua remediac&o, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

31.8 A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao MUNICIPIO DE LINHARES a ocorréncia de
gualquer risco, ameaga ou incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a
qualquer Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspecgoes.

31.8.1 A comunicagdo acima mencionada ndo eximird a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou san¢gBes que possam incidir
em razao da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

31.9 Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO DE LINHARES, em no maximo trinta dias, sob instrucdes
e na medida do determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento
de obrigacéao legal.

31.10 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido incluindo sanc¢des aplicadas pela Autoridade Nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados
pessoais compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES para as finalidades pretendidas neste contrato.

31.11 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos que venham a ser causados em razao do descumprimento de suas obriga¢des legais no processo de tratamento
dos dados compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES.

32 DAS DISPOSICOES GERAIS

32.1 Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

32.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagcao em contrario, pelo Pregoeiro.

32.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o horéario de Brasilia — DF.
32.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao, consoante o disposto no artigo 64, §1°
da Lei n® 14.133/21.

32.5 A homologacéo do resultado desta licitagcdo nao implicara direito a contratagéo.

32.6 As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

32.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administracao nao sera,
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em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.
32.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

32.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

32.10 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo
prevalecerdo as deste Edital.

32.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.linhares.es.gov.br,
www.portaldecompraspublicas.com.br e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco, no Setor de Licitacées da
PML, situado na Avenida Augusto Pestana,790, Centro, Linhares/ES, nos dias Uteis, no horario das 8:00 horas as 17:00
horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

32.12 O foro para dirimir questfes relativas ao presente Edital, sera na Comarca de Linhares- ES, com exclusao de
qualquer outro.

32.13 Integram este Edital, independente de transcri¢cdo, 0s seguintes anexos:

A) Anexo | - Termo de Referéncia;

B) Anexo Il - Minuta de Contrato;

C) Anexo lll - Modelo de Proposta Comercial;

D) Anexo IV - Modelo de Declaragdo de enquadramento no Regime de Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte
- EPP ou Microempreendedor Individual.

E) Anexo V - Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de menores em seu quadro de pessoal, conforme determina o Inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e Lei n.° 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n.° 4.358/02;

F) Anexo VI - Modelo de Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas

Linhares - ES, 24 de novembro de 2025.
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PREGAO ELETRONICO FMAS N° ----/2025
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

a) OBJETO:

a. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema integrados de gestéo da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e seus equipamentos correlatos através de Cesséo de direito de uso (locacéo) servicos de implan-
tacdo, conversao de dados, treinamento e operacao assistida, destinado a atender diversos setores da Secretaria Munici-
pal de Assisténcia Social.

b. Trata-se de CONTRATA(;AO INDIRETA, escolha da modalidade de PREGAO ELETRONICO, nos termos do art. 6,
inciso XLI da Lei n° 14.133, que prevé a modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servicos comuns,
cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco.

c. Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Téc-
nico Preliminar.

d. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal n® 1.127/2021.

b) FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

a. A Fundamentacdo da Contratacédo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Es-
tudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

b. Prevé o Decreto Municipal n® 1606, de 27 de dezembro de 2023, em seu art. 18 e seguintes as informacfes sobre a
elaboracéo do Plano de Contrata¢des Anual, bem como em seu anexo consta modelos, contudo, em seu artigo 173 néao
consta o prazo de adequacdo de cada setor de contratagdo do 6rgdo para elaboracdo anual de seu respectivo Plano.
Dessa forma, a politica de assisténcia social seque o Plano Municipal de Assisténcia Social 2022-2025 vem atender
a recomendacao legal estabelecida pelos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988, no campo da Assisténcia
Social, por meio da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, que exige pelo
artigo 330, alinea lll, que os Municipios, Estados e Distrito Federal instituam o Plano de Assisténcia Social.

c) DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICA-
CAO DO PRODUTO

a. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preli-
minares, apéndice deste Termo de Referéncia

d) JUSTIFICATIVA:
a. Consideracoes

i.O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate & Fome e normalizagdes complementares atribui aos municipios a OBRIGACAO de efetuar regulacéo, controle,
avaliacéo e auditoria em seus varios fluxos de usuarios e atendimentos.

ii.A Assisténcia Social € um direito do cidaddo e dever do Estado, instituido pela Constituicdo Federal de 1988. A partir
de 1993, com a publicacdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS, é definida como Politica de Seguridade
Social, compondo o tripé da Seguridade Social, juntamente com a Salde e Previdéncia Social, com carater de Politica
Social articulada a outras politicas do campo social.

iii.Consolida o modo de gestao compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacgéo técnica entre os trés entes federativos
gue, de modo articulado e complementar, operam a protecao social ndo contributiva de seguridade social no campo da
assisténcia social.

iv.O SUAS organiza as a¢des da assisténcia social em dois tipos de protecéo social. A primeira € a Protecdo Social
Basica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e
beneficios a individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social. A segunda é a Prote¢do Social Especial, des-
tinada a familias e individuos que ja se encontram em situacao de risco e que tiveram seus direitos violados por ocor-
réncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

v.O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos de forma articulada
aos servigos, contribuindo para a superagédo de situacdes de vulnerabilidade. Também gerencia a vinculagdo de
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entidades e organizacdes de assisténcia social ao Sistema, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e
Organizagdes de Assisténcia Social e concedendo certificacao a entidades beneficentes, quando é o caso.

Vi.A gestdo das acOes e a aplicacdo de recursos do SUAS sao negociadas e pactuadas nas Comissoes Intergestores
Bipartite (CIBs) e na Comisséao Intergestores Tripartite (CIT). Esses procedimentos sdo acompanhados e aprovados
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e seus pares locais (Conselhos Estaduais e Municipais), que
desempenham o controle social.

b. Necessidade do Objeto
i.0O Sistema de Informacéo de Gestao Integrada do SUAS propiciard aos gestores municipais o0 monitoramento e avali-
acdo dos programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos servigos prestados a popula-
¢do. Além disso, proporcionara a modernizacao, automatizacao e racionalizacéo dos processos de negécio e fluxos de
trabalho, além de fornecer informacg8es gerenciais para apoio a tomada de deciséo por parte de gestores e das equipes
técnicas dos equipamentos sociais.

ii.Um Sistema de Informacéo deve, em principio, otimizar a gestao da informacéo e, por consequéncia, a gestdo organi-
zacional dos processos de administracdo, atencdo e assisténcia, além de possibilitar a integracdo com sistemas de
informacao externos ligados a rede socioassistencial. Essa integracao deve atender as necessidades informacionais e
contribuir, de modo consistente e agil, para o conhecimento da realidade da populacao e dos resultados das politicas
de Assisténcia Social.

iii.A utilizacdo de processos manuais, com registros em papel, de forma ostensiva em quase todos os equipamentos da
rede socioassistencial, atingiu o seu esgotamento. Como consequéncia observa-se (1) a auséncia de espac¢o de arma-
zenamento dos prontuarios em papel em quase todos os equipamentos, (2) a desorganizagdo progressiva dos sistemas
de informacéo, e (3) a dificuldade de obtencéo das informacdes dos individuos. Esta sobrecarga diminuiu considera-
velmente a qualidade das informa¢des armazenadas.

iv.Dentre as consequéncias graves estéo o retrabalho, o desperdicio de recursos humanos e materiais e o0s erros induzi-
dos pela auséncia da informacéo. Assim a indisponibilidade da informacg&o induz a obtencao repetida vezes das mes-
mas informacdes.

v.A disponibilizacdo de um Sistema de Informacao de Gestao Integrada do SUAS permitira, entre outros avangos:

vi.(1) o acesso remoto e simultaneo dos dados individuais e coletivos, (2) uma maior legibilidade e consequente agilidade
e confiabilidade, (3) maior seguranca, (4) aumento da confidencialidade dos dados dos usuarios, (5) grande flexibilidade
na organizacgdo das informacdes, (6) integracdo com outros sistemas de informacéo, (7) captura automatica de dados,
(8) processamento continuo, (9) apoio a deciséo, (10) apoio a pesquisa, (11) melhoria dos mecanismos de auditoria e
controle, dentre outras.

vii.Assim entende-se que a adog¢do de um Sistema de Informacédo de Gestédo Integrada do SUAS propiciara avangos
significativos na gestéo e na oferta dos servigos a populacao.

c. Planejamento da Contratacao

i.Foram levantados os requisitos a que a solucao tecnolégica deveria atender e entdo feita uma andlise de alternativas
e respectivos riscos para viabilizar a solugao.

ii.A premissa basica é que a Administracdo disponha de uma ferramenta com alta produtividade e confiabilidade para a
execucao das atividades. Havera grandes desafios relacionados a adequacao de processos, mudanca de cultura e de
paradigmas relativos a gestdo. Neste cenario, a ferramenta precisa ser um facilitador, ndo uma preocupacao adicional
para a Administracao. Ela deve ser robusta e estavel o suficiente para que a experiéncia no uso dos servicos seja a
melhor possivel.

iii.Isso posto, analisou-se se a melhor estratégia seria desenvolver a solugéo ou contratar uma ferramenta ja pronta. Para
tanto, foi realizada uma prospeccéo de ferramentas disponiveis no mercado.

iv.Além de se comprovar a capacidade do mercado em fornecer este tipo de solugao, constatou-se que a ferramenta
poderia ser disponibilizada como um servi¢o, utilizando-se da infraestrutura tecnolégica do fornecedor, diferentemente
da aquisicao tradicional de um software, em que o Contratante instala a ferramenta em sua prépria infraestrutura.

v.Este tipo de contratacdo, chamado de Software como Servico (SaaS) ou Software em Nuvem, tem uma série de van-
tagens em relacdo a aquisicao tradicional de um software, em que o Contratante é responsavel pela instalacéo, confi-
guracdo e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e riscos adicionais.
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Vi.A alternativa de Software como Servigo vai ao encontro das necessidades da Administracdo, que é contar com uma
solucdo em que a énfase seja a gestao da informacgéo e melhoria nos processos, apresentando resultados sdlidos, ndo
lidar com problemas ou dificuldades para os quais o mercado ja tenha alternativas maduras de tratamento.

e) METODOS E ESTRATEGIAS DE PARA ENTREGA DOS PRODUTOS E EXECUCAO DO CONTRATO:

a. Os produtos deverao ser de forma parcelada, iniciando a entrega no prazo de 05 (cinco) dias apds a emissao da
Autorizagdo de Fornecimento.

b. Os servigos deverado ser executados, o local indicado pelo responsavel pelo servidor responsavel nos locais indicados
na Planilha, no horéario das 08:00 as 16:00 h, de segunda a sexta, seguindo cronograma definido.

c. A secretaria podera solicitar a correcdo de eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas na entrega dos
materiais ou até mesmo a substituicdo por outros novos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
do recebimento do material.

d. O Objeto da licitacdo sera recebido previamente para verificacdo de atendimento aos requisitos editalicios e posteri-
ormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.

e. Locais
Média de
ltem Local Pessoas a
Serem Treinadas

01 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
INTERLAGOS

02 CRAS - CENTRO DE REEERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 5
INTERLAGOS - EXTENSAO

03 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE 10
BEBEDOURO

04 CRAS - CE~NTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
CONCEICAO
CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO SANTA

05 CRUZ 10

06 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE RIO 10
QUARTEL

07 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO NOVA 10
ESPERANCA

08 | CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO AVISO 10
CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA DE ASSISTENCIA

09 | sociaL 10

10 | UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL LAR DAS MENINAS

5
UNIDADE DE ACOLHIMENTO CASA DE ACOLHIDA SAO FRANCISCO DE
11 5
ASSIS
5
5

12 | UNIDADE DE ACOLHIMENTO RESIDENCIA INCLUSIVA MASCULINA
13 | NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - NASE

f. Cronograma

Atividades Duracéo

Demonstragdo e Assinatura do

Contrato 02 dias
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Implantacédo da Solucao

Instalacdo

Adequacéo e configuracdo

Parametrizacdo 05 dias

Conversao de Dados e Validacdo

Carga de Dados Inicial

Homologacéo da solucédo

Treinamento 30 dias
Operagédo Assistida 60 dias
Suporte Técnico e Manutengéo Durante a vigéncia do contrato

f) OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a. Executar os fornecimentos conforme estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da Secretaria, fis-
calizando-os juntamente com o servidor especialmente designado para essa tarefa;

b. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem a prévia anuéncia do CONTRATANTE;

c. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumida, todas as
condic8es de habilitacédo e qualificacdo exigidas no Edital.

d. Dispor de transporte, equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento do
objeto contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho;

e. Indenizar o CONTRATANTE, por quaisquer danos pessoais ou materiais, quando resultantes de agdo ou omisséo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados ou prepostos, bem como reparar, corrigir, remover ou subs-
tituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato, quando constatados vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da ma execucao ou de materiais empregados;

f.  Arcar com 0 pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais, bem como
seguros, desde que resultantes da contratagdo com o Municipio;

g. Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, um representante para prestar esclarecimentos e
atender as reclamacdes/necessidades que porventura surgirem durante a execugao do contrato;

h.  Emitir, Nota Fiscal/Fatura discriminativa contendo os materiais a serem entregues, devidamente atestada por servidor
credenciado, onde o CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou in-
denizacdes devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que nédo haja nenhum fato impeditivo.
Deverd ainda, ser anexada a comprovacao da quitacdo com o INSS e FGTS, de acordo com a legislagdo em vigor;

i. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagéo de, a critério da Administracao, substituir, reparar, corrigir,
remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo de 05 (cinco) dias o produto com avarias ou defeitos.

j- Atender prontamente a quaisquer exigéncias da administracao, inerente ao objeto da presente licitagao.

k. Prestar informac8es e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE em prazo inferior a 48 (Quarenta e
oito) horas;

g) QUALIFICACAO TECNICA:

a. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagcdo, medi-
ante apresentacao de atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, compa-
tiveis com o objeto desta licitacdo, devidamente assinado pela pessoa responsavel, em papel timbrado da empresa emis-
sora;
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b. Apresentar atestado de visita técnica. A visita tem a caracteristica de levantamento de processos e infraestrutura
da CONTRATANTE. O atestado de visita serd emito pelo responsavel do departamento tecnol6gico da CONTRATANTE.
Caso a proponente opte por nao realizar a visita, devera incluir declaracao firmada pelo responsavel da empresa de que
tem conhecimento do local, condi¢cdes e peculiaridades do objeto, assumindo a responsabilidade por eventuais constata-
¢Oes posteriores que poderiam ter sido verificadas na realizacéo da visita técnica;

.A CONTRATADA devera dispor de profissionais que possuam:

7.2.1.2 Certificacdo Microsoft Certified Technician Specialist em SQL Server 2008 ou superior ou ainda certificacdo em
outras tecnologias de banco de dados para assegurar a qualidade nos servigos de integracéo, importacao e conversao de
dados;

7.2.1.3 Certificagdo ITIL Foundation Certificate in IT Service Management para assegurar qualidade no servigo de suporte
técnico;

7.2.1.4 Formagcao de nivel superior na area de Psicologia ou Assisténcia Social mediante apresentacéo de certificado ou
diploma.

7.2.1.5 As certificagcbes ou diplomas exigidos devem ser de instituicBes oficiais ou empresas autorizadas a ministrar os
cursos oficiais;

7.2.1.6 Os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a comprovagdo a CONTRATANTE sera feita
por meio de documento original ou cépia autenticada do referido certificado ou diploma;

7.2.1.7 A recomendacdo de profissionais com as qualificacfes técnicas propostas € indispensavel a garantia do
cumprimento das obriga¢des, pois demandam pericia, elevada carga de responsabilidades e habilidades avancadas no
uso da tecnologia. E exigido também por manusear equipamentos de alto custo e ambiente onde ocorre uma grande
disseminacao de dados, sendo indispensavel manter toda a seguranca e estabilidade, pois uma falha por impericia podera
nao so danificar os equipamentos da CONTRATANTE, como também comprometer a seguranca e disponibilidade de uma
cadeia imensa dos servicos oferecidos a populacdo. Com isso, é essencial o uso de profissionais certificados que
demonstram um conhecimento aprofundado das tecnologias envolvidas, validando sua capacidade de implementar,
construir, solucionar problemas e depurar tais tecnologias com seguranca e confiabilidade. Além disso, profissionais
comprovadamente certificados estéo aptos a prestar um suporte de qualidade, mantendo a funcionalidade dos softwares
com tempo de resposta reduzido, ndo comprometendo as rotinas administrativas e aumentando a qualidade do servico
prestado a populagéo.

7.2.1.8 Os profissionais a serem designados pela CONTRATADA deverdo possuir experiéncia e ter perfis e qualificacfes
adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢des que garantam sua habilitagcdo e qualificacdo, sendo a
CONTRATADA responsavel por formalizar aviso a CONTRATANTE das eventuais modificagdes nos perfis e qualificacdo
técnica. A CONTRATADA devera comprovar, no momento da efetiva alocacdo de cada profissional na execucdo dos
servicos, o vinculo trabalhista, societario ou civel com os profissionais que serdo alocados na prestacao de servigcos, por
meio da apresentacdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestacdo de servicos ou atos
constitutivos, conforme o caso.

7.2.1.9 Somente sera admitida a substituicdo por outro profissional com a mesma qualificacdo exigida nesta licitacao,
devendo a licitante vencedora, nesse caso, apresentar a documentagcdo comprobatéria do vinculo com a empresa e
respectiva qualificacéo dos profissionais;

7.2.1.10 A CONTRATADA devera comprovar, na assinatura do contrato, o vinculo trabalhista, societario ou civel com os
profissionais que serdo alocados na prestacao de servicos, por meio da apresentacdo de Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS, contrato de prestacéo de servi¢cos ou atos constitutivos, conforme o caso.

c. Demonstracdo da Operacionalidade

.Serdo consideradas desclassificadas as empresas que ndo atenderem os seguintes requisitos:

7.3.1 Demonstragdo dos sistemas, que devera ocorrer em no maximo em 72 (setenta e duas) horas, apés ser indicado
como vencedor do certame e/ou na data e hora definida pela CONTRATANTE;

7.3.2 A CONTRATANTE podera, durante a demonstracdo dos sistemas, intervir ou ndo, com questionamentos e pedidos
de esclarecimentos, o que a empresa licitante deverd, através dos expositores, responder de imediato;

7.3.3 A CONTRATANTE podera sugerir um especialista da area, caso ache necessario, para acompanhar a demonstracao
e também fazer os devidos questionamentos;

7.3.4 Caso nao seja entregue todos os modulos bem como as suas respectivas funcionalidades do software descrito neste
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edital dentro dos prazos, a empresa a ser contratada sofrerd pena de desclassificacdo do certame e com prejuizo da
aplicacdo das sanc¢des previstas em lei;
7.3.5 Apés a validagcao da demonstracdo dos sistemas e aplicativos, sera realizado uma nova demonstragéo para a vali-
dacdo da conversdo da base de dados, caso necessério, com o sistema e aplicativo funcionando ja com os dados reais
importados conforme cronograma. A validacao sera confirmada apds andlise realizada pelo gestor indicado pelo setor de
Tecnologia da Informacao;
7.3.6 A prova de conceito visa a afericdo da real capacidade da Solucdo Tecnoldgica ofertada pela licitante. Busca-se
comprovar se a Solugdo Tecnolodgica de fato atende aos requisitos funcionais especificados.
7.3.7 A demonstracao podera percorrer todos os requisitos funcionais, ou parte deles, caso a equipe técnica julgue que a
execucao de uns requisitos engloba (pressupde) o correto funcionamento de outros. No caso de dispensa da avaliagédo de
requisitos, a equipe técnica registrara a motivacao para a referida dispensa;
7.3.8 Iniciada a demonstracao, os representantes da licitante deverdo efetuar todos os procedimentos solicitados pela
equipe técnica, respondendo a dividas e questionamentos da equipe, a fim de se apurar o atendimento da Solucao Tec-
nolégica aos requisitos funcionais;

i.Ao final, serd assinado uma declaracéo de que a Solugéo Tecnolbgica atende aos requisitos descritos no Edital;

ii.Caso a equipe técnica constate que a Solucdo Tecnoldgica ofertada ndo atende a um ou mais requisitos funcionais, a
licitante sera desclassificada e eliminada do processo licitatorio.

iii. A licitante sera igualmente desclassificada caso ndo envie seus representes a sessao ou nao disponibilize as informacgtes
requeridas para realizacdo da demonstragcdo no prazo estipulado.

iv.No caso de desclassificagdo da licitante ofertante do melhor lance, o pregoeiro convocara a préxima licitante detentora de
proposta valida, obedecida a classificacdo na etapa de lances, sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia e seja declarada vencedora.

h) VISITA TECNICA

a. As Licitantes deverdo visitar o local destinado a execug¢édo dos servigcos, sob a coordenacdo do Departamento de
Tecnologia, conhecendo todas as particularidades e eventuais dificuldades oriundas da execucéo dos servigcos, objeti-
vando tomar conhecimento dos equipamentos e do ambiente operacional utilizado;

b. A visita devera ocorrer por técnico responsavel pela Licitante, acompanhado de responsavel do Departamento de
Tecnologia

c. A visita devera ser agendada com no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia;

d. O agendamento devera ocorrer mediante apresentacao de requerimento diretamente ao Departamento de Tecnolo-
gia, indicando o nome da Licitante, do responsavel que procedera com a visita técnica, a data proposta para a ocorréncia
da visita, respeitando sempre os dias Uteis da CONTRATANTE;

e. O nao-comparecimento do responsavel técnico da Licitante na data e horario agendados desobrigara o Departamento
de Tecnologia do acompanhamento, salvo nos casos devidamente justificados e aceitos pelo proprio setor;

f.  Pela visita técnica sera fornecido documento comprobatério, o qual devera ser apresentado junto a documentacao de
habilitacdo da empresa, como comprovacdo de aptiddo técnico-operacional, nos termos do artigo 67, 81° da Lei n°
14.133/2021.

g. O Departamento de Tecnologia podera promover a alteracdo da data ou horario por sua conveniéncia, sempre no
sentido da dilatac&do da data ou horario, mediante termo oferecido no momento do requerimento de visita apresentado pela
interessada;

h.  As visitas deverdo ocorrer até o primeiro dia Util anterior a data marcada para realizacdo do certame, respeitando o
prazo maximo estabelecido para o agendamento conforme consta neste Edital;

i. Caso a Licitante opte por nao realizar a visita, devera incluir declaracao firmada pelo responsavel da empresa, com
firma reconhecida, de que a Licitante tem conhecimento do local, condi¢cdes e peculiaridades do objeto, assumindo a
responsabilidade por eventuais constatacfes posteriores que poderiam ter sido verificadas caso tivesse realizado a visita
técnica.

i) DOTACAO ORCAMENTARIA:
a. As despesas decorrentes da execucao do referido aditivo de contrato correrdo a conta da dotagcao orcamentéaria a
saber:
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22 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2201.082.4400192.020 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO FMAS
3.3.90.30.00000 — OUTRO SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

Ficha: 064 Fonte: 15001

i) MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

a. A gestao e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no que “Regulamenta o § 3°

do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para disciplinar a atuacao de agentes publicos no desempenho de

atividades de agente de contratacao, membro de comissao de contratacéo, equipe de apoio, gestor e fiscal do contrato no
ambito da administragdo publica municipal direta, autarquica e fundacional’. As comunicag¢fes serdo realizadas pelo fiscal
ou gestor do contrato ao preposto indicado pela contratada.

10.1.1 A fiscalizacao desta contratacdo sera realizada pelo servidor ANA CARLA MARQUES DA SILVA SANDRE

sendo a fiscal suplente MARCIELLE VIEIRA GALLON formalmente designados para o acompanhamento da

contratacdo bem como para atestar o recebimento provisoério e definitivo;

b. Aos servidores investidos na funcdo de fiscal, especialmente designados pela Administragdo, competem:

i.Exercer de modo sistematico a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucao da contratacdo, objetivando verificar o
cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos;

ii.O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao deste processo de despesa consistem na verificagdo da conformi-
dade da prestacao dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
da Lei 14.133/2021;

iii.A verificacdo da adequacao da prestacéo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia;

iv.A fiscalizacao técnica deste processo de despesa avaliara constantemente a execuc¢éo do objeto e utilizarg;

v.Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relagéo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
deve ser aplicadas as san¢c6es a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

vi.O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que

vii.o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos;

viii.O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n°
14.133/2021;

C. A conformidade do material a ser utilizado na execucado dos servicos devera ser verificada juntamente com o docu-

mento da CONTRATADA que contenha sua relagédo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia

e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca e qualidade e forma

de uso;

d. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto na Lei n® 14.133/2021;
e. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara

a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto na Lei n°® 14.133/2021;

f. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

g. INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS
i.10.7.1 Os servicos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos representantes do CONTRA-
TANTE, através do Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR), a ser apurado mensalmente;
ii.O IMR tera como referéncia o més faturado, devendo ser atestada pelo fiscal titular ou substituto do contrato;
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iii.O relat6rio dos descumprimentos devera ser levado ao conhecimento da CONTRATADA via e-mail;
iv.A CONTRATADA tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio do e-mail para apresentar justifica-
tivas, cuja avaliagdo compete aos fiscais;
v.Caso o CONTRATANTE nao acolha as justificativas, as apuracdes do IMR acarretardo o desconto proporcional do
valor da fatura;
vi.O primeiro més de vigéncia do contrato sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e aperfeicoa-
mento da qualidade do servigo pela CONTRATADA,
vii.O desempenho da CONTRATADA devera ser medido de acordo com a afericdo de descumprimentos contratuais pre-
vistas no Quadro 1- (Graduacao, Descricao e Valores das Multas) deste termo de Referéncia.

k) DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS:

a. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvi-
mento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos
termos da Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e Decreto Municipal 1.693 de
19 de dezembro de 2022).

i.O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11
e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

b. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecado, confidencialidade, sigilo de toda informacéo, dados pessoais e
base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas altera¢des e regulamentacfes posteriores, durante o cum-
primento do objeto descrito no instrumento contratual.

i.A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacéo, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso, para
fins distintos da execucao dos servigos especificados no instrumento contratual.

ii.LEm caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a propria
prestacéo do servico, esta sera realizada apés prévia aprovacdo do MUNICIPIO DE LINHARES, responsabilizando-se
a CONTRATADA pela obtencéo e gestao.

C. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranca, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim
de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicao, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o
objeto do contrato ou 0 MUNICIPIO DE LINHARES esta exposto.

d. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrdnica a qualquer tempo.

i.A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de auditorias do MUNICIPIO DE LINHARES e disponibilizar toda a in-
formacéao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de protecao de dados.

ii.A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE LINHARES, sempre que solicitado, toda e qualquer informag&o
e documentagdo que comprovem a implementacao dos requisitos de seguranca especificados na contratacéo, de forma
a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

e. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou prestado-
res de servigcos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacgéo e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protecao, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de pre-
servar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para exibi-
¢&o ao MUNICIPIO DE LINHARES, mediante solicitag&o.

i.A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recur-
sos do MUNICIPIO DE LINHARES, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execucdo do
presente Contrato.

f. A CONTRATADA néo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito, informacao,

dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razédo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

i.Caso autorizada transmissédo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informag6es fornecidas/compartilhadas de-
vem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execucéo do instrumento contratual.
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g. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante o
tratamento dos dados coletados para a execucéo das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que
possibilitem a sua remediac&o, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.
h. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao MUNICIPIO DE LINHARES a ocorréncia de
gualquer risco, ameaga ou incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a
qualquer Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspecgoes.

i.A comunicacdo acima mencionada ndo eximirda a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou san¢des que possam incidir em

razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

i. Encerrada a vigéncia do contrato ou apés a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO DE LINHARES, em no maximo trinta dias, sob instrucées
e na medida do determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as cOpias porventura existen-
tes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal.
j- A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido incluindo sanc¢des aplicadas pela Autoridade Nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados
pessoais compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES para as finalidades pretendidas neste contrato.
K. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos que venham a ser causados em razao do descumprimento de suas obriga¢des legais no processo de tratamento
dos dados compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES.

) DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
a. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
i.deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido solici-
tado pelo/a pregoeiro/a durante o certame, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:
a) ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
d) deixar de apresentar amostra;
€) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
ii.Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;
iii.Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
iv.Apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagdo
v.Fraudar a licitacdo
vi.Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
vii.Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagédo
viii.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
b. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderda, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
e adverténcia;
e multa;
¢ impedimento de licitar e contratar e
¢ declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
a. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
12.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
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12.3.2 as peculiaridades do caso concreto
12.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.34 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
12.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.
c. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo

maximo de 10 dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.
i.Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 22.1.2, a multa sera de 0,5% al15% do valor do contrato licitado.
ii.Para as infracOes previstas nos itens 22.1.3, 22.1.4, 22.1.5, 22.1.6 e 22.1.7, a multa sera de 15%a 30%do valor do
contrato licitado.
d. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.
e. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias lteis, contado
da data de sua intimag&o.
f. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes adminis-
trativas relacionadas nos itens 0, 22.1.1 e 22.1.2, quando nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impe-
dird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
g. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorrén-
cia da prética das infracdes dispostas nos itens 22.1.3, 22.1.4, 22.1.5, 22.1.6 e 22.1.7, bem como pelas infracdes adminis-
trativas previstas nos itens 0, 22.1.1 e 22.1.2 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragcdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.
h. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 22.1.2, caracterizara o descumpri-
mento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitagdo.
i. A apuragéo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacédo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
j- Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimacé&o, o qual seré dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
K. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracéo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
l. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.
m. A aplicacao das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral
dos danos causados.

m) DA SUSTENTABILIDADE:

a. Buscar solugfes tecnolédgicas que permitem melhorias nos controles de emissdo de poluentes, visando contribuir
com qualidade do ar, observados os limites maximos de emissdo de gases, conforme legislacdo vigente;
b. Observar as seguintes diretrizes e praticas consideradas sustentaveis, em conformidade com o art. 4° do Decreto

n° 7.746, de 5 de junho de 2012, quais sejam:
i.Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
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ii.Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

iii.Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

iv.Maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

v.Maior vida util e menor custo de manutencédo do bem e da obra;

vi.Uso de inovagfes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e
vii.Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

n) DO REAJUSTE DE PRECO:

a. O preco dos servicos de manutenco (atualizac&o e suporte) sera reajustado com base na varia¢do do indice Naci-
onal de Precos ao Consumidor -INPC, divulgado pelo IBGE, ou por outro indicador que venha a substitui-lo.
b. O primeiro reajuste sera concedido um ano apos a assinatura do contrato, levando em conta a variagcdo do indice

pactuado entre a data de apresentacéo da proposta e do primeiro aniversario do contrato; os proximos reajustes ocorrerao
sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no Ultimo periodo.

0) RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

a. A recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro tem o objetivo de neutralizar o impacto positivo ou negativo,
sobre o valor global do contrato, do evento cujo risco de ocorréncia ndo tenha sido integralmente alocado a Administragéo;
b. A PARTE interessada devera encaminhar a Secretaria, o respectivo requerimento de reequilibrio econémico-finan-

ceiro, conter todas as informacdes e dados necessarios para sua anélise, acompanhado de PLANO DE NEGOCIO atuali-
zado para refletir o pleito, bem como de “relatério técnico” ou “laudo pericial” que demonstre, inequivocamente, o impacto
ou a repercussao dos eventos sobre os principais componentes de custos e receitas da Contratada.

C. A Secretaria tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data em que houver recebido o requerimento
de reequilibrio, para se pronunciar a respeito.

p) DA EXTINCAO CONTRATUAL:

a. Podera o presente contrato ser rescindido no todo ou em parte, a qualqguer momento, caso ocorram 0s motivos
constantes dos artigos 137, 138 e 139 da Lei n® 14.133/21, mediante formalizagdo motivada nos autos do processo admi-
nistrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

b. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto.

C. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese
em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

d. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitagcdo ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, compa-
nheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de

2021).

q) CRITERIO DE JULGAMENTO:
a. O critério de julgamento serd POR LOTE UNICO

b. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apre-
sentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
C. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os inte-

ressados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacao.

r) DA MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

a. Aumento substancial no valor do objeto: a) Variacdo entre demanda e oferta; b) Inconsisténcia da inflagdo; c) Au-
mento referente ao frete para entrega do produto.
b. Aumento substancial no valor dos derivados de petréleo: a) Alteragéo desproporcional no valor do délar; b) situacéo

de crise mundial;
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C. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados nos itens anteriores (19.1 e 19.2), as obrigacdes contratuais
decorrentes desses riscos deverao ser alocadas entre contratante e contratado, que serdo assumidas pelo setor publico e
pelo setor privado, em regime de compartilhamento.
d. Fato Impeditivo na entrega e realizacdo dos servigcos de entrega, instalagdo e manutencéo corretiva de todo o sis-
tema que envolva o objeto licitado: a) situacdo imprevisivel ou fatalidade que impeca a realizagao da contratacado solicitada
pela autarquia; b) CondicGes adversas causadas por circunstancia meteorolégica severa; ¢) Acidente de percurso na rea-
lizacdo dos servicos.

i.A empresa devera realizar os servicos 0 mais rapido possivel apés resolugdo dos fatos impeditivos. Caso nao consiga

devera apresentar a situacao a contratante para um acordo que atenda ambas as partes.

e. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da exe-
cucéo do contrato, ndo previstos nessa Secao (Alocacao de Riscos), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no
gue diz respeito a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

s) DA PUBLICIDADE:
a. O extrato do presente contrato/AF sera divulgado no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP, conforme o
disposto no art. 94 da Lei n°® 14.133/21, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE.

t) VIGENCIA DO CONTRATO:

a. O contrato tera sua vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislacao.

b. Considerando tratar-se de prestacao de servigcos continuos de tecnologia da informacédo, com fornecimento de sof-
tware por meio de cesséao de direito de uso e suporte técnico associado, o contrato podera ser prorrogado por periodos
sucessivos até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme disposto no 84° do artigo 107 da referida Lei,
desde que mantidas a vantajosidade e a necessidade do servi¢o pela Administracao.

u) QUANTITATIVO:

a. Nos termos do art. 82 da Lei n® 14.133/2021, segue as (I) especifica¢des da licitacdo e de seu objeto, com a quan-
tidade maxima de cada item a ser adquirido na tabela abaixo; (Il) a quantidade minima a ser cotada, estima-se ser zerada;
(IlN) vedada a possibilidade de precos diferentes; (VIIl) quanto a participacdo do 6rgao em mais de uma ata de registro,
possibilidade nos casos de registro quantitativo inferior ao maximo previsto no edital;

item | CODIGO Descricédo Unid | Quantidade | Valor unitario | Valor total
TOTAL
1 2788 CONTRATACAO DE  SISTEMA | SER 1 16.483,33 16.483,33
INTEGRADO - IMPLANTACAO vV

contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de sistemas integrados
de gestdo da Secretaria de Assisténcia
Social e seus equipamentos correlatos
através de cessao de

direito de uso (locacdo) - servigcos de
implantacdo, conversdo de dados,
treinamento e operacao assistida.

2 2789 CONTRATACAO DE EMPRESA - | MES 24 16.150,00 387.600,00
SUPORTE TECNICO

Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de sistemas integrados
de gestdo da Secretaria de Assisténcia
Social e seus equipamentos correlatos
através de cessdo de direito de uso
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(locacéo) - suporte técnico, manutencdo
evolutiva, corretiva e preventiva.

3 2790 CONTRATACAO DE SISTEMA | HR 1.000 131,33 131.330,00
INTEGRADO — HORAS TECNICAS
Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de sistemas integrados
de gestdo da Secretaria de Assisténcia
Social e seus equipamentos correlatos
através de cessdo de direito de uso
(locacéo) — horas técnicas adicionais para
treinamentos e/ou customizagoes.

Valor total previsto 535.413,33

v) ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
a. Especificacdo dos Servicos de Implantacédo
i.0O servico de implantacao trata-se da efetiva instalagcao do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e deverao
obedecer aos seguintes critérios:
i.Os sistemas deverao ser implantados nos locais indicados pela CONTRATANTE.

ii.Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverao ser cumpridas as atividades de: instalacdo, configuracdo
e parametrizagcdo de tabelas e cadastros; adequacédo de relatérios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso e
habilitacdes dos usuarios.

iii.A implantacdo e as configuragbes dos ambientes tecnoldgicos e operacionais ficardo a cargo da CONTRATADA, me-
diante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE.

iv.O processo de implantagcdo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de
aplicacdes, evitando que os usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalagdo dos mesmos e con-
figuracdo de ambiente. Todo o processo de criacédo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados, que
deverdo estar embutidos nas aplicagdes;

v.Uma equipe da CONTRATADA deverd monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho dos equipamentos,
recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminacao
de erros detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e, também, atualizacdes de versdes decorrentes de
alterac@es legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolugdo no produto padréo, oferecida espontaneamente pela
CONTRATADA. As adequacfes decorrentes de mudancas na legislacédo vigente deverdo ser executadas, durante a
vigéncia deste instrumento, sem énus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obrigactes
e 0s prazos legais;

vi.O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE.

vii.O sistema licenciado e os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as especificacfes
técnicas, caracteristicas, condi¢cfes, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos informadores que
integram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

viii.A implantagdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da CONTRATADA:

22.4.1.1. Planejamento da instalagéo;

22.4.1.2. Instalacdo dos componentes e modulos;

22.4.1.3. Parametrizacao;

22.4.1.4. Testes unitarios e integrados;

22.4.1.5. Carga de dados oriundos de conversdo ou migracao dos sistemas ja existentes;
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22.4.1.6. Geracao de documentacao de todas as etapas.
ix.Na concluséo da fase de implantacao do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um resumo das ativid-
ades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalacéo;
x.Toda a documentacgédo produzida em decorréncia dos servigos prestados sera de propriedade exclusiva da CONTRA-
TANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autorizac¢ao, por escrito, sob pena de sofrer as san¢fes
previstas na Lei.
xi.Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados e/ou informacgfes
de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacao da data final da entrega dos produtos;
xii.Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentacdo correrdo por conta da CONTRATADA, tanto no que
diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores contratualmente
previstos, de acordo com o previsto no Edital;
xiii.A CONTRATADA devera fornecer identificacdo aos seus profissionais para que estes circulem nas dependéncias da
CONTRATANTE.
xiv.O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servicos de instalacédo, parametrizagéo,
conversao de dados e carga de dados estiverem concluidos;
xv.A contagem do prazo de execuc¢do dos servigos serd iniciada a partir da disponibilizacdo pela CONTRATANTE dos
equipamentos necessarios para a implantacéo do sistema (servidores, computadores, e outros periféricos) e a assina-
tura do contrato;

b. Especificacao dos Servigos de Conversao de Dados

22.7.1 O servico de Conversao de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados ou planilhas para o
sistema adquirido, bem como a validacdo dos dados e informag@es, obedecendo aos seguintes critérios:

i.Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de implantacdo, devera ser feito em
conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da informacéo;

ii.A CONTRATANTE ira providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados. Isto requer
o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacéo do formato dos dados a serem convertidos e seus relaciona-
mentos;

ii.A CONTRATADA devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas dos
sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE.

iv.A conversdo dos bancos de dados/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos
softwares atualmente em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente do presente certame licitatério.

v.Ao final dos servigos de conversao, serdo feitos testes visando a validacdo dos dados convertidos como condigédo
essencial a liquidacao e pagamento de tais servigcos, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacdo
futura de erros e incorrecgoes.

C. Especificacdo dos Servicos de Treinamento
22.3.1. Otreinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE para a plena
utilizacdo do mesmo, explorando como os moédulos trabalham para alcancar/potencializar ao maximo as solucdes for-
necidas pela aplicacédo e deverdo obedecer as seguintes caracteristicas:

i.O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizaréo as tarefas diarias no sistema. Apoés o treinamento, o
usuario tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as funcionalidades disponibiliza-
das pela aplicacao;

ii.Os servigos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantacéo do sistema, devendo abranger:

22.2.9.1. Utilizacao do sistema;
22.2.9.2. Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;
22.2.9.3. Rotinas administrativas de importacdo ou otimizagéo;
22.2.9.4. Relatoérios.
iii.Os treinamentos deverdo ser ministrados com instrutor proprio da CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE;
iv.As despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal préprio, tais como: hospedagem, transporte, diarias
etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a infraestrutura
fisica e os equipamentos;
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v.A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com instru-

mentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a CON-
TRATANTE, ministrar o devido complemento;

vi.Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no treinamento, incluindo

recursos, instrutores, contetido etc.;

vii.Mesmo apo6s o término da implantagdo do software ou quando novas funcionalidades forem implementadas, poderéo

ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;

viii.Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de conclusdo decla-

rando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

ix.Fornece, caso a CONTRATANTE julgue necessério, treinamento para equipe de Tecnologia da Informacéo para que

se tenha adequacédo dos dados para conseguir personalizar relatorios do sistema;

x.A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a administragdo do

sistema quanto aqueles que fardo uso diario do sistema;

xi.Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo que a

d.

previsdo nao ultrapassara 15 dias de execucado dos servigos, a partir da assinatura do contrato.

Especificacdo dos Servicos de Operacédo Assistida
22.4.3. O servico de operacgéo assistida devera ocorrer através da disponibilizacédo de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a operacdo do dia a dia do sistema ap0s a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente
de producédo. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

.Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverédo ser disponibilizados pela CONTRATANTE nos locais

em que o sistema for implantado;

A agenda de execucao deste servigo sera feita em comum acordo entre as partes;
.O servico devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horéario de funcionamento da CONTRA-

TANTE pelo periodo n&o superior a 60 (sessenta) dias.

Especificacdo dos Servigcos de Suporte Técnico
22.5.1. A CONTRATADA devera garantir os servi¢os prestados, manutencéo e a evolucdo do sistema durante toda a
vigéncia do contrato.
22.5.2. Considerando a amplitude da rede socioassistencial, a diversidade dos servigos prestados e a complexidade
operacional do sistema a ser implantado, a CONTRATADA devera disponibilizar um profissional técnico qualificado
para realizar visitas presenciais periodicas aos equipamentos sociais da CONTRATANTE, conforme cronograma pre-
viamente acordado com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
22.5.3. Este profissional devera estar apto a prestar suporte direto aos usuarios, orientar quanto a correta utilizacdo do
sistema, identificar e resolver falhas operacionais, bem como atuar como elo direto com os demais niveis de atendi-
mento técnico da CONTRATADA, sempre buscando garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados.
22.5.4. A frequéncia minima das visitas sera definida em conjunto com a Secretaria de Assisténcia Social, podendo
ser ajustada conforme a demanda dos equipamentos. A presenca fisica do profissional podera ser exigida a qualquer
momento pela Secretaria, inclusive para atendimento a chamados classificados como criticos.
22.5.5. A supervisdo das atividades presenciais sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia So-
cial, que podera solicitar substituicdo do profissional sempre que identificar falhas técnicas ou inadequacéo no perfil de
atendimento.
22.5.6. Todas as despesas relacionadas a deslocamento, alimentagdo, hospedagem, remuneracgdo e encargos seréo
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem qualquer énus adicional para a CONTRATANTE.

22.5.6.1. Os servicos de suporte e manutencédo deverdo obedecer ainda as seguintes caracteristicas:

22.5.6.2. A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos de suporte no horario das

7:30h as 17:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais, estaduais ou municipais;
22.5.7. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais, in-
clusive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos soft-
wares, assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir no uso dos mesmos;
22.5.8. Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolugcdo de problemas e davidas limitados a
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operacionalizacdo dos softwares, instalagdes em novos terminais, instalacdo de servidores e softwares etc.;

22.5.9. O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefénica, e-mail, acesso remoto, sistema web de
help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, acessivel através da interface do proprio soft-
ware sem necessidade de instalagGes de terceiros, devendo a CONTRATADA registrar todos os encaminhamentos
dos usuarios e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas que possam surgir durante a operacao e utilizacao
do sistema implantado e/ou novas solicitagcdes dos usuarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solucao
do problema, a CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

22.5.10. As solicitacfes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverao ser abertas através do sistema de help-
desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitacéo, a descricao do problema e uma numeracgéao de controle;
22.5.11. Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacdes necessarias para resolucao do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera
a qualgquer momento recusar o atendimento dos servigos se julgar que os profissionais envolvidos ndo sdo capacitados
para resolucdo dos incidentes;

22.5.12. A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitacdo de
suporte, através da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario, acessar remotamente o
sistema, visando oferecer solucao imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes necessarias para
realizacdo dos acessos;

22.5.13. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder
verificar condigBes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

22.5.14. Os atendimentos deverao seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo continuo
decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solucéo do problema decorrente, abaixo
relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas

Nivel de

Prioridade Tempo de Resposta

A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da CONTRATANTE sempre que
Nivel Zero solicitado, por expiragdo de prazos no atendimento de alguma alteracdo, manutencéo, atualizacéo,
solucéo de problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

Nivel Um Tempo de resposta até 1 Hora. Quando qualquer um dos mddulos esteja completamente inoperante.

Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma funcao interna ndo esteja funcionando
Nivel Dois adequadamente. Exemplo: Quando o software nédo esteja conseguindo emitir relatorios, formularios
entre outros que séo de necessidades basicas para o bom funcionamento.

Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento interno individual esteja
Nivel Trés apresentando um problema ou necessite ser feito uma correcdo. Exemplos: Correcado de registros
duplicados, correcao de registros langados indevidamente, correcéo de relatorios, etc.

Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequacgfes. Quando sdo necessarias alteracdes

Nivel Quatro o s . . o
no software para adequacdes a legislacéo vigente ou outras personalizacdes.

Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcao das falhas do software

de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao departamento de
Tecnologia da Informacéo dos trabalhos que estédo sendo realizados para a solugédo do problema, ndo sendo permitida a
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solugdo sem o acompanhamento do mesmo;
22.2.2 Toda operacao de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade
no atendimento técnico. A CONTRATADA deveréa adotar as melhores praticas do modelo ITIL, alinhando processos de
forma que cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das solugdes propostas armazenadas em uma
base de conhecimento possibilitando a precisdo e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte
devera possibilitar o servidor com dificuldades a acompanhar a evolu¢do do seu incidente, exibindo o processo de
escalacdo, andlise inicial do incidente, andlise de causa-raiz e solugao;
22.2.3 O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:
22.2.3.1 Tentativa de solucdo através de telefone com instru¢cdo do usuario, utilizando-se a consulta a base de
conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;
22.2.3.2 Avaliacao do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou ndo resolvido;
22.2.3.3 Quando o atendimento é concluido, a solugcdo apresentada é registrada no sistema como “Resolvida” e
permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se Status da ocorréncia alterado para concluido de forma
automatica pelo sistema,;
22.2.3.4 Preé-diagnéstico realizado;
22.2.3.5 Caso a solicitacdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de atendi-
mento;
22.2.3.6 Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;
22.2.3.7 Tentativa de solucdo através do acesso remoto ao equipamento;
22.2.3.8 Avaliacao do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;
22.2.3.9 Caso nao possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar
ao local do incidente no prazo maximo de 6 (seis) horas;
22.2.3.10Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a CONTRATANTE
para que seja sanado;
22.2.3.11Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido;
22.2.3.12Concluido o atendimento, a solugdo apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendimento
ao Usuario através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma nova pergunta na lista de
perguntas mais frequente é criada, caso seja pertinente.
22.2.3.13Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente, segundo
modelo ITIL: realmente a solucéo foi eficaz;

Tabela de Encaminhamento de Incidente
Nivel Acdes
9. Registro do incidente;
1° 10.Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
Nivel | 11.Acompanhamento da solugéo;
12.Encerramento do chamado.
20 a) Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar problemas
. reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do software);
Nivel c 0 b
b) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.
3° . _r . e . P
Nivel a) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local.

22.3 Especificacdo dos Servigos de Manutencédo Evolutiva, Corretiva e Preventiva
22.3.2 O software devera obedecer a padrdes de codificacdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando
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funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade e disponibilizacédo
de conteldo para paginas Internet e Extranet. Devera também obedecer as seguintes caracteristicas:

22.3.3 Devera passar por constante melhoria dos sistemas em produgao, assim como manutenc¢des preventivas en-
volvendo aspectos como performance, seguranca, atendimento a novas situagdes, necessidades e aperfeicoamentos
gue visem a melhoria de qualidade do sistema e maximiza¢do dos ganhos da inovacéo;

22.3.4 Devera passar por manutencao e evolugdo dos mecanismos de seguranga;

22.3.5 A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de codigos de funcionalidades, bem como
a identificacao, proposicao e realizacao de a¢cées de manutencao de preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros
e problemas futuros;

22.3.6 Os softwares e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema proposto,
a sua adaptacgédo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametriza¢des e/ou customiza¢des quando es-
tiver dentro do escopo de utilizagdo dos mesmos;

22.3.7 Devera ser garantida a constante evolucdo dos softwares propostos, por meio da manutencao preventiva, ou
seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacéo de versodes;

22.3.8 A recuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma transparente ao
usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecdo que impegcam a perda de transacdes ja efetivadas pelo
USUArio;

22.3.9 O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervencdo dos usuarios;
22.3.10 A manutencao devera prever as condices para a atualizacédo de versfes dos softwares licitados, assim como
a correcdo, eletrbnica e/ou manual, de erros/falhas de programacao das versées em uso para garantir a operacionali-
dade dos mesmos, mantendo as parametrizacfes e customizacdes ja efetuadas;

22.3.11 Os servigos de manutencgédo corretiva compreendem a correcéo de erros de I6gica e problemas que venham a
aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalagdes da CONTRATADA ou mediante o
uso de tecnologia de manutencao remota disponibilizada pela CONTRATANTE;

22.3.12 Caso néo seja possivel realizar a manutencao através de acesso remoto ou quando a situagéo exigir, a CON-
TRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalagfes da CONTRATANTE para efetuar servigos
de andlise e programacao, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA, sendo
vedada, sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizagcao dos servicos, seja hora-técnico,
deslocamento, alimentacéo, hospedagem ou outra qualquer;

22.3.13 Os servicos de manutencédo adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do contrato com-
preendem servigos para implementacao de rotinas nos sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE, visando
a atender suas necessidades dentro do escopo do software.

22.3.14 A CONTRATADA devera disponibilizar as atualiza¢des do sistema por motivos de nova versdo ou corre¢ao de
erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprova-
damente, tenham sido motivados pela CONTRATADA,;

22.3.15 Detectando-se algum problema na Plataforma Bésica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de Hardware
e sempre que houver necessidade de atualizagbes tecnolégicas destas, os fornecedores dos mesmos deverado ser
acionados e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolucéo do problema. A CONTRATANTE devera também
responsabilizar-se em comunicar a CONTRATADA estas ocorréncias.

23. CARACTERISTICAS DO SOFTWARE
22.6. Para que o software atenda as necessidades da CONTRATANTE, devera obedecer as seguintes caracteristicas:
22.7. Caracteristicas Gerais

22.7.1. O sistema devera permitir o compartilhamento de dados através da Internet, possibilitando aos gestores acesso
para tomada de decisGes e em nivel de informacdes, sempre através de liberagdes autorizadas;

22.7.2. Ainterface dos softwares deverd e oferecer suporte para qualquer sistema operacional com interface gréafica e
navegador internet, sendo necessaria a compatibilidade com navegadores atuais;

22.7.3. Ainterface devera ser do tipo web e devera realizar obrigatoriamente todas as suas funcionalidades somente
através de navegadores de internet, ndo sendo aceito o acesso ao sistema através de executaveis, servigos de terminal
(Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal;

22.7.3.1. Devera ser compativel com dispositivos méveis através de layout fluido/responsivo, adaptado a telas
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menores, mantendo 0s recursos da versao para computadores, oferecendo dinamismo e agilidade no cadastro das
informacdes ou em caso de falhas nos computadores ou coleta de dados em ambientes externos;

22.7.3.2. Devera ser suportada na estagdo de trabalho sem a necessidade de instalagBes, médulos ou softwares
adicionais, bastando apenas um navegador e acesso a Internet/Extranet administrativa.

22.7.4. A CONTRATANTE néo se responsabilizara por licencas adicionais para o funcionamento das aplicacoes;
22.7.5. O software devera acompanhar a evolugdo dos padrdes de desenvolvimento, sendo necessarias atualizacées
e melhoramentos nos recursos existentes para um melhor andamento das atividades;

22.7.6. Todos os mdAdulos do sistema devem funcionar de forma integrada e ser desenvolvido em banco de dados
Unico, sem necessidade de rotinas de transferéncia ou integracéo entre bases de dados;

22.7.7. A solucdo ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo;
22.7.8. A CONTRATADA ficara responsavel pelas atualizacdes de sistema, e deverdo ocorrer de forma transparente,
sem que seja necessaria a intervengao do Usuario;

22.7.9. Caso a CONTRATANTE necessite realizar integracdes com outros softwares ou banco de dados, a CONTRA-
TADA devera fornecer os layouts para que sejam realizadas tais integracdes, assim como auxiliar no processo da
mesma;

22.7.10. Quando aplicavel, os campos deverdo possuir validacdo/verificacdo do dado inserido de forma a evitar o
cadastro de informacgdes inconsistentes, como datas, CPF, CNPJ etc.;

22.7.11. O software devera funcionar de forma integrada em todos os equipamentos da rede socioassistencial;
22.7.12. O sistema devera possuir recurso para a pesquisa de CEPs de forma a facilitar o preenchimento dos endere-
cos;

22.7.13. O sistema devera disponibilizar API para consulta das informacdes, facilitando o processo de integragdo com
outros sistemas nos casos em que a CONTRATANTE necessitar.

22.8. Caracteristicas de Seguranca
22.8.1. Garantir seguranca na comunicacao entre 0 usuario e o software utilizando transmisséo de dados por meio de
uma conexao através de certificado SSL com criptografia SHA-2 e 2048 bits ou superior para proteger todos os dados
confidenciais transmitidos do navegador para o servidor web;
22.8.2. Os softwares deverdo possuir controle de acesso com permissdes especificas, autenticacdo por usuario e se-
nha, nivel de acesso contendo ainda Mdédulo de Cadastro de Usuérios, acessivel somente ao Administrador do sistema
ou a quem ele delegar.
22.8.3. Garantir integridade do banco de dados e seguranga das informagdes, nao permitindo por exemplo a exclusédo
de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como n&o permitir o acesso
a qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado;
22.8.4. Funcionar em servidor com desempenho satisfatério sem restricdo de nimero de usuarios simultaneos;
22.8.5. Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizagéo de tarefas concorrentes, independente se os
clientes da aplicagdo estdo em rede local ou em acesso remoto em relagédo ao servidor de aplicativo;
22.8.6. Os profissionais s6 poderao visualizar as informagdes pertinentes a unidade a qual esta vinculado, evitando o
uso indevido das informacdes, exceto nos casos em que as permissdes concedam tal agédo;
22.8.7. A CONTRATANTE podera sugerir novas permissdes para dinamizar o processo de trabalho e filtrar as infor-
macdes exibidas aos profissionais.

22.9. Grupos de Acesso

22.9.1. O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de acesso. Um grupo de acesso restringe o que 0s
profissionais podem fazer dentro do sistema. Deve ser possivel selecionar as permiss@es possiveis para grupo de
acesso, que devem contemplar as principais acfes do sistema de forma categorizada por modulo;

22.9.2. Deve ser possivel indicar os servicos (tipificados ou ndo) permitidos no grupo de acesso. Quando configurados,
s6 sera possivel selecionar os servicos disponiveis para o profissional vinculado ao grupo de acesso ao realizar o
registro de atendimentos;

22.9.3. Deve ser possivel indicar os procedimentos permitidos no grupo de acesso. Quando configurados, s6 sera
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possivel selecionar os procedimentos disponiveis para o profissional vinculado ao grupo de acesso ao realizar a inclu-
sdo durante um atendimento;

22.9.4. O sistema deve permitir informar uma descri¢do para o grupo de acesso e a alteracdo dos grupos de acesso
com as mesmas configuragdes da inclusao.

22.10.Grupos de Visualizagéo

22.10.1. O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de visualizacdo. Um grupo de visualizagdo res-
tringe o que os profissionais podem visualizar em contelidos sensiveis. Deve ser possivel selecionar os grupos de
acesso contemplados no grupo de visualizagdo além de uma descricao;

22.10.2. Nas funcdes que envolvem dados sensiveis, como nos anexos de violagdo, de encaminhamentos ou de
prontuarios, além dos relatos particularizados, deve ser possivel informar quem podera visualizar a informacao: um
grupo de visualizacao (e consequentemente todos os profissionais pertencentes ao grupo), somente o profissional que
esta incluindo ou todos os profissionais do sistema que tenham acesso a funcionalidade.

22.11.Importacdes e Exportacdes

22.11.1. Permitir a importacéo dos dados do Cadastro Unico do Governo Federal. Deve ser possivel importar as
planilhas de pessoa e familia do CECAD. Os dados importados poderdo ser utilizados para elaboracdo de painéis e
para auxiliar no cadastro das familias. Ao cadastrar uma nova familia, devera ser possivel buscar nos dados importados
do Cadastro Unico e aproveita-los ao cadastrar a familia. Deve ser possivel também a atualizagéo dos dados de uma
familia existente ao visualizar o prontudrio, identificando que ha dados mais atuais na base local do Cadastro Unico;

22.11.2. Permitir a importacéo dos dados de Descumprimentos de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia;
22.11.3. Permitir a importacdo dos dados dos beneficiarios do BPC;
22.11.4. Permitir a exportacéo dos dados compilados do Registro Mensal de Atendimentos — RMA em formato XML

para importacdo nos sistemas do MDS, de acordo com a Resolucdo CIT 04/2011 e alterada pela Resolucdo CIT
20/2013.

22.12.Prontuério Eletrénico das Familias

22.12.1. O sistema devera possuir médulo de gestao de Familias e possuir as seguintes caracteristicas:
22.12.1.1. Permitir a localizacao das familias e seus integrantes através de filtros de nome, NIS, CPF ou
outros que a CONTRATANTE julgar necessarios;
22.12.1.2. Permitir o cadastro das familias, contendo as seguintes informacgdes, contidas no Prontuario SUAS
ou que a CONTRATANTE julgar necessario:
22.12.1.3. Dados pessoais: nome, data de nascimento, sexo, orientacao sexual etc.;
22.12.1.4. Dados de contato: telefone residencial, telefone comercial, telefone celular e e-mail;
22.12.1.5. Documentos pessoais: documento de identificacdo (com 6rgao emissor e data de emissao), NIS,

cartdo do SUS, CPF e titulo eleitoral;
22.12.1.5.1. O sistema devera registrar os documentos que o integrante ndo possui e que necessitam ser pro-
videnciados;
22.12.1.6. Informacg@es de trabalho e renda contendo: escolaridade, se frequenta instituicao de ensino, pro-
fissao, condicdo de ocupagéo, qualificacdo profissional, fontes de renda de trabalho, beneficios, Bolsa Familia etc.;
22.12.1.6.1. O sistema devera prover um cadastro com as instituicdes de ensino para selec¢éo;
22.12.1.6.2. O sistema devera possuir um cadastro de salarios-minimos indicando a vigéncia, que servira de
indice caso o integrante da familia seja sinalizado como beneficiario do BPC. A renda com BPC devera ser
exibida conjunta e separadamente no resumo da familia.
22.12.1.7. Informacgdes de saude: € acompanhado por agente de saldde ou unidade de salde, se necessita
de cuidados, se possui alergia, se possui alguma deficiéncia, se encontra-se acamado, se possui doenca grave, se
necessita de cuidados especiais, dados de gravidez, uso de drogas etc.;
22.12.1.7.1. O sistema devera prover um cadastro com as unidades de salde para selecao.
22.12.1.8. Localizagcdo do domicilio. Devera permitir visualizar um mapa com a localizagéo do domicilio nos
casos em que o endereco estiver preenchido. Devera permitir que seja alterado o domicilio como forma de correcéo
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ou mudanca fazendo com que seja criado um histérico de domicilios da familia;

22.12.1.9. Condi¢Bes habitacionais: tipo de residéncia, caracteristicas da construgcdo, saneamento, energia
elétrica, area de conflito etc.
22.12.2. O sistema devera prover opcdes para alteracdo da composicao familiar, definindo o responsavel familiar,

relagBes de parentesco, convivéncia entre os membros e transferéncia de integrantes para outra familia existente ou
para uma nova familia;
22.12.3. Devera manter o histdrico de atualizac6es do endereco em caso de mudanca de domicilio;
22.12.4. Devera possuir um painel com resumo das principais informagdes da familia de forma a tragar um diag-
noéstico de forma rapida e precisa;
22.12.4.1. Devera exibir os acompanhamentos ativos, violagdes em andamento, encaminhamentos penden-
tes, grupos ativos, buscas ativas e visitas domiciliares pendentes;
22.12.4.2. Devera exibir as informacgdes de renda total, renda sem beneficios e renda sem BPC. O sistema
deve calcular automaticamente a renda informada nos programas de transferéncia de renda.
22.12.5. Devera possuir uma area para visualizar todo o histérico de acontecimentos na familia exibindo todos os
atendimentos realizados, visitas domiciliares, buscas ativas, atividades em grupos e abordagem. As informacdes devem
estar classificadas e possibilitando realizar filtros para uma melhor visualizagéo;
22.12.6. Devera possuir rotina para unificacdo de cadastros que eventualmente possam ser duplicados por erro de
operacao. Ao unificar um cadastro, as informacdes do cadastro a ser excluido serdo movidas para o cadastro de des-
tino.

22.13.Atividades Coletivas e em Grupo

O sistema devera registrar as Atividades Coletivas e em Grupo, com as seguintes caracteristicas:
22.13.1. Cadastro do grupo contendo a descricao, servico tipificado, se é intergeracional, publico-alvo, regularidade,
data de inicio, carga horaria, forma de execucao, técnico de referéncia e educador social. Devera permitir ainda:

22.13.1.1. Registrar os interessados no grupo, informando o usuario e a forma de acesso;

22.13.1.2. Efetuar a inscricao dos interessados em participar do grupo;

22.13.1.3. Efetuar o desligamento dos participantes do grupo informando o motivo;

22.13.1.4. Possibilitar a transferéncia de integrantes entre grupos;

22.13.1.5. Possibilitar o planejamento das atividades a serem desenvolvidas no grupo possibilitando:

22.13.1.5.1. Indicar o intervalo de datas em que as atividades serdo planejadas;

22.13.1.5.2. Permitir selecionar os dias da semana em que a programacao sera feita;

22.13.1.5.3. Permitir indicar a atividade que sera realizada no dia da semana correspondente assim como o

horario em que acontecera;

22.13.1.5.4. Permitir indicar mais de uma atividade para um mesmo dia da semana no intervalo;

22.13.1.5.5. Facilitar a configuracédo das atividades possibilitando a copia de uma atividade e possibilitando a

copia de todas as atividades de um dia para outro da semana;

22.13.1.5.6. Permitir visualizar toda a agenda de atividades em forma de calendario apés planejadas
22.13.1.6. Registrar as atividades/encontros realizados, contendo a Atividade, data do encontro, hora inicio,
hora fim, localizag&o e os profissionais envolvidos;

22.13.1.6.1. As Atividades deverao ser provenientes de um cadastro auxiliar, contendo: descricdo, categoria,

eixo orientador e objetivos da atividade;

22.13.1.6.1.1. A categoria e eixo orientador deverdo ser provenientes de um cadastro auxiliar contendo a

descricao;
22.13.1.7. Devera possibilitar a impressao da ficha da atividade/encontro para a equipe técnica;
22.13.1.8. Ao finalizar a atividade/encontro, devera possibilitar a inser¢éo do relato tanto da atividade, como
relatos individualizados, registrar o comparecimento e registrar a aceitabilidade da atividade;
22.13.1.9. Ao finalizar a atividade/encontro, permitir informar que a mesma néao foi realizada, indicando o
motivo da nao realizagéo;
22.13.1.10. Ao finalizar uma atividade, permitir anexar fotos do encontro e exibir em formato de galeria;
22.13.1.11. Exibir o histérico de acontecimentos do grupo, contendo: registro de interesse, realizagcéo de ativi-

dades, inscritos, desligamentos etc.
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22.14.Agenda
22.14.1. Visando a organizacédo do trabalho e da gestao, o sistema devera possibilitar o agendamento das ativida-
des dos profissionais com as seguintes caracteristicas:
22.14.1.1. Permitir aos profissionais a organizacao da sua agenda através do cadastro de horarios e a finalidade;
22.14.1.2. Permitir que os profissionais compartilhem os horarios com outros profissionais da rede, possibilitando que
o profissional convidado aceite ou recuse o convite;
22.14.1.3. O sistema dever4, através de naotificagao, informar o recebimento, o aceite e a negacao do compartilha-
mento dos horarios;
22.14.1.4. Os profissionais poderéo realizar o agendamento de atendimentos ao municipe de acordo com os horarios
disponibilizados;
22.14.1.5. Nainclusao de atividades, quando envolver familias ou individuos, devera possibilitar a demanda, selecdo
da forma de acesso e quando aplicavel, a origem;
22.14.1.6. Permitir que o gestor da unidade possa visualizar em forma de calendario a agenda dos profissionais de
sua unidade assim como configurar a agenda dos profissionais desde que tenha permisséo especifica.

22.15. Monitor de Chamadas
22.15.1. O sistema devera suportar o uso em monitores de chamada a fim de organizar a fila de atendimentos;
22.15.2. Deve ser possivel o cadastro de monitores de chamada, permitindo configurar se a chamada € por nome ou
por nimero de senha;
22.15.3. Deve ser possivel cadastrar as salas de atendimento vinculadas aos monitores;
22.15.4. Deve ser possivel o uso em SmartTVs Android sem a necessidade de um computador;
22.15.5. O profissional podera selecionar em qual monitor ocorrera a chamada e realizar a chamada de uma pessoa
gue esteja na fila de atendimento ou um nimero de senha;
22.15.6. As chamadas deverao ocorrer de forma vocalizada, pronunciando o nimero da senha ou o0 nome do usuario
chamado e a sala em que o atendimento ocorrera.

22.16. Atendimentos Individualizados
O sistema devera conter médulo de Atendimento com as seguintes caracteristicas:

22.16.1. Possibilitar o agendamento de atendimentos individualizados, através dos horarios disponibilizados pelos pro-

fissionais, informando o servico, a forma de acesso, quais foram as demandas do municipe com opg¢édo para atendi-

mento ou demanda reprimida;
22.16.1.1. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Demandas e possibilitar a sua manutencéo;
22.16.1.2. O sistema devera possuir um cadastro padrédo de Servigos e possibilitar a sua manutencao, assim como
conter os definidos na politica do MDS.

22.16.2. Possibilitar o registro da auséncia dos atendimentos informando o motivo;
22.16.2.1. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Auséncia de Atendimento e possibilitar a
sua manutengao.

22.16.3. Possibilitar a remarcacgédo dos atendimentos informando o motivo;
22.16.3.1. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Remarcagédo de Atendimento e possibilitar
a sua manutencao.

22.16.4. Possibilitar o registro do atendimento individualizado, seja por encaixe, emergencial, eletivo ou por fila de

espera, conforme for o caso, registrando as demandas, o servico, forma de acesso e os profissionais envolvidos;
22.16.4.1. Nos casos de atendimento de fila de espera, o sistema devera atribuir um nimero sequencial de acordo
com a ordem de chegada dos municipes, destacando quando for prioritario (pessoas idosas, gestantes ou com
algum tipo de deficiéncia);

22.16.5. Durante o atendimento, devera exibir os acompanhamentos cadastrados, inser¢cdo em atividades em grupo,

violagGes, medidas socioeducativas, processos judiciais, relatos, encaminhamentos, acompanhamentos, programas e

beneficios concedidos para a familia e seus integrantes, além de possibilitar a insercdo e manutencao dessas informa-

¢Oes, associando-as ao atendimento;

22.16.6. Permitir, durante o atendimento, o registro de procedimentos realizados para auxiliar na composicao das
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estatisticas e monitoramento das atividades dos profissionais;

22.16.6.1. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Procedimentos e possibilitar a sua manutengéo.
22.16.7. Ao finalizar o atendimento, o sistema devera exibir o histérico das ac¢des realizadas no atendimento, assim
como possibilitar o relato sigiloso para cada participante;
22.16.8. Permitir informar os participantes do atendimento listando a composicéo familiar para sele¢éo;
22.16.9. Para registro dos atendimentos, o sistema devera permitir vincula-lo a uma busca ativa ou encaminhamento
recebido;
22.16.10.Permitir complementar o relato de um atendimento mesmo que tenha sido finalizado, preservando o relato
informado no momento da finalizagéo;
22.16.11.Permitir a impresséo da ficha do atendimento com tudo que ocorreu no mesmo, possibilitando a inser¢éo de
assinatura pré-definida no cadastro do profissional.

22.17. Agendamento On-line de Atendimentos

22.17.1. O sistema deve disponibilizar um portal para que os usuarios possam realizar o agendamento on-line de
atendimentos;

22.17.2. Os usuarios informardo os dados que os identifiguem e poderao visualizar os horérios disponiveis para agen-
damento.

22.17.3. Ao final do agendamento, devera ser possivel visualizar um comprovante contendo as informacdes do agen-
damento realizado;

22.17.4. Os horérios disponiveis no portal serdo os previamente configurados pelos profissionais em suas respectivas
agendas, indicando que o horério caracteriza uma disponibilizacao on-line;

22.17.5. Os profissionais poderéo visualizar os horarios utilizados pelos usuarios, identificando a pessoa que agendou.

22.18. Visitas Domiciliares

22.18.1. Possibilitar a inclusdo/agendamento das visitas domiciliares, indicando a pessoa, a forma de acesso, o motivo,
se é institucional e a instituicdo em caso positivo, se é psicossocial, a data limite os profissionais;
22.18.2. Nas visitas realizadas com sucesso, devera ser aberto um atendimento que possibilitara fazer todos os regis-
tros em prontuério descritos no médulo de atendimento, ficando vinculado a visita realizada;
22.18.2.1. Devera ser possivel realizar a impressao da ficha de Visita Domiciliar
22.18.3. Permitir o registro das tentativas de realizacdo da Visita Domiciliar, informando se houve sucesso ou nao,
assim como 0 motivo;
22.18.3.1. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na realizacdo da visita domiciliar e
possibilitar a sua manutengéo.
22.18.4. Para registro das visitas domiciliares, o sistema devera permitir vincula-la a uma busca ativa ou encaminha-
mento recebido.

22.19. Buscas Ativas

22.19.1. Permitir o registro da realizacédo de Busca Ativa para os municipes;
22.19.2. Permitir o registro das tentativas de realizacao da Busca Ativa, informando se houve sucesso ou ndo, assim
como 0 motivo;
22.19.2.1. O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de falhas na realizacéo da busca ativa e pos-
sibilitar a sua manutencao.
22.19.3. Agendar e registrar as Buscas Ativas informando a data, profissionais envolvidos, motivo e membros da fa-
milia que participarao do atendimento;
22.19.4. Para registro das buscas ativas, o sistema devera permitir vincula-la a um encaminhamento recebido.

22.20. Abordagens

22.20.1. Permitir o registro das abordagens realizadas com as seguintes caracteristicas:
22.20.1.1. Permitir indicar a data e hora da realizagédo da abordagem;
22.20.1.2. Permitir indicar os profissionais que realizaram;
22.20.1.3. Permitir informar a pessoa abordada, buscando no cadastro de pessoas. Deve ser possivel cadastrar
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uma pessoa em situagéo de rua;

22.20.1.4. Indicar qual era a situacao no momento da abordagem via lista de selecdo com opcdes pré-definidas;
22.20.1.5. Permitir informar se a abordagem se originou de um encaminhamento e caso positivo, permitir vincula-
la ao encaminhamento;

22.20.1.6. Possuir campo subjetivo para insercdo de observacoes;

22.20.1.7. Permitirinformar o local da abordagem indicando o endereco completo e a localizagdo em um mapa para
georreferenciamento;

22.20.1.8. Apobs a inclusdo da abordagem, deve ser aberto um atendimento para registro das informacfes com as
mesmas caracteristicas do item Atendimento Individualizado.

22.21. Concessao de Beneficios

22.21.1. O sistema devera controlar a solicitagdo e concesséo de beneficios para as familias e individuos e devera

possuir as seguintes caracteristicas:
22.21.1.1. Possuir cadastro dos beneficios contendo descricao, valor, se o valor varia na concessao, esfera (muni-
cipal, estadual ou federal), e tipo (auxilio funeral, auxilio natalidade, cesta basica, aluguel social, kit especifico para
enfrentamento de situacfes de calamidade ou outros);
22.21.1.2. Possibilitar o registro da solicitacao, concessdo ou negac¢éo do beneficio, informando o motivo em caso
de negacao, além da data e o valor quando aplicavel;
22.21.1.3. O sistema devera possuir um cadastro padrédo de Motivos de negacao de concessédo de beneficios e
possibilitar a sua manutengéo.
22.21.1.4. No ato da concesséo do beneficio, exibir os beneficios anteriores para evitar duplicidade de concessoes;
22.21.1.5. Deve ser possivel registrar a concessao sem a realizagcdo da entrega e permitir registrar a entrega pos-
teriormente para os casos em que o beneficio ndo é retirado no ato da concessao;
22.21.1.6. Deve permitir a impressdo de um comprovante de entrega para ser entregue ao usuario;
22.21.1.7. Deve permitir realizar o cancelamento de um beneficio concedido informando o motivo do cancelamento;
22.21.1.8. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de cancelamento de concesséao de beneficios
e possibilitar a sua manutencéo.
22.21.1.9. Deve ser possivel anexar um comprovante ao confirmar a entrega, seja anexando um arquivo ou abrindo
a camera do dispositivo para foto;
22.21.1.10. Ao confirmar a entrega, deve ser possivel adicionar uma observacao;
22.21.1.11. Deve ser possivel fazer confirmacdes de entrega em massa, listando todos os beneficios com filtro de
status, unidade e busca de usuario. Ao listar, permitir a selecdo dos beneficios a serem confirmado possibilitando
anexar o comprovante para cada um deles assim como a data da entrega e observagéo.

22.22. Inscricao em Programas
22.22.1. O sistema devera controlar a inscricdo em programas e devera possuir as seguintes caracteristicas:

22.22.1.1. Possuir cadastro dos programas contendo descri¢éo, abrangéncia (pessoa ou familia), esfera (municipal,
estadual ou federal), e se transfere renda;

22.22.1.2. No ato da inscricado em programas, exibir os programas inscritos para evitar duplicidade de concessoes;
22.22.1.3. Deve ser possivel na inscricdo informar o programa, a data de inicio e a pessoa de referéncia da familia;
22.22.1.4. Quando informado, a exibicdo da renda em bloco correspondente deve contabilizar a renda com o pro-
grama de transferéncia de renda.

22.23. Acompanhamentos

22.23.1. O software devera registrar o acompanhamento das familias e seus integrantes e possuir as seguintes carac-

teristicas:
22.23.1.1. Insercdo em acompanhamento informando os integrantes da familia que participardo do atendimento,
servigo que realizar4 o acompanhamento, profissionais que irdo acompanhar e data de inicio;
22.23.1.2. Permitir inserir profissionais em um acompanhamento existente;
22.23.1.3. Permitir desligar profissionais do acompanhamento. Ao desligar, permitir informar a data do desligamento
e 0 motivo;
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22.23.1.4. O sistema devera possuir um cadastro padréo de Motivos de desligamento de profissionais do acompa-
nhamento e possibilitar a sua manutengéo.

22.23.1.5. Deve ser possivel reverter o desligamento de um profissional do acompanhamento;

22.23.1.6. Permitir imprimir a ficha de acompanhamento contendo o resumo da familia, a composi¢éo familiar, o
diagnéstico, metas, potencialidades, vulnerabilidades e evolugdes;

22.24, Plano de Acompanhamento
22.24.1. O sistema devera permitir a inclusdo de planos de acompanhamento para a familia com as seguintes carac-
teristicas:
22.24.1.1. Permitir informar o diagndstico inicial da familia. O campo deve ser do tipo que aceite formatagdes no
texto. O diagndstico informado deve ser exibido na ficha de acompanhamento;
22.24.1.2. Deve permitir informar as metas do acompanhamento. As metas podem ser para a familia ou para a
equipe. Deve ser exibido um campo com o prazo da meta de forma subjetiva. Deve ser possivel editar as metas,
excluir e informar a sua conclusao indicando a data. Deve ser possivel reabrir uma meta concluida;
22.24.1.3. Deve ser possivel informar de forma subjetiva um descritivo geral para o bloco de metas;
22.24.1.4. As informac8es de meta devem estar contidas na ficha de acompanhamento;
22.24.1.5. Deve permitir informar as vulnerabilidades da familia. Deve ser possivel excluir uma vulnerabilidade do
plano e informar que ela foi superada, indicando a data da superacéo;
22.24.1.6. As vulnerabilidades devem vir de um cadastro de vulnerabilidades que permita a sua manutencao. As
vulnerabilidades cadastradas devem possibilitar informar a categoria. As categorias de vulnerabilidades devem vir
de um cadastro que permita a sua manutencao;
22.24.1.7. Ao informar as vulnerabilidades, além das cadastradas manualmente, o sistema deveréa detectar auto-
maticamente as vulnerabilidades da familia para sugestédo de inclusdo no acompanhamento. As vulnerabilidades
pré-definidas devem contemplar (e ndo se limitando a elas, a critério da contratante):
22.24.1.7.1. Convivéncia familiar conflituosa ou com presenca de violéncia;
22.24.1.7.2. Presenca de pessoas com deficiéncia;
22.24.1.7.3. Membros em situacao de rua;
22.24.1.7.4. Presenca de idosos no nucleo familiar;
22.24.1.7.5. Membro(s) evadido(s) da escola;
22.24.1.7.6. Um ou mais membros nao alfabetizados;
22.24.1.7.7. Residéncia em moradia sem banheiro;
22.24.1.7.8. Moradia construida com material inadequado nas paredes;
22.24.1.7.9. SituacOes de violacao de direitos;
22.24.1.7.10. Presenca de adolescente gestante;
22.24.1.7.11. Membro(s) que fazem uso de alcool ou outras drogas;
22.24.1.7.12. Membro(s) acamados;
22.24.1.7.13. Membro(s) com doencas graves;
22.24.1.7.14. Membro(s) que necessitam de cuidados especiais;
22.24.1.7.15. Membro(s) com transtornos mentais que impossibilitam atividade laboral;
22.24.1.7.16. Parte da renda familiar é destinada a compra de alcool ou drogas;
22.24.1.7.17. Responsavel familiar esta desempregado.
22.24.2. Deve possuir um campo subjetivo para inser¢do de observacdes sobre vulnerabilidades. O campo deve ser
de texto e permitir formatacgdes;
22.24.3. As informacdes de vulnerabilidades devem estar contidas na ficha de acompanhamento;
22.24.4. Deve permitir informar as potencialidades da familia. Deve ser possivel excluir uma potencialidade do plano;
22.24.5. As potencialidades devem vir de um cadastro de potencialidades que permita a sua manutencédo. As potenci-
alidades cadastradas devem possibilitar informar a categoria. As categorias de potencialidades devem vir de um ca-
dastro que permita a sua manutengao;
22.24.6. Ao informar as potencialidades, além das cadastradas manualmente, o sistema devera detectar automatica-
mente as potencialidades da familia para sugestéo de inclusdo no acompanhamento. As potencialidades pré-definidas
devem contemplar (e ndo se limitando a elas, a critério da contratante):
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22.24.6.1. Possui vizinhos que constituem uma rede de apoio;

22.24.6.2. Conta com a presenca de adolescente aprendiz;

22.24.6.3. Conta com adolescente participando de curso profissionalizante;

22.24.6.4. Conta com adolescente em estagio;

22.24.6.5. Ha pelo menos um adulto com nivel superior completo;

22.24.6.6. Ha pelo menos um adulto empregado no setor formal;

22.24.6.7. Mora em domicilio préprio ou cedido;

22.24.6.8. Reside em moradia de alvenaria;

22.24.6.9. Possui acesso a unidade de saude.
22.24.7. Deve possuir um campo subjetivo para insercao de observacdes sobre potencialidades. O campo deve ser
de texto e permitir formatacgdes;
22.24.8. As informacdes de potencialidades devem estar contidas na ficha de acompanhamento;
22.24.9. Deve ser possivel incluir evolugdes no acompanhamento/plano. A evolucdo deve ser um campo de texto e
permitir formatacéo. As evolugdes devem estar contidas na ficha de acompanhamento;
22.24.10.Durante a exibicdo do acompanhamento, deve ser possivel exibir acompanhamentos anteriores da familia;
22.24.11.Deve ser possivel encerrar um acompanhamento. Ao encerrar, deve ser possivel informar a data do encerra-
mento e o motivo.
22.24.12.0 sistema devera possuir um cadastro padréo de Motivos de encerramento de acompanhamento e possibilitar
a sua manutencgao.

22.25. Encaminhamentos
22.25.1. O sistema devera possuir geréncia dos encaminhamentos realizados e recebidos, contendo as seguintes
caracteristicas:
22.25.1.1. Insercéo do encaminhamento efetuado contendo a data, data de previséo para retorno, equipamento de
destino ou local caso seja de outras politicas, tipo de encaminhamento obedecendo as politicas do MDS, necessi-
dades e objetivos/observacdes;
22.25.1.2. O encaminhamento devera atender aos requisitos da resolucdo CIT n° 4 para registros no RMA;
22.25.1.3. Permitir que seja gerado um protocolo de controle do encaminhamento para impresséo;
22.25.1.4. As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrao para auxilio na geragéo de
relatérios;
22.25.1.5. Os locais de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padréo para auxilio na geracédo de relatérios;
22.25.2. Permitir a insercdo de encaminhamentos recebidos, informando a data, previsdo de retorno, nimero do pro-
cesso, nimero do oficio, pessoa de referéncia da familia, necessidades e motivo;
22.25.2.1. As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrao para auxilio na geragéo de
relatérios;
22.25.2.2. Os locais de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padréo para auxilio na geracédo de relatérios;
22.25.3. Em ambos os tipos de encaminhamento (recebido e enviado), devera ser possivel:
22.25.3.1. Incluir registros de informagfes abertas como forma de registrar os acontecimentos de forma subjetiva.
O registro deve permitir informar a descricao e data;
22.25.3.2. Incluir ou agendar atendimentos vinculados ao encaminhamento;
22.25.3.3. Incluir buscas ativas vinculadas ao encaminhamento;
22.25.3.4. Incluir visitas domiciliares vinculadas ao encaminhamento;
22.25.3.5. Incluir abordagens vinculadas ao encaminhamento;
22.25.3.6. Incluir anexos vinculados ao encaminhamento. Os anexos devem possibilitar selecionar um grupo de
visualizacao para restringir os profissionais que podem ver 0 anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a
camera para captura de imagem;
22.25.3.7. Permitir definir um responsavel pelo encaminhamento;
22.25.3.8. Permitir alterar a unidade do encaminhamento;
22.25.3.9. Permitir incluir interesses em grupos vinculando ao encaminhamento.
22.25.4. Painel para geréncia com visualizacdo dos encaminhamentos pendentes, respondidos, sem responsavel e
finalizados, exibindo os prazos a serem cumpridos, direcionamento etc.
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22.25.5. Deve permitir buscar encaminhamentos pelo nome do usuario e possuir area especifica para que o profissio-
nal possa visualizar os encaminhamentos de sua responsabilidade.

22.26. Casos de Violéncia/Violagao
O sistema devera registrar os casos de violéncia/violacdo sofridos pela familia e seus integrantes, possuindo as seguintes
caracteristicas:
22.26.1. Inclusdo do caso de violéncia/violagdo contendo as informacdes:
22.26.1.1. Integrante da familia que sofreu a violagao;
22.26.1.2. Servico que detectou;
22.26.1.3. Violador
22.26.1.3.1. Os tipos de violadores deverao vir de uma lista pré-definida e permitir a selegéo.
22.26.1.4. Categoria da violacao e tipo de violagdo em funcéo da categoria;
22.26.1.5. Local da violagdo com opcdes pré-definidas além do estado/municipio e bairro;
22.26.1.6. Data do inicio da ocorréncia, se ja foi superada com a data da superacéo, se ja ocorreu outras vezes e
se acontece com frequéncia;
22.26.1.7. Se gerou boletim de ocorréncia e em caso positivo, o nimero do boletim;
22.26.1.8. Se esta associada ao uso excessivo de substancia psicoativa;
22.26.1.9. Consequéncias da violacdo, permitindo a mdultipla selecao dentre opc¢des pré-definidas;
22.26.2. Permitir adicionar novas violéncia/violagdo a algum integrante da familia em um caso existente;
22.26.3. Permitir informar a superacao da violéncia/violagéo, informando a data da superacao;
22.26.4. Permitir incluir anexos vinculados ao caso. Os anexos devem possibilitar selecionar um grupo de visualizagcdo
para restringir os profissionais que podem ver o anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a camera para
captura de imagem. Deve ser possivel excluir arquivos anexados;
22.26.5. Quando houver casos ndo superados, a informacgéo deve ser exibida no painel inicial da familia para que os
profissionais com acesso possam ter uma rapida visualizacdo da situacédo da familia;
22.26.6. Permitir o encerramento do caso, informando a data do encerramento.

22.27. Medida Socioeducativa
O sistema devera registrar as medidas socioeducativas, com as seguintes caracteristicas:
22.27.1. Inclusdo da MSE, possibilitando informar os seguintes dados:
22.27.1.1. Integrante da familia;
22.27.1.2. Tipo de medida;
22.27.1.3. Data da apreensao;
22.27.1.4. Responsavel pelo adolescente;
22.27.1.5. Parentesco;
22.27.1.6. Nome do juiz;
22.27.1.7. NUmeros de processo;
22.27.1.8. Prazo;
22.27.1.9. Recomendagbes da autoridade;
22.27.1.10. Reincidéncia;
22.27.1.11. Inicio e fim de cumprimento;
22.27.1.12. Informacdes da guia de execugao;
22.27.1.13. Atos infracionais cometidos, permitindo para cada ato informar a data e se houve internacéo provisoria;
22.27.2. Finalizacdo da medida com o motivo e data.
22.27.2.1. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Finalizacdo de MSE e possibilitar a sua
manutencgao.

22.28. Processos Judiciais
22.28.1. O sistema devera registrar os processos judiciais dos integrantes da familia, informando a situacédo, se possui
alvara de soltura e se foi preso.
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22.29. Relatos

22.29.1. O sistema devera possibilitar o registro de relatos das familias e seus integrantes, informando a data, o relato,
profissionais e opg¢6es de sigilo das informacdes. O campo deve ser do tipo texto e permitir formatacoes;

22.29.2. Para restringir os profissionais que podem ver o relato, deve ser possivel selecionar um grupo de visualizagéo;
22.29.3. Ao visualizar um relato, deve ser feito o registro da visualizacdo e a exibicdo do histérico de visualizagbes para
identificar os profissionais que visualizaram.

22.30. Ac¢Bes Comunitéarias

22.30.1. O sistema devera possibilitar o registro das a¢cdes comunitarias, contendo o servico, tipo, tema, metodologia,
data de inicio e data do fim;

22.30.2. Deve ser possivel adicionar e remover as unidades participantes da agéo;

22.30.3. Deve ser possivel adicionar e remover os profissionais participantes da acao;

22.30.4. Permitir incluir anexos vinculados a acdo. Os anexos devem possibilitar selecionar um grupo de visualizagéo
para restringir os profissionais que podem ver o0 anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a cAmera para captura
de imagem. Deve ser possivel excluir arquivos anexados;

22.30.5. Permitir alterar ou finalizar a agao comunitaria.

22.31. Unidades Gestoras e Unidades de Atendimento
O sistema devera controlar as unidades administrativas, coordenacgdes, unidades externas e unidades de atendimento,
organizando-as hierarquicamente, com as seguintes caracteristicas:
22.31.1. Inclusdo de unidade administrativa contendo a descri¢do, sigla, cédigo, localizacao, responsavel e informa-
¢Oes de contato;
22.31.2. Deve possibilitar a configuracéo do horario de atendimento;
22.31.3. Deve permitir selecionar uma unidade administrativa pai caso exista;
22.31.4. Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificacdo quando aplicaveis;
22.31.5. Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;
22.31.6. Alteracdo da unidade administrativa com as mesmas caracteristicas da inclusao;
22.31.7. Desativacdo da unidade administrativa;
22.31.8. Inclusdo de unidade de atendimento contendo descri¢do, sigla, codigo, tipo de unidade (em acordo com as
politicas do MDS), unidade coordenadora, data da implantacdo, pessoa responsavel, localizacdo e informacdes de
contato;
22.31.9. Deve possibilitar a configuracéo do horario de atendimento;
22.31.10.Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificacdo quando aplicaveis;
22.31.11.Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;
22.31.12.Deve possibilitar a configuragdo da territorializacdo, informando os bairros atendidos pela unidade. Quando
configurados, caso uma pessoa for atendida na unidade e ndo pertencer ao territério, deve ser possivel informar o
motivo da quebra da territorializagéo, ndo impedindo a continuidade do atendimento;
22.31.13.Alteracao da unidade de atendimento com as mesmas caracteristicas da incluséo;
22.31.14.Desativagdo da unidade de atendimento;
22.31.15.Inclusdo de unidade coordenadora contendo a descrigdo, sigla, codigo, localizagéo, responsavel, unidade
administrativa, informacdes de contato;
22.31.16.Deve possibilitar a configuracéo do horario de atendimento;
22.31.17.Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificacdo quando aplicaveis;
22.31.18.Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;
22.31.19.Alteracao da unidade coordenadora com as mesmas caracteristicas da inclusao;
22.31.20.Desativacéo da unidade coordenadora;
22.31.21.Inclusdo de unidade externa contendo a descrigcdo, sigla, codigo, localizacdo, unidade pai, responsavel e
informacdes de contato;
22.31.22.Deve possibilitar a configuracéo do horario de atendimento;
22.31.23.Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificacdo quando aplicaveis;
22.31.24.Alteracao da unidade externa com as mesmas caracteristicas da incluséo;
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22.31.25.Desativagdo da unidade externa.

22.32. Profissionais
O sistema devera gerenciar os profissionais da rede socioassistencial, contendo as seguintes caracteristicas:
22.32.1. Inclusao do profissional contendo dados pessoais (nome, nascimento e sexo), dados profissionais (grau de
instrucao, profissao e titulagao); documentacédo (CPF, registro em conselho e documento de identificagéo), informacdes
de contato e enderegco completo;
22.32.1.1. O sistema devera conter um cadastro de profisses e possibilidade de manutencao.
22.32.2. Alteracao dos profissionais com as mesmas caracteristicas da incluséo;
22.32.3. Inclusao de vinculo empregaticio contendo o tipo de vinculo (efetivo, comissionado, temporario etc.), o cargo
ocupado, a matricula, data de inicio do vinculo e a carga horaria semanal,
22.32.3.1. O sistema devera conter um cadastro de cargos com carga inicial de dados e possibilidade de manuten-
cao.
22.32.4. Encerramento de vinculo empregaticio informando a data do desligamento e motivo;
22.32.4.1. O sistema devera conter um cadastro de motivos de encerramento de vinculo empregaticio e possibili-
dade de manutengéo.
22.32.5. Inclusdo de locais de trabalho por vinculos empregaticios, informando a unidade, a data de inicio e carga
horéaria no local;
22.32.6. Remocao de local de trabalho informando a data do encerramento e motivo;
22.32.7. Permitir criar um usuario para o profissional, informando a senha de acesso;
22.32.8. Permitir criar um acesso do profissional ao sistema, associando-0 a um grupo de acesso;
22.32.9. Permitir alterar o grupo de acesso do profissional;
22.32.10.Permitir que o profissional possua mais de um perfil de acesso para diferentes locais de trabalho de forma
gue ele possa desempenhar diferentes papeis em locais de trabalho diferentes;
22.32.11.Permitir que o profissional possa atualizar os seus préprios dados.

22.32.12.Competéncias
22.32.12.1. O sistema devera possuir o controle das competéncias, contendo a data de inicio, data do fim e data limite
para realizacdo de langamentos, objetivando a consisténcia das informacdes de forma a evitar a inser¢do de informa-
¢Oes fora das datas definidas. Todas as operac¢des que impactem no RMA s poderédo ser incluidas dentro do periodo
de competéncia, considerando a data limite.

22.33. Gestdo Financeira/Recursos

22.33.1. O sistema devera possuir uma gestao dos recursos da Assisténcia Social com o objetivo de monitoramento do
uso dos repasses;

22.33.2. Devera ser possivel cadastrar e alterar as fontes de recurso, indicando uma descricao e a esfera (Federal, esta-
dual ou Municipal);

22.33.3. Devera ser possivel incluir os repasses financeiros realizados, selecionando a fonte de recurso, o valor e a data
do repasse. Deve ser possivel a alteracédo do repasse.

22.33.4. Para uma melhor classificacdo das despesas, devera ser possivel cadastrar categorias ou tipos de despesa;
22.33.5. Devera possibilitar a inclusdo de despesas, informando o tipo da despesa, 0 repasse relacionado, a data da
despesa, o valor e uma descri¢ao.

22.33.6. Devera ser possivel gerar relatorios e graficos sobre o uso dos recursos, permitindo a visualizagdo de saldos,
filtros por categoria, data e outros a critério da Gestéo.

22.34. Painel e Relatérios

Para melhoria da gestao, o sistema devera conter recursos como:
22.34.1. Painel com gréaficos ou tabelas para monitoramento tanto da rede socioassistencial como um todo, quanto
individualizado por bairros, territérios ou equipamentos, contendo filtros e personalizagbes, com opc¢des a serem defi-
nidas pela CONTRATANTE durante a implantagéo ou uso do sistema;
22.34.2. Alertas nas exibices das familias e integrantes nas listagens ou buscas, como violagfes, situacbes
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prioritarias, descumprimento de condicionantes do bolsa familia ou outras que a CONTRATANTE julgar necessarias a
serem definidas na implantacdo ou durante o uso do sistema;
22.34.3. Mddulo de relatérios, contendo filtros personalizaveis e possibilitando a exportagdo em PDF ou XLS, com os
principais relatorios para auxiliar na gestao e outros que a CONTRATANTE contendo no minimo:

22.34.3.1. Relatério de atendimentos realizados ou agendados, filtrados por data, tipo, status, forma de acesso ou

profissionais;

22.34.3.2. Relatdrio de familias em acompanhamento, filtrados por data do inicio do acompanhamento, data do

desligamento, status, profissionais ou servico;

22.34.3.3. Relatorio de beneficios concedidos/solicitados/negados filtrados por data e beneficio;

22.34.3.4. Relatorio de beneficiarios do BPC filtrados por data;

22.34.3.5. Relatorio de programas sociais filtrados por programa, data e status;

22.34.3.6. Relatério de visitas domiciliares filtradas por data, profissionais e status;

22.34.3.7. Relatério de buscas ativas filtradas por data, profissionais e status;

22.34.3.8. Relatorio de abordagens filtradas por data e profissionais;

22.34.3.9. Relatorio de todos os motivos cadastrados no sistema filtrados por motivo e data.
22.34.4. Exportacao do Registro Mensal de Atendimento em formato XML conforme resolugéo CIT n° 4. Deve ser
possivel filtrar pela competéncia e permitindo também a visualizagdo em tela para conferéncia. Em caso de mudangas
na legislacado, a exportagcéo precisara sofrer as adequagdes necessarias.

22.35. Cadastros Auxiliares e Parametros
22.35.1. O sistema devera possuir cadastros auxiliares para facilitar no preenchimento das informacdes ou geracao de
relatorios, com as seguintes caracteristicas:
22.35.1.1. Tabela de salarios-minimos com a vigéncia. A tabela de salario-minimo sera considerada para configurar a
renda dos beneficiarios do BPC, além de servir como indice para relatorios;
22.35.1.2. Configuragdo de indice de extrema pobreza com a vigéncia. O indice devera ser considerado quando for
relacionado a algum indicador ou relatério do sistema;
22.35.1.3. Cadastro de feriados indicando a descrigdo, data e op¢éo para sinalizar se ha recorréncia;
22.35.1.4. Configuragbes administrativas da unidade, possibilitando informar os dados principais e logotipo a ser utili-
zado nos relatorios e cabecalhos.

22.36. Outras Funcionalidades

22.36.1. A CONTRATANTE, durante o uso efetivo do sistema e como consequéncia o aprimoramento da gestao, podera
identificar novas necessidades e solicitar melhorias, evolugfes ou novos recursos dentro das politicas socioassistenciais,
devendo a CONTRATADA providenciar tais adequacdes.

Linhares/ES, 25 de setembro de 2025.

ANA CARLA MARQUES DA SILVA SANDRE
Assistente Social - Referéncia PSE

MARCIELLE VIEIRA GALLON
Diretora de Departamento de Assisténcia Social
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RELAGAO DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS

item | Especificacdo ‘ Unid. ‘Quant.‘ V. Unit. V. Total

LOTE UNICO

CONTRATACAO DE SISTEMA INTEGRADO — IMPLANTACAO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas
integrados de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus equi-
1 ] o SERV. 1 16.483,33 | 16.483,33
pamentos correlatos através de cessdo de direito de uso
(locagao) - servigos de implantacao, conversao de dados, treinamento e

operacao assistida.

CONTRATACAO DE EMPRESA - SUPORTE TECNICO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas
integrados de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus equi-
2 ] o MES 24 | 16.150,00 |387.600,00
pamentos correlatos atravées de cessdo de direito de uso
(locagao) - suporte técnico, manutencao evolutiva, corretiva e preven-

tiva.

CONTRATACAO DE SISTEMA INTEGRADO - HORAS TECNICAS
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas
integrados de gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e seus equi-
3 o HR | 1.000 | 131,33 |131.330,00
pamentos correlatos através de cessdo de direito de uso

(locagao) — horas técnicas adicionais para treinamentos e/ou

customizacdes.

Valor Total: |535.413,33
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PREGAO ELETRONICO FMAS N° ----/2025
ANEXO Il

(MINUTA) CONTRATO N° /2025

TERMO DE CONTRATO FIRMADO NA SEDE DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE LINHARES, QUE ENTRE Si FAZEM, DE UM LADO O
MUNICIPIO DE LINHARES-ES., E DE OUTRO LADO A FIRMA
"VENCEDORA DO PREGAO ELETRONICO FMAS N° ----- /2025, EM
CONFORMIDADE COM O PROCESSO ADMINISTRATIVO N° -------- /20----.

Por este instrumento particular de contrato que entre si fazem, de um lado o Municipio de LINHARES, ES, pessoa juridica

de Direito Publico, com sede a Avenida Augusto Pestana, 790, Centro, Linhares - ES, devidamente inscrito no C.N.P.J

(MF) sob 0 N® -------mmmmm e , Neste ato representado pelo(a) Secretaria Municipal de ............ccccceeeene. ,
portador do CPF (MF) n® -------- , residente e domiciliado(a) a ------------------=-=----—- , heste instrumento denominado
simplesmente  CONTRATANTE e, do outro, a empresa ---------------------- , estabelecida a----------=--m=mmmmmmmemeeee ,
devidamente inscrita no CNPJ (MF) n® -----------—--- , representada legalmente neste ato pelo Sr (@) ------------------=-------- ,
portador(a) do CPF (MF) n°® ------- , residente e domiciliado(a) a ------------------------ , adiante denominada simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o julgamento datado de ----- , referente ao Pregdo Eletrébnico FMAS N° ----- /2025,
devidamente homologado pela Secretaria Municipal de ---------------=-=--------- , NO pProcesso N° ----------------- /20---, tém entre

si, justos e contratados, sob a forma de execucéo indireta, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto

Municipal n° 1.606/2023, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema integrados
de gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e seus equipamentos correlatos através de Cesséo de direito de
uso (locagdo) servicos de implantacdo, conversdo de dados, treinamento e operacdo assistida, destinado a atender
diversos setores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, deste Municipio, conforme disposto na Licitagdo Pregéo
Eletrénico FMAS N° ----/2025 cujo edital consta no Processo Administrativo n°® 016729/2025, conforme proposta anexa.
1.2 A prestacdo dos servigos obedecera ao estipulado neste Contrato e as disposicfes da Lei n.° 14.133/21, a qual se
encontra vinculado, bem como as disposicdes contido na Licitacdo Pregao Eletronico FMAS N° ----/2025, além das
obrigac6es assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA e dirigida a CONTRATANTE, que, independentemente

de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste contrato, no que nédo o contrarie.
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1.3 Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1 O Termo de Referéncia;

1.3.2 O Edital da Licitagéo;

1.3.3 A Proposta do contratado;

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL
2.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de execucao e gestdo contratual, assim como os prazos e condi¢cbes de

concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 A CONTRATANTE obriga-se a:

3.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
3.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

3.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

3.1.5 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cGes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

3.1.6 Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

3.1.7 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

3.1.8 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento
de clausulas contratuais, quando for o caso.

3.1.9 A Administracéo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

3.1.10 Promover, por meio do servidor designado pela Secretaria competente, o0 acompanhamento e a fiscalizagcao dos
servicos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu

critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como

exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
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obrigacGes a seguir dispostas:

4.2 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

4.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990);

4.4 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos
gue impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

4.5 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da
Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

4.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

4.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e nao
poderéa onerar o objeto do contrato;

4.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local da execucéo do objeto contratual.

4.10 Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

4.11 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes
exigidas para habilitagdo na licitagéo;

4.12 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

4.13 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.14 Dispor de equipamento, material e pessoal especializado e no quantitativo necessario ao cumprimento do objeto
contratado, respeitando as normas de higiene e seguranca no trabalho.

4.15 Credenciar, junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, um representante para prestar esclarecimentos e

atender as reclamacdes que porventura surgirem durante a execucgao do contrato.
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4.16 Emitir, Nota fiscal/fatura discriminativa contendo os servigos prestados, devidamente atestados por servidor
credenciado, onde o CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as multas ou
indenizacdes devidas pela CONTRATADA, de acordo com os termos do edital, desde que ndo haja nenhum fato impeditivo.
4.17 Considerando a obrigatoriedade de publicacdo dos contratos devidamente assinados no Portal de Transparéncia,
para atendimento da Lei n° 12.527/11 de 18/11/11 (Lei Acesso a Informacao) e a Lei Complementar n°® 131/2009 de
27/05/2009, necessério se faz a assinatura digital dos contratos a serem celebrados com o Municipio. (Certificado
Digital).

21.2. Prestar informacg8es e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE em prazo inferior a 48 (quarenta e oito)

horas;

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO:

27.1. A gestdo e a fiscalizagcao do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no que “Regulamenta o § 3°
do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para disciplinar a atuacao de agentes publicos no desempenho de
atividades de agente de contratacao, membro de comissao de contratacéo, equipe de apoio, gestor e fiscal do contrato no
ambito da administragdo publica municipal direta, autarquica e fundacional”. As comunicag¢fes serdo realizadas pelo fiscal
ou gestor do contrato ao preposto indicado pela contratada.

27.1.1. Afiscalizacdo desta contratacado sera realizada pelo servidor ANA CARLA MARQUES DA SILVA SANDRE sendo
a fiscal suplente MARCIELLE VIEIRA GALLON formalmente designados para o acompanhamento da contratacdo bem
como para atestar o recebimento provisorio e definitivo;

27.2. Aos servidores investidos na fungéo de fiscal, especialmente designados pela Administracdo, competem:

27.2.1. Exercer de modo sistematico a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo da contratagdo, objetivando
verificar o cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos 0s seus aspectos;

27.2.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo deste processo de despesa consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma da Lei 14.133/2021;

27.2.3. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia;

27.2.4. A fiscalizagdo técnica deste processo de despesa avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara;
27.2.5. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, deve ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;
27.2.6. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que

27.2.7. o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos;
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27.2.8. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos na Lei n°
14.133/2021;

27.3. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relacéo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Refe-
réncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca e qualidade e
forma de uso;

27.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto na Lei n® 14.133/2021;

27.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigac8es e responsabilidades assumidas pela Contratada ense-
jara a aplicacao de san¢cBes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culmi-
nar em rescisao contratual, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021;

27.6. Afiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante

ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

27.7. INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS

27.7.1. Os servicos objeto do Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos representantes do
CONTRATANTE, através do Instrumento de Medi¢cédo de Resultado (IMR), a ser apurado mensalmente;

27.7.2. O IMR tera como referéncia o més faturado, devendo ser atestada pelo fiscal titular ou substituto do contrato;
27.7.3. O relatério dos descumprimentos devera ser levado ao conhecimento da CONTRATADA via e-mail;

27.7.4. A CONTRATADA tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do envio do e-mail para apresentar
justificativas, cuja avaliagdo compete aos fiscais;

27.7.5. Caso o CONTRATANTE nao acolha as justificativas, as apuracdes do IMR acarretardo o desconto proporcional
do valor da fatura;

27.7.6. O primeiro més de vigéncia do contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela CONTRATADA,;

27.7.7. O desempenho da CONTRATADA devera ser medido de acordo com a afericdo de descumprimentos contratuais

previstas no Quadro 1- (Graduacao, Descricdo e Valores das Multas) deste termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - PREGO E PAGAMENTO

6.1 O preco global do fornecimento é de R$ ( ), conforme proposta comercial de precos unitarios da
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contratada, constante da Planilha de Formacédo de Precos do termo de referéncia Edital, apresentada pela contratada,
anexada ao presente contrato.

6.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢édo contratual,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6.3 A CONTRATANTE efetuara o pagamento, a CONTRATADA, pelos produtos efetivamente fornecidos, de acordo com
a importancia constante da respectiva nota fiscal/fatura

6.4 O pagamento sera feito mediante depdsito bancéario na conta corrente da CONTRATADA, no banco e respectiva
agéncia mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apés a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura correspondente,
caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao
contratado comprovar sua regularidade fiscal conforme solicitado para habilitagdo no certame licitatério.

6.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensag&o financeira = 0, 00016438, assim apurado:

(6 / 100) | =0, 00016438
I =(TX) | =
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
6.6 A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pregao, nimero do Processo, nimero

do Empenho e nimero da Autorizagdo de Fornecimento.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 Os precos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data-base vinculada a
data do orcamento estimado, em __/ _/ _ (DD/MM/AAAA).

7.2 ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagcdo, pelo contratante, do indice serd o INPC/IBGE ou por outro indice oficial que vier substitui-lo,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros

do ultimo reajuste.
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7.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela Gltima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcao entéo
em vigor.

7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.9 A Secretaria tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data em que houver recebido o requerimento de

repactuacao/reajuste, para se pronunciar a respeito.

7.10. RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

7.10.1 A recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro tem o objetivo de neutralizar o impacto positivo ou negativo,
sobre o valor global do contrato, do evento cujo risco de ocorréncia ndo tenha sido integralmente alocado a Administragéo;
7.10.2 A PARTE interessada devera encaminhar a Secretaria, 0 respectivo requerimento de reequilibrio econémico-
financeiro, conter todas as informacdes e dados necessarios para sua anélise, acompanhado de PLANO DE NEGOCIO
atualizado para refletir o pleito, bem como de “relatério técnico” ou “laudo pericial” que demonstre, inequivocamente, o
impacto ou a repercussao dos eventos sobre 0s principais componentes de custos e receitas da Contratada.

7.10.3 A Secretaria terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da data em que houver recebido o requerimento

de reequilibrio, para se pronunciar a respeito.

CLAUSULA OITAVA - DO RECURSO ORGCAMENTARIO

8.1 As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orcamentaria prépria
consignada no orcamento municipal para o exercicio de 2025 e subsequentes, a saber:

22 — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

22.01.08.244.0019.2020 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO FMAS

3.3.90.39.000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — FICHA: 064

RECURSOS: ORDINARIOS - PML

8.2 Para a cobertura das despesas relativas ao presente contrato, serao emitidas Notas de Empenho, a conta das dotacdes

especificadas nesta clausula.
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CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DURACAO

1.1. O contrato tera sua vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislacao.

1.2. Considerando tratar-se de prestagdo de servigcos continuos de tecnologia da informacgéo, com fornecimento de sof-
tware por meio de cesséao de direito de uso e suporte técnico associado, o contrato podera ser prorrogado por periodos
sucessivos até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme disposto no 84° do artigo 107 da referida Lei,
desde que mantidas a vantajosidade e a necessidade do servi¢o pela Administracao.

9.3 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

9.4 A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

9.5 O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de declaracdo de

inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA DECIMA - PRAZOS E CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

23.1. Os produtos deverédo ser de forma parcelada, iniciando a entrega no prazo de 05 (cinco) dias apos a emissao da

Autorizagdo de Fornecimento.

23.2. Os servicos deverdo ser executados, o local indicado pelo responsavel pelo servidor responsavel nos locais indica-
dos na Planilha, no horéario das 08:00 as 16:00 h, de segunda a sexta, seguindo cronograma definido.

23.3. A secretaria podera solicitar a correcéo de eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas na entrega dos
materiais ou até mesmo a substituicdo por outros novos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
do recebimento do material.

23.4. O Objeto da licitagdo sera recebido previamente para verificacdo de atendimento aos requisitos editalicios e poste-

riormente o recebimento total com o devido ateste de recebimento da nota fiscal.

23.5. Locais
Média de Pessoas a
Iltem Local .
Serem Treinadas

01 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
INTERLAGOS

02 CRAS - CENTRO DE REEERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 5
INTERLAGOS - EXTENSAO

03 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE 10
BEBEDOURO

04 CRAS - CE~NTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
CONCEICAO

05 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
SANTA CRUZ

06 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE 10
RIO QUARTEL

07 CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO 10
NOVA ESPERANCA
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CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
08 | Aviso 10
09 CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA DE 10
ASSISTENCIA SOCIAL
10 | UNIDADE DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL LAR DAS MENINAS 5
11 UNIDADE DE ACOLHIMENTO CASA DE ACOLHIDA SAO 5
FRANCISCO DE ASSIS
12 UNIDADE DE ACOLHIMENTO RESIDENCIA INCLUSIVA 5
MASCULINA
13 | NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - NASE 5
23.6. Cronograma
Atividades Duracéo
Demonstracdo e Assinatura do Contrato 02 dias
Implantacédo da Solucao
Instalacéo
Adequacéo e configuracdo
Parametrizacdo 05 dias
Conversao de Dados e Validacdo
Carga de Dados Inicial
Homologacéo da solucéo
Treinamento 30 dias
Operagédo Assistida 60 dias
Suporte Técnico e Manutengéo Durante a vigéncia do contrato

23.7. Especificacdo dos Servicos de Implantacédo
23.7.1. O servico de implantacdo trata-se da efetiva instalacdo do sistema nos equipamentos da CONTRATANTE e de-

verao obedecer aos seguintes critérios:

23.7.2. Os sistemas deverao ser implantados nos locais indicados pela CONTRATANTE;

23.7.3. Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalagéo, confi-
guracdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros; adequacao de relatdrios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso
e habilitagcdes dos usuarios.

23.7.4. A implantacao e as configuracdes dos ambientes tecnolégicos e operacionais ficardo a cargo da CONTRATADA,
mediante acompanhamento de servidores designados pela CONTRATANTE;

23.7.5. O processo de implantacdo devera ser efetuado de forma padronizada e parametrizada, preferencialmente,

Pregéo Eletrénico FMAS n° 016/2025
Departamento de Licitacdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@Ilinhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

99



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

através de aplicacdes, evitando que os usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalagdo dos mesmos
e configuracdo de ambiente. Todo o processo de criagcao e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados,
gue deveréo estar embutidos nas aplicacdes;

23.7.6. Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho dos equipamentos, reco-
mendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera, também, garantir a eliminacéo de erros
detectados que prejudiquem o funcionamento do sistema e, também, atualizacdes de versfes decorrentes de alteracbes
legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolucédo no produto padréo, oferecida espontaneamente pela CONTRATADA.
As adequacdes decorrentes de mudancas na legislagcéo vigente deverdo ser executadas, durante a vigéncia deste instru-
mento, sem 6nus para a CONTRATANTE, de forma plena e tempestiva, observando as obrigacdes e os prazos legais;
23.7.7. O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da CONTRATANTE;

23.7.8. O sistema licenciado e os servicos prestados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com as especificacdes
técnicas, caracteristicas, condi¢des, objetivos estabelecidos, prazos definidos e demais elementos informadores que inte-
gram o Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos;

23.7.9. A implantacdo compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos profissionais da CONTRATADA:
23.7.9.1. Planejamento da instalagao;

23.7.9.2. Instalacédo dos componentes e modulos;

23.7.9.3. Parametrizacao;

23.7.9.4. Testes unitarios e integrados;

23.7.9.5. Carga de dados oriundos de conversdo ou migracao dos sistemas ja existentes;

23.7.9.6. Geracao de documentacao de todas as etapas.

23.7.10. Na conclusao da fase de implantacéo do sistema devera ser apresentado, pela CONTRATADA, um resumo das
atividades realizadas e dos resultados alcancados durante o periodo de instalagao;

23.7.11. Toda a documentacéo produzida em decorréncia dos servigos prestados sera de propriedade exclusiva da CON-
TRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua prévia autorizagdo, por escrito, sob pena de sofrer as san-
¢cOes previstas na Lei;

23.7.12. Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de dados e/ou infor-
mac0Oes de competéncia da CONTRATANTE, poderdo ensejar a prorrogacdo da data final da entrega dos produtos;
23.7.13. Todas as despesas de deslocamento, hospedagem ou alimentagéo correrdo por conta da CONTRATADA, tanto
no que diz respeito ao treinamento, quanto ao suporte, sendo vedado qualquer reembolso além dos valores contratual-
mente previstos, de acordo com o previsto no Edital;

23.7.14. A CONTRATADA devera fornecer identificagdo aos seus profissionais para que estes circulem nas dependéncias
da CONTRATANTE;

23.7.15. O sistema sera caracterizado implantado e em pleno funcionamento quando os servigos de instalagao, parame-

trizacdo, conversdo de dados e carga de dados estiverem concluidos;
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23.7.16. A contagem do prazo de execuc¢édo dos servi¢os sera iniciada a partir da disponibilizagcao pela CONTRATANTE
dos equipamentos necessarios para a implantacdo do sistema (servidores, computadores, e outros periféricos) e a assi-

natura do contrato;

23.8. Especificacdo dos Servigcos de Conversédo de Dados

23.8.1. O servico de Conversdo de Dados trata-se de converter os dados dos sistemas legados ou planilhas para o
sistema adquirido, bem como a validacdo dos dados e informag6es, obedecendo aos seguintes critérios:

23.8.2. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de implantacdo, devera ser feito
em conjunto com os funcionarios da CONTRATANTE, incluindo os técnicos do departamento de tecnologia da informacao;
23.8.3. A CONTRATANTE ira providenciar os dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados. Isto
requer o efetivo envolvimento da CONTRATADA para adaptacéo do formato dos dados a serem convertidos e seus rela-
cionamentos;

23.8.4. A CONTRATADA devera executar os servicos de migracao dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis pela CONTRATANTE;

23.8.5. A conversao dos bancos de dados/migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacfes
dos softwares atualmente em uso séo de responsabilidade da empresa proponente do presente certame licitatorio.
23.8.6. Ao final dos servicos de converséo, serao feitos testes visando a validagao dos dados convertidos como condicéo
essencial a liqguidacéo e pagamento de tais servigcos, sem prejuizo da aplicacao de penalidades em caso de identificagédo

futura de erros e incorrecoes.

23.9. Especificacdo dos Servicos de Treinamento

23.9.1. O treinamento visa capacitar os usuarios e o administrador técnico do sistema da CONTRATANTE para a plena
utilizacdo do mesmo, explorando como os mddulos trabalham para alcancar/potencializar ao maximo as solucdes forneci-
das pela aplicacédo e deverao obedecer as seguintes caracteristicas:

23.9.2. O treinamento devera ser destinado aos servidores que realizardo as tarefas diarias no sistema. Apoés o treina-
mento, o usuario tera a capacidade de utilizar a ferramenta e estara apto a trabalhar com todas as funcionalidades dispo-
nibilizadas pela aplicagéo;

23.9.3. Os servicos de treinamento deverao ser realizados na etapa de implantacéo do sistema, devendo abranger:
23.9.3.1. Utilizacao do sistema;

23.9.3.2. Procedimentos de seguranca: dados dos usuarios, cuidados com senhas, acessos etc.;

23.9.3.3. Rotinas administrativas de importacdo ou otimizagéo;

23.9.3.4. Relatérios.

23.9.4. Os treinamentos deverao ser ministrados com instrutor préprio da CONTRATADA, na sede da CONTRATANTE;

23.9.5. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte,
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diarias etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a infraestrutura
fisica e os equipamentos;

23.9.6. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd @8 CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, ministrar o devido complemento;

23.9.7. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragées no treinamento, in-
cluindo recursos, instrutores, contetdo etc.;

23.9.8. Mesmo apés o término da implantacdo do software ou quando novas funcionalidades forem implementadas,
poderéo ser realizados treinamentos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE nos mesmos termos citados;
23.9.9. Ao final do treinamento, os servidores deverdo assinar juntamente com os instrutores, um termo de conclusao
declarando-se aptos a realizarem cada um dos procedimentos ministrados;

23.9.10. Fornece, caso a CONTRATANTE julgue necessario, treinamento para equipe de Tecnologia da Informagéo para
gue se tenha adequacédo dos dados para conseguir personalizar relatorios do sistema;

23.9.11. A CONTRATADA devera propor treinamentos que sejam aplicados tanto a usuarios que fardo a administracéo
do sistema quanto aqueles que farédo uso diario do sistema;

23.9.12. Os treinamentos deverdo obedecer ao cronograma de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, sendo

gue a previsdo nao ultrapassaréa 15 dias de execuc¢édo dos servigos, a partir da assinatura do contrato.

23.10.Especificacdo dos Servicos de Operacédo Assistida

23.10.1. O servico de operacdo assistida devera ocorrer através da disponibilizacao de profissionais da CONTRATADA
para apoiar a operacéo do dia a dia do sistema apés a etapa de treinamentos formais e devera ocorrer em ambiente de
producdo. Além disso, devera obedecer as seguintes caracteristicas:

23.10.2. Os locais de trabalho e infraestrutura para os profissionais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE
nos locais em que o sistema for implantado;

23.10.3. A agenda de execucdao deste servigo sera feita em comum acordo entre as partes;

23.10.4. O servigo devera ser prestado de segunda a sexta-feira (dias Uteis) durante o horario de funcionamento da CON-

TRATANTE pelo periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias.

23.11.Especificacdo dos Servicos de Suporte Técnico

23.11.1. A CONTRATADA devera garantir os servigcos prestados, manutencao e a evolugao do sistema durante toda a
vigéncia do contrato.

23.11.2. Considerando a amplitude da rede socioassistencial, a diversidade dos servigos prestados e a complexidade
operacional do sistema a ser implantado, a CONTRATADA devera disponibilizar um profissional técnico qualificado para

realizar visitas presenciais periédicas aos equipamentos sociais da CONTRATANTE, conforme cronograma previamente
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acordado com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

23.11.3. Este profissional devera estar apto a prestar suporte direto aos usuarios, orientar quanto a correta utilizacdo do
sistema, identificar e resolver falhas operacionais, bem como atuar como elo direto com os demais niveis de atendimento
técnico da CONTRATADA, sempre buscando garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

23.11.4. A frequéncia minima das visitas sera definida em conjunto com a Secretaria de Assisténcia Social, podendo ser
ajustada conforme a demanda dos equipamentos. A presenca fisica do profissional podera ser exigida a qualquer momento
pela Secretaria, inclusive para atendimento a chamados classificados como criticos.

23.11.5. A supervisdo das atividades presenciais sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
gue podera solicitar substituicdo do profissional sempre que identificar falhas técnicas ou inadequacéo no perfil de atendi-
mento.

23.11.6. Todas as despesas relacionadas a deslocamento, alimentag&o, hospedagem, remuneracao e encargos seréo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem qualquer dnus adicional para a CONTRATANTE.

23.11.6.1. Os servicos de suporte e manutencdo deverdo obedecer ainda as seguintes caracteristicas:

23.11.6.2. A Central de Suporte devera ficar disponivel para atendimento para pedidos de suporte no horario das 7:30h
as 17:00h, de segunda a sexta feira, exceto em feriados nacionais, estaduais ou municipais.

23.11.7. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico/atendimento, quando solicitado, sem custos adicionais, inclu-
sive despesas de deslocamento, estadia, horas trabalhadas e demais, para garantir a operacionalizacdo dos softwares,
assim como dirimir possiveis ddvidas que possam surgir no uso dos mesmaos;

23.11.8. Entende-se por Suporte Técnico: assessoria na resolucéo de problemas e duvidas limitados a operacionalizacao
dos softwares, instalagcdes em novos terminais, instalacao de servidores e softwares etc.;

23.11.9. O atendimento podera ser realizado utilizando-se de central telefonica, e-mail, acesso remoto, sistema web de
help-desk ou chat disponibilizado pela CONTRATADA de forma on-line, acessivel através da interface do proprio software
sem necessidade de instalacdes de terceiros, devendo a CONTRATADA registrar todos os encaminhamentos dos usuarios
e atendimentos, com o objetivo de esclarecer dividas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo do sistema
implantado e/ou novas solicitagdes dos usuarios. Quando nenhuma das formas acima satisfazer a solugcao do problema,
a CONTRATADA devera disponibilizar um representante para soluciona-lo presencialmente;

23.11.10.As solicitagbes de atendimento por parte da CONTRATANTE deverdo ser abertas através do sistema de help-
desk da CONTRATADA, contendo a data e hora da solicitagcdo, a descri¢cdo do problema e uma numeracéo de controle;
23.11.11.0s atendimentos realizados durante a prestagdo dos servigcos deverao ser realizados por profissionais que aten-
dam as qualificagbes necessarias para resolucao do incidente. O setor de tecnologia da CONTRATANTE podera a qual-
guer momento recusar o atendimento dos servicos se julgar que os profissionais envolvidos ndo sdo capacitados para
resolugdo dos incidentes;

23.11.12.A CONTRATADA tera que oferecer o suporte necessario para solucionar o problema citado na solicitacao de

suporte, através da equipe de tecnologia da CONTRATANTE, podendo caso necessario, acessar remotamente o sistema,
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visando oferecer solucéo imediata, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as permissdes necessarias para realizacdo
dos acessos;

23.11.13.A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da CONTRATANTE de forma a poder
verificar condig6es de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos;

23.11.14.0s atendimentos deverdo seguir niveis de prioridade e tempo de resposta, definido como o tempo continuo
decorrido do contato da CONTRATANTE com a CONTRATADA até o inicio da solu¢do do problema decorrente, abaixo
relacionados na tabela:

Tabela de Niveis de Prioridade e Tempos de Respostas
Nivel de
Prioridade Tempo de Resposta
A CONTRATADA devera enviar seus profissionais a sede da CONTRATANTE sempre que solicitado,
Nivel Zero por expiracdo de prazos no atendimento de alguma alteracdo, manutencao, atualizacéo, solucao de
problema, ou em comum acordo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.
Nivel Um Tempo de resposta até 1 Hora. Quando qualquer um dos mddulos esteja completamente inoperante.
Tempo de resposta até 3 Horas. Quando alguma funcdo interna nao esteja funcionando
Nivel Dois adequadamente. Exemplo: Quando o software ndo esteja conseguindo emitir relatérios, formularios
entre outros que séo de necessidades basicas para o bom funcionamento.
Tempo de resposta até 6 Horas. Quando algum processo ou procedimento interno individual esteja
Nivel Trés apresentando um problema ou necessite ser feito uma correcdo. Exemplos: Correcdo de registros
duplicados, correcao de registros lancados indevidamente, correcéo de relatorios, etc.
. Tempo de resposta inferior a 10 dias do prazo de adequacdes. Quando sao necessarias alteraces
Nivel Quatro no software para adequacdes a legislacéo vigente ou outras personalizacdes.

23.12.Devera ser garantido ao servidor o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcéo das falhas do software
de acordo com as prioridades estabelecidas na tabela anterior, respeitando os prazos e informando ao departamento de
Tecnologia da Informacéo dos trabalhos que estédo sendo realizados para a solugédo do problema, ndo sendo permitida a
solucdo sem o acompanhamento do mesmo;

23.12.1. Toda operacgédo de suporte ou treinamento devera ser documentada a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade
no atendimento técnico. A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas do modelo ITIL, alinhando processos de
forma que cada incidente é analisado detalhadamente, podendo uma das solucdes propostas armazenadas em uma base
de conhecimento possibilitando a precisao e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. A Central de Suporte devera
possibilitar o servidor com dificuldades a acompanhar a evolucdo do seu incidente, exibindo o processo de escalagao,

andlise inicial do incidente, andlise de causa-raiz e solugao;
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23.12.2. O atendimento devera seguir o seguinte fluxo:

23.12.2.1. Tentativa de solucdo através de telefone com instrugdo do usuario, utilizando-se a consulta a base de conhe-
cimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes;

23.12.2.2. Avaliacdo do atendimento realizado a fim de identificar se 0 mesmo foi ou ndo resolvido;

23.12.2.3. Quando o atendimento é concluido, a solugao apresentada é registrada no sistema como “Resolvida” e perma-
nece neste status por 48 horas a fim de confirmar se Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica
pelo sistema;

23.12.2.4. Pré-diagnostico realizado;

23.12.2.5. Caso a solicitacdo ndo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de atendimento;
23.12.2.6. Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado;

23.12.2.7. Tentativa de solucdo através do acesso remoto ao equipamento;

23.12.2.8. Avaliacdo do problema afim de identificar o possivel grupo solucionador;

23.12.2.9. Caso nao possivel solucionar o problema por telefone ou acesso remoto, um técnico devera se deslocar ao
local do incidente no prazo méaximo de 6 (seis) horas;

23.12.2.10. Caso a falha seja no equipamento ou na infraestrutura, o chamado é encaminhado para a CONTRATANTE
para que seja sanado;

23.12.2.11. Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou nédo corrigido;

23.12.2.12. Concluido o atendimento, a solugao apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendimento ao
Usuério através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma nova pergunta na lista de perguntas
mais frequente é criada, caso seja pertinente.

23.12.2.13. Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente, segundo

modelo ITIL: realmente a solucdo foi eficaz;

Tabela de Encaminhamento de Incidente

Nivel Acdes

13.Registro do incidente;
1° 14.Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
Nivel | 15.Acompanhamento da solugéo;

16.Encerramento do chamado.

00 ¢) Solucdo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar problemas

| reclamados pelo usuario e pertinentes ao escopo do software);
Nive

d) Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.
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30

Nivel b) Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local.
ive

23.13.Especificacdo dos Servigcos de Manutencéo Evolutiva, Corretiva e Preventiva

23.13.1. O software devera obedecer a padrdes de codificagdo de programas, banco de dados e visuais, aplicando fun-
cionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade, portabilidade, acessibilidade e disponibilizacdo de
conteudo para paginas Internet e Extranet. Devera também obedecer as seguintes caracteristicas:

23.13.2. Devera passar por constante melhoria dos sistemas em produgéo, assim como manutencdes preventivas envol-
vendo aspectos como performance, segurancga, atendimento a novas situagdes, necessidades e aperfeicoamentos que
visem a melhoria de qualidade do sistema e maximizag¢éo dos ganhos da inovagao;

23.13.3. Devera passar por manutencéo e evolu¢do dos mecanismos de seguranca;

23.13.4. A CONTRATADA devera identificar pontos falhos e eliminar defeitos de cédigos de funcionalidades, bem como
a identificacéo, proposicéo e realizacdo de a¢cdes de manutencao de preventiva, visando prevenir a incidéncia de erros e
problemas futuros;

23.13.5. Os softwares e seus componentes devem permitir ainda, sem comprometer a integridade do sistema proposto,
a sua adaptacao as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizacdes e/ou customizacdes quando estiver
dentro do escopo de utilizacdo dos mesmaos;

23.13.6. Devera ser garantida a constante evolucdo dos softwares propostos, por meio da manutengdo preventiva, ou
seja, aquela que antecede ao problema, por meio de atualizacédo de versoes;

23.13.7. A recuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma transparente ao
usuario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢cdo que impecam a perda de transacoes ja efetivadas pelo usuario;
23.13.8. O sistema devera realizar backups automaticos, no servidor, sem a necessidade de intervengédo dos usuarios;
23.13.9. A manutencéo devera prever as condicdes para a atualizacdo de versdes dos softwares licitados, assim como a
correcao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacéo das versdes em uso para garantir a operacionalidade
dos mesmos, mantendo as parametrizacdes e customizacdes ja efetuadas;

23.13.10.0s servicos de manutencao corretiva compreendem a correcao de erros de légica e problemas que venham a
aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas instalagbes da CONTRATADA ou mediante o
uso de tecnologia de manutencéo remota disponibilizada pela CONTRATANTE;

23.13.11.Caso nao seja possivel realizar a manutengéo através de acesso remoto ou quando a situacdo exigir, a CON-
TRATADA enviara profissionais (analistas e programadores) as instalagbes da CONTRATANTE para efetuar servigos de
andlise e programacéo, ocasido em que todas as despesas deverdo ser custeadas pela CONTRATADA, sendo vedada,
sob quaisquer hipoteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizagdo dos servicos, seja hora-técnico, desloca-
mento, alimentagdo, hospedagem ou outra qualquer;

23.13.12. Os servicos de manutencdo adaptativa, evolutiva ou corretiva a serem prestados no decorrer do contrato

Pregéo Eletrénico FMAS n° 016/2025
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

106



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

compreendem servigos para implementacédo de rotinas nos sistemas de interesse especifico da CONTRATANTE, visando
a atender suas necessidades dentro do escopo do software.

23.13.13.A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizag@es do sistema por motivos de nova versao ou corregao de
erros, no periodo de suporte, sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovada-
mente, tenham sido motivados pela CONTRATADA,;

23.13.14.Detectando-se algum problema na Plataforma Basica de Sistema de terceiros ou na Plataforma de Hardware e
sempre que houver necessidade de atualizacBes tecnoldgicas destas, os fornecedores dos mesmos deverao ser aciona-
dos e acompanhados pela CONTRATANTE para a resolugcéo do problema. A CONTRATANTE devera também responsa-

bilizar-se em comunicar a CONTRATADA estas ocorréncias.

23.14.CARACTERISTICAS DO SOFTWARE

Para que o software atenda as necessidades da CONTRATANTE, devera obedecer as seguintes caracteristicas:
23.14.1. Caracteristicas Gerais

23.14.1.1. O sistema devera permitir o compartiihamento de dados através da Internet, possibilitando aos gestores
acesso para tomada de decisdes e em nivel de informacdes, sempre através de liberagdes autorizadas;

23.14.1.2. A interface dos softwares devera e oferecer suporte para qualquer sistema operacional com interface gréafica
e navegador internet, sendo necessaria a compatibilidade com navegadores atuais;

23.14.1.3. Alinterface devera ser do tipo web e devera realizar obrigatoriamente todas as suas funcionalidades somente
através de navegadores de internet, ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema através de executaveis, servicos de terminal
(Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal;

23.14.1.4. Devera ser compativel com dispositivos méveis através de layout fluido/responsivo, adaptado a telas meno-
res, mantendo os recursos da versdo para computadores, oferecendo dinamismo e agilidade no cadastro das informacdes
ou em caso de falhas nos computadores ou coleta de dados em ambientes externos;

23.14.1.5. Devera ser suportada na estacao de trabalho sem a necessidade de instalagdes, médulos ou softwares adi-
cionais, bastando apenas um navegador e acesso a Internet/Extranet administrativa.

23.14.1.6. A CONTRATANTE n&o se responsabilizara por licencas adicionais para o funcionamento das aplicagdes;
23.14.1.7. O software devera acompanhar a evolucéo dos padrdes de desenvolvimento, sendo necessarias atualizacoes
e melhoramentos nos recursos existentes para um melhor andamento das atividades;

23.14.1.8. Todos os modulos do sistema devem funcionar de forma integrada e ser desenvolvido em banco de dados
Unico, sem necessidade de rotinas de transferéncia ou integracao entre bases de dados;

23.14.1.9. A solucao ndo deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usuarios ativados e/ou conectados
simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados ou volume de utilizagdo e consumo do aplicativo;
23.14.1.10. A CONTRATADA ficara responsavel pelas atualizacdes de sistema, e deverdo ocorrer de forma transparente,

sem gue seja necessdria a intervencao do USUArio;
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23.14.1.11. Caso a CONTRATANTE necessite realizar integracdes com outros softwares ou banco de dados, a CON-
TRATADA devera fornecer os layouts para que sejam realizadas tais integracdes, assim como auxiliar no processo da
mesma;

23.14.1.12. Quando aplicavel, os campos deverdo possuir validacao/verificacdo do dado inserido de forma a evitar o
cadastro de informacdes inconsistentes, como datas, CPF, CNPJ etc.;

23.14.1.13. O software devera funcionar de forma integrada em todos os equipamentos da rede socioassistencial;
23.14.1.14. O sistema devera possuir recurso para a pesquisa de CEPs de forma a facilitar o preenchimento dos endere-
cos;

23.14.1.15. O sistema devera disponibilizar API para consulta das informacdes, facilitando o processo de integragdo com

outros sistemas nos casos em que a CONTRATANTE necessitar.

23.14.2. Caracteristicas de Seguranca

23.14.2.1. Garantir seguran¢a na comunicacdo entre o usudrio e o software utilizando transmisséo de dados por meio
de uma conexao através de certificado SSL com criptografia SHA-2 e 2048 bits ou superior para proteger todos os dados
confidenciais transmitidos do navegador para o servidor web;

23.14.2.2. Os softwares deverdo possuir controle de acesso com permissfes especificas, autenticagdo por usuario e
senha, nivel de acesso contendo ainda Médulo de Cadastro de Usuarios, acessivel somente ao Administrador do sistema
ou a quem ele delegar.

23.14.2.3. Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes, ndo permitindo por exemplo a exclusao
de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou processos no sistema bem como néo permitir o acesso a
qualquer dado do sistema sem um login de acesso devidamente autorizado;

23.14.2.4. Funcionar em servidor com desempenho satisfatério sem restricdo de nimero de usuarios simultaneos;
23.14.2.5. Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizacao de tarefas concorrentes, independente se
os clientes da aplicacdo estdo em rede local ou em acesso remoto em relagdo ao servidor de aplicativo;

23.14.2.6. Os profissionais s6 poderao visualizar as informacdes pertinentes a unidade a qual esta vinculado, evitando
o0 uso indevido das informacdes, exceto nos casos em que as permiss@es concedam tal acéo;

23.14.2.7. A CONTRATANTE poderé sugerir novas permissdes para dinamizar o processo de trabalho e filtrar as infor-

mac0des exibidas aos profissionais.

23.14.3. Grupos de Acesso

23.14.3.1. O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de acesso. Um grupo de acesso restringe o que 0s
profissionais podem fazer dentro do sistema. Deve ser possivel selecionar as permissdes possiveis para grupo de acesso,
gue devem contemplar as principais ac6es do sistema de forma categorizada por modulo;

23.14.3.2. Deve ser possivel indicar os servicos (tipificados ou ndo) permitidos no grupo de acesso. Quando
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configurados, sO sera possivel selecionar os servigos disponiveis para o profissional vinculado ao grupo de acesso ao
realizar o registro de atendimentos;

23.14.3.3. Deve ser possivel indicar os procedimentos permitidos no grupo de acesso. Quando configurados, sO sera
possivel selecionar os procedimentos disponiveis para o profissional vinculado ao grupo de acesso ao realizar a inclusédo
durante um atendimento;

23.14.3.4. O sistema deve permitir informar uma descri¢cdo para o grupo de acesso e a alteragdo dos grupos de acesso

com as mesmas configuracfes da incluséo.

23.14.4. Grupos de Visualizacdo

23.14.4.1. O sistema devera disponibilizar um cadastro de grupos de visualizacdo. Um grupo de visualizagdo restringe
0 gue os profissionais podem visualizar em contelddos sensiveis. Deve ser possivel selecionar os grupos de acesso con-
templados no grupo de visualizagdo além de uma descrigao;

23.14.4.2. Nas fungdes que envolvem dados sensiveis, como nos anexos de violagédo, de encaminhamentos ou de pron-
tuarios, além dos relatos particularizados, deve ser possivel informar quem podera visualizar a informag&o: um grupo de
visualizacdo (e consequentemente todos os profissionais pertencentes ao grupo), somente o profissional que esta inclu-

indo ou todos os profissionais do sistema que tenham acesso a funcionalidade.

23.14.5. ImportacOes e Exportacdes

23.14.5.1. Permitir a importacéo dos dados do Cadastro Unico do Governo Federal. Deve ser possivel importar as pla-
nilhas de pessoa e familia do CECAD. Os dados importados poderdo ser utilizados para elaboracao de painéis e para
auxiliar no cadastro das familias. Ao cadastrar uma nova familia, devera ser possivel buscar nos dados importados do
Cadastro Unico e aproveita-los ao cadastrar a familia. Deve ser possivel também a atualizagéo dos dados de uma familia
existente ao visualizar o prontuario, identificando que ha dados mais atuais na base local do Cadastro Unico;

23.14.5.2. Permitir a importacdo dos dados de Descumprimentos de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia;
23.14.5.3. Permitir a importacdo dos dados dos beneficiarios do BPC;

23.14.5.4. Permitir a exportacao dos dados compilados do Registro Mensal de Atendimentos — RMA em formato XML

para importacdo nos sistemas do MDS, de acordo com a Resolugdo CIT 04/2011 e alterada pela Resolugéo CIT 20/2013.

23.14.6. Prontuério Eletrénico das Familias

23.14.6.1. O sistema deveréa possuir médulo de gestdo de Familias e possuir as seguintes caracteristicas:

23.14.6.1.1. Permitir a localizacao das familias e seus integrantes através de filtros de nome, NIS, CPF ou outros que a
CONTRATANTE julgar necessarios;

23.14.6.1.2. Permitir o cadastro das familias, contendo as seguintes informacgdes, contidas no Prontuario SUAS ou que a
CONTRATANTE julgar necessario:
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23.14.6.1.3. Dados pessoais: home, data de nascimento, sexo, orientacao sexual etc.;

23.14.6.1.4. Dados de contato: telefone residencial, telefone comercial, telefone celular e e-mail;

23.14.6.1.5. Documentos pessoais: documento de identificagdo (com érgdo emissor e data de emissao), NIS, cartdo do
SUS, CPF e titulo eleitoral;

23.14.6.1.5.1. O sistema devera registrar os documentos que o integrante ndo possui e que necessitam ser providencia-
dos;

23.14.6.2. Informaces de trabalho e renda contendo: escolaridade, se frequenta instituicdo de ensino, profisséo, con-
dicdo de ocupacao, qualificacdo profissional, fontes de renda de trabalho, beneficios, Bolsa Familia etc.;

23.14.6.2.1.1. O sistema devera prover um cadastro com as instituicdes de ensino para sele¢ao;

23.14.6.2.1.2. O sistema devera possuir um cadastro de salarios-minimos indicando a vigéncia, que servira de indice caso
o integrante da familia seja sinalizado como beneficiario do BPC. A renda com BPC devera ser exibida conjunta e separa-
damente no resumo da familia.

23.14.6.3. Informacdes de saude: é acompanhado por agente de salde ou unidade de salde, se necessita de cuidados,
se possui alergia, se possui alguma deficiéncia, se encontra-se acamado, se possui doenca grave, se necessita de cuida-
dos especiais, dados de gravidez, uso de drogas etc.;

23.14.6.3.1.1. O sistema devera prover um cadastro com as unidades de salide para selecéo.

23.14.6.4. Localizacdo do domicilio. Devera permitir visualizar um mapa com a localizacdo do domicilio nos casos em
gue o endereco estiver preenchido. Devera permitir que seja alterado o domicilio como forma de corre¢do ou mudanca
fazendo com que seja criado um histérico de domicilios da familia;

23.14.6.5. CondicBes habitacionais: tipo de residéncia, caracteristicas da construgcdo, saneamento, energia elétrica, area
de conflito etc.

23.14.6.6. O sistema devera prover opcdes para alteracdo da composicao familiar, definindo o responsavel familiar,
relagBes de parentesco, convivéncia entre os membros e transferéncia de integrantes para outra familia existente ou para
uma nova familia;

23.14.6.7. Devera manter o histérico de atualizagbes do endereco em caso de mudanca de domicilio;

23.14.6.8. Devera possuir um painel com resumo das principais informac@es da familia de forma a tragar um diagnostico
de forma rapida e precisa;

23.14.6.8.1.1. Devera exibir os acompanhamentos ativos, violagdes em andamento, encaminhamentos pendentes, grupos
ativos, buscas ativas e visitas domiciliares pendentes;

23.14.6.8.1.2. Devera exibir as informacdes de renda total, renda sem beneficios e renda sem BPC. O sistema deve cal-
cular automaticamente a renda informada nos programas de transferéncia de renda.

23.14.6.9. Devera possuir uma area para visualizar todo o histérico de acontecimentos na familia exibindo todos os
atendimentos realizados, visitas domiciliares, buscas ativas, atividades em grupos e abordagem. As informagdes devem

estar classificadas e possibilitando realizar filtros para uma melhor visualizacao;
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23.14.6.10. Devera possuir rotina para unificacdo de cadastros que eventualmente possam ser duplicados por erro de

operacao. Ao unificar um cadastro, as informacfes do cadastro a ser excluido serdo movidas para o cadastro de destino.

23.15. Atividades Coletivas e em Grupo

O sistema devera registrar as Atividades Coletivas e em Grupo, com as seguintes caracteristicas:

23.15.1. Cadastro do grupo contendo a descricdo, servico tipificado, se é intergeracional, publico-alvo, regularidade, data
de inicio, carga horaria, forma de execucéo, técnico de referéncia e educador social. Devera permitir ainda:

23.15.1.1. Registrar os interessados no grupo, informando o usuario e a forma de acesso;

23.15.1.2. Efetuar a inscrigdo dos interessados em participar do grupo;

23.15.1.3. Efetuar o desligamento dos participantes do grupo informando o motivo;

23.15.1.4. Possibilitar a transferéncia de integrantes entre grupos;

23.15.1.5. Possibilitar o planejamento das atividades a serem desenvolvidas no grupo possibilitando:

23.15.1.5.1. Indicar o intervalo de datas em que as atividades serdo planejadas;

23.15.1.5.2. Permitir selecionar os dias da semana em que a programacao sera feita;

23.15.1.5.3. Permitir indicar a atividade que sera realizada no dia da semana correspondente assim como o horario em
gue acontecera;

23.15.1.5.4. Permitir indicar mais de uma atividade para um mesmo dia da semana no intervalo;

23.15.1.5.5. Facilitar a configuracdo das atividades possibilitando a cépia de uma atividade e possibilitando a cépia de
todas as atividades de um dia para outro da semana,;

23.15.1.5.6. Permitir visualizar toda a agenda de atividades em forma de calendario apés planejadas

23.15.1.6. Registrar as atividades/encontros realizados, contendo a Atividade, data do encontro, hora inicio, hora fim,
localizacéo e os profissionais envolvidos;

23.15.1.6.1. As Atividades deverdo ser provenientes de um cadastro auxiliar, contendo: descricdo, categoria, eixo orien-
tador e objetivos da atividade;

23.15.1.6.1.1. A categoria e eixo orientador deverdo ser provenientes de um cadastro auxiliar contendo a
descricao;

23.15.1.7. Devera possibilitar a impresséo da ficha da atividade/encontro para a equipe técnica;

23.15.1.8. Ao finalizar a atividade/encontro, devera possibilitar a inser¢cdo do relato tanto da atividade, como relatos
individualizados, registrar o comparecimento e registrar a aceitabilidade da atividade;

23.15.1.9. Ao finalizar a atividade/encontro, permitir informar que a mesma néo foi realizada, indicando o motivo da nao
realizacéao;

23.15.1.10. Ao finalizar uma atividade, permitir anexar fotos do encontro e exibir em formato de galeria;

23.15.1.11. Exibir o histérico de acontecimentos do grupo, contendo: registro de interesse, realizagao de atividades, ins-

critos, desligamentos etc.
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23.16. Agenda

23.16.1. Visando a organizagédo do trabalho e da gestao, o sistema devera possibilitar o agendamento das atividades dos
profissionais com as seguintes caracteristicas:

23.16.1.1. Permitir aos profissionais a organizacdo da sua agenda através do cadastro de horarios e a finalidade;
23.16.1.2. Permitir que os profissionais compartilhem os horarios com outros profissionais da rede, possibilitando que o
profissional convidado aceite ou recuse o convite;

23.16.1.3. O sistema devera, através de notificacao, informar o recebimento, o aceite e a negacdo do compartilhamento
dos horérios;

23.16.1.4. Os profissionais poderdo realizar o agendamento de atendimentos ao municipe de acordo com os horarios
disponibilizados;

23.16.1.5. Nainclusao de atividades, quando envolver familias ou individuos, devera possibilitar a demanda, selecédo da
forma de acesso e quando aplicavel, a origem;

23.16.1.6. Permitir que o gestor da unidade possa visualizar em forma de calendario a agenda dos profissionais de sua

unidade assim como configurar a agenda dos profissionais desde que tenha permissdo especifica.

23.17. Monitor de Chamadas

23.17.1. O sistema devera suportar 0 uso em monitores de chamada a fim de organizar a fila de atendimentos;

23.17.2. Deve ser possivel o cadastro de monitores de chamada, permitindo configurar se a chamada é por nome ou por
nimero de senha;

23.17.3. Deve ser possivel cadastrar as salas de atendimento vinculadas aos monitores;

23.17.4. Deve ser possivel o uso em SmartTVs Android sem a necessidade de um computador;

23.17.5. O profissional podera selecionar em qual monitor ocorrera a chamada e realizar a chamada de uma pessoa que
esteja na fila de atendimento ou um ndmero de senha;

23.17.6. As chamadas deverao ocorrer de forma vocalizada, pronunciando o niamero da senha ou 0 nome do usuario

chamado e a sala em que o atendimento ocorrera.

23.18. Atendimentos Individualizados

O sistema devera conter médulo de Atendimento com as seguintes caracteristicas:

23.18.1. Possibilitar o agendamento de atendimentos individualizados, através dos horarios disponibilizados pelos profis-
sionais, informando o servico, a forma de acesso, quais foram as demandas do municipe com opc¢ao para atendimento ou
demanda reprimida;

23.18.1.1. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Demandas e possibilitar a sua manutencéo;

23.18.1.2. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Servigos e possibilitar a sua manutengao, assim como conter
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os definidos na politica do MDS.

23.18.2. Possibilitar o registro da auséncia dos atendimentos informando o motivo;

23.18.2.1. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de Auséncia de Atendimento e possibilitar a sua
manutencao.

23.18.3. Possibilitar a remarcacéo dos atendimentos informando o motivo;

23.18.3.1. O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de Remarcacédo de Atendimento e possibilitar a sua
manutencao.

23.18.4. Possibilitar o registro do atendimento individualizado, seja por encaixe, emergencial, eletivo ou por fila de es-
pera, conforme for o caso, registrando as demandas, o servico, forma de acesso e os profissionais envolvidos;

23.18.4.1. Nos casos de atendimento de fila de espera, 0 sistema devera atribuir um nimero sequencial de acordo com a
ordem de chegada dos municipes, destacando quando for prioritario (pessoas idosas, gestantes ou com algum tipo de
deficiéncia);

23.18.5. Durante o atendimento, devera exibir os acompanhamentos cadastrados, insercdo em atividades em grupo,
violagOes, medidas socioeducativas, processos judiciais, relatos, encaminhamentos, acompanhamentos, programas e be-
neficios concedidos para a familia e seus integrantes, além de possibilitar a inser¢cdo e manutencao dessas informacgdes,
associando-as ao atendimento;

23.18.6. Permitir, durante o atendimento, o registro de procedimentos realizados para auxiliar na composi¢ao das esta-
tisticas e monitoramento das atividades dos profissionais;

23.18.6.1. O sistema devera possuir um cadastro padréo de Procedimentos e possibilitar a sua manutencéo.

23.18.7. Ao finalizar o atendimento, o sistema devera exibir o histérico das ac¢des realizadas no atendimento, assim
como possibilitar o relato sigiloso para cada participante;

23.18.8. Permitir informar os participantes do atendimento listando a composicdo familiar para sele¢éo;

23.18.9. Para registro dos atendimentos, o sistema devera permitir vincula-lo a uma busca ativa ou encaminhamento
recebido;

23.18.10.Permitir complementar o relato de um atendimento mesmo que tenha sido finalizado, preservando o relato infor-
mado no momento da finalizagao;

23.18.11.Permitir a impressao da ficha do atendimento com tudo que ocorreu no mesmo, possibilitando a insercéo de

assinatura pré-definida no cadastro do profissional.

23.19. Agendamento On-line de Atendimentos

23.19.1. O sistema deve disponibilizar um portal para que os usuarios possam realizar o agendamento on-line de atendi-
mentos;

23.19.2. Os usuarios informardo os dados que os identifiquem e poderao visualizar os horarios disponiveis para agenda-

mento.
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23.19.3. Ao final do agendamento, devera ser possivel visualizar um comprovante contendo as informac¢des do agenda-
mento realizado;

23.19.4. Os horarios disponiveis no portal serdo os previamente configurados pelos profissionais em suas respectivas
agendas, indicando que o horario caracteriza uma disponibilizacao on-line;

23.19.5. Os profissionais poderdo visualizar os horarios utilizados pelos usuarios, identificando a pessoa que agendou.

23.20. Visitas Domiciliares

23.20.1. Possibilitar a inclusdo/agendamento das visitas domiciliares, indicando a pessoa, a forma de acesso, o motivo,
se € institucional e a instituicdo em caso positivo, se é psicossocial, a data limite os profissionais;

23.20.2. Nas visitas realizadas com sucesso, devera ser aberto um atendimento que possibilitara fazer todos os registros
em prontuario descritos no médulo de atendimento, ficando vinculado a visita realizada;

23.20.2.1. Devera ser possivel realizar a impressao da ficha de Visita Domiciliar

23.20.3. Permitir o registro das tentativas de realizacdo da Visita Domiciliar, informando se houve sucesso ou nao, assim
como o motivo;

23.20.3.1. O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de falhas na realizacdo da visita domiciliar e possi-
bilitar a sua manutencao.

23.20.4. Pararegistro das visitas domiciliares, o sistema devera permitir vincula-la a uma busca ativa ou encaminhamento

recebido.

23.21. Buscas Ativas

23.21.1. Permitir o registro da realizacdo de Busca Ativa para 0s municipes;

23.21.2. Permitir o registro das tentativas de realizagdo da Busca Ativa, informando se houve sucesso ou nao, assim
Ccomo o motivo;

23.21.2.1. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de falhas na realizacao da busca ativa e pos-
sibilitar a sua manutencao.

23.21.3. Agendar e registrar as Buscas Ativas informando a data, profissionais envolvidos, motivo e membros da familia
gue participardo do atendimento;

23.21.4. Para registro das buscas ativas, o sistema devera permitir vincula-la a um encaminhamento recebido.

23.22. Abordagens

23.22.1. Permitir o registro das abordagens realizadas com as seguintes caracteristicas:
23.22.1.1. Permitir indicar a data e hora da realizacdo da abordagem;

23.22.1.2. Permitir indicar os profissionais que realizaram;

23.22.1.3. Permitir informar a pessoa abordada, buscando no cadastro de pessoas. Deve ser possivel cadastrar uma
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pessoa em situacao de rua;

23.22.1.4. Indicar qual era a situagdo no momento da abordagem via lista de selegcdo com opgdes pré-definidas;
23.22.1.5. Permitir informar se a abordagem se originou de um encaminhamento e caso positivo, permitir vincula-la ao
encaminhamento;

23.22.1.6. Possuir campo subjetivo para insercdo de observacoes;

23.22.1.7. Permitir informar o local da abordagem indicando o endereco completo e a localizagdo em um mapa para
georreferenciamento;

23.22.1.8. ApOs ainclusdo da abordagem, deve ser aberto um atendimento para registro das informac¢des com as mes-

mas caracteristicas do item Atendimento Individualizado.

23.23. Concessao de Beneficios

23.23.1. O sistema devera controlar a solicitagéo e concesséo de beneficios para as familias e individuos e devera possuir
as seguintes caracteristicas:

23.23.1.1. Possuir cadastro dos beneficios contendo descricdo, valor, se o valor varia na concesséo, esfera (municipal,
estadual ou federal), e tipo (auxilio funeral, auxilio natalidade, cesta basica, aluguel social, kit especifico para enfrenta-
mento de situacdes de calamidade ou outros);

23.23.1.2. Possibilitar o registro da solicitagdo, concessao ou negacédo do beneficio, informando o motivo em caso de
negacao, além da data e o valor quando aplicavel;

23.23.1.3. O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de negacéo de concessao de beneficios e possibilitar
a sua manutencao.

23.23.1.4. No ato da concesséao do beneficio, exibir os beneficios anteriores para evitar duplicidade de concessodes;
23.23.1.5. Deve ser possivel registrar a concessao sem a realizacao da entrega e permitir registrar a entrega posterior-
mente para os casos em que o beneficio ndo é retirado no ato da concesséo;

23.23.1.6. Deve permitir a impressdo de um comprovante de entrega para ser entregue ao usuario;

23.23.1.7. Deve permitir realizar o cancelamento de um beneficio concedido informando o motivo do cancelamento;
23.23.1.8. O sistema devera possuir um cadastro padrdo de Motivos de cancelamento de concessdo de beneficios e
possibilitar a sua manutengéo.

23.23.1.9. Deve ser possivel anexar um comprovante ao confirmar a entrega, seja anexando um arquivo ou abrindo a
camera do dispositivo para foto;

23.23.1.10. Ao confirmar a entrega, deve ser possivel adicionar uma observacao;

23.23.1.11. Deve ser possivel fazer confirmagdes de entrega em massa, listando todos os beneficios com filtro de status,
unidade e busca de usuario. Ao listar, permitir a selecéo dos beneficios a serem confirmado possibilitando anexar o com-

provante para cada um deles assim como a data da entrega e observacéo.
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23.24. Inscricdo em Programas

23.24.1. O sistema devera controlar a inscricdo em programas e devera possuir as seguintes caracteristicas:

23.24.1.1. Possuir cadastro dos programas contendo descricdo, abrangéncia (pessoa ou familia), esfera (municipal, esta-
dual ou federal), e se transfere renda;

23.24.1.2. No ato da inscricdo em programas, exibir os programas inscritos para evitar duplicidade de concessoes;
23.24.1.3. Deve ser possivel na inscrigdo informar o programa, a data de inicio e a pessoa de referéncia da familia;
23.24.1.4. Quando informado, a exibicdo da renda em bloco correspondente deve contabilizar a renda com o programa

de transferéncia de renda.

23.25.  Acompanhamentos

23.25.1. O software devera registrar 0 acompanhamento das familias e seus integrantes e possuir as seguintes caracte-
risticas:

23.25.1.1. Insercdo em acompanhamento informando os integrantes da familia que participardo do atendimento, servico
gue realizard o acompanhamento, profissionais que irdo acompanhar e data de inicio;

23.25.1.2. Permitir inserir profissionais em um acompanhamento existente;

23.25.1.3. Permitir desligar profissionais do acompanhamento. Ao desligar, permitir informar a data do desligamento e o
motivo;

23.25.1.4. O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de desligamento de profissionais do acompanha-
mento e possibilitar a sua manutencao.

23.25.1.5. Deve ser possivel reverter o desligamento de um profissional do acompanhamento;

23.25.1.6. Permitir imprimir a ficha de acompanhamento contendo o resumo da familia, a composic¢ao familiar, o diagnos-

tico, metas, potencialidades, vulnerabilidades e evolucdes;

23.26. Plano de Acompanhamento

23.26.1. O sistema devera permitir a incluséo de planos de acompanhamento para a familia com as seguintes caracteris-
ticas:

23.26.1.1. Permitir informar o diagnéstico inicial da familia. O campo deve ser do tipo que aceite formatagdes no texto. O
diagnéstico informado deve ser exibido na ficha de acompanhamento;

23.26.1.2. Deve permitir informar as metas do acompanhamento. As metas podem ser para a familia ou para a equipe.
Deve ser exibido um campo com o prazo da meta de forma subjetiva. Deve ser possivel editar as metas, excluir e informar
a sua conclusao indicando a data. Deve ser possivel reabrir uma meta concluida;

23.26.1.3. Deve ser possivel informar de forma subjetiva um descritivo geral para o bloco de metas;

23.26.1.4. As informacgfes de meta devem estar contidas na ficha de acompanhamento;

23.26.1.5. Deve permitir informar as vulnerabilidades da familia. Deve ser possivel excluir uma vulnerabilidade do plano
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e informar que ela foi superada, indicando a data da superacao;

23.26.1.6. As vulnerabilidades devem vir de um cadastro de vulnerabilidades que permita a sua manutengédo. As vulnera-
bilidades cadastradas devem possibilitar informar a categoria. As categorias de vulnerabilidades devem vir de um cadastro
gue permita a sua manutencao;

23.26.1.7. Ao informar as vulnerabilidades, além das cadastradas manualmente, o sistema devera detectar automatica-
mente as vulnerabilidades da familia para sugestao de inclusdo no acompanhamento. As vulnerabilidades pré-definidas
devem contemplar (e ndo se limitando a elas, a critério da contratante):

23.26.1.7.1. Convivéncia familiar conflituosa ou com presenca de violéncia;

23.26.1.7.2. Presenca de pessoas com deficiéncia;

23.26.1.7.3. Membros em situagéo de rua;

23.26.1.7.4. Presenca de idosos no nucleo familiar;

23.26.1.7.5. Membro(s) evadido(s) da escola;

23.26.1.7.6. Um ou mais membros ndo alfabetizados;

23.26.1.7.7. Residéncia em moradia sem banheiro;

23.26.1.7.8. Moradia construida com material inadequado nas paredes;

23.26.1.7.9. Situacgbes de violagdo de direitos;

23.26.1.7.10. Presenca de adolescente gestante;

23.26.1.7.11. Membro(s) que fazem uso de alcool ou outras drogas;

23.26.1.7.12. Membro(s) acamados;

23.26.1.7.13. Membro(s) com doencas graves;

23.26.1.7.14. Membro(s) que necessitam de cuidados especiais;

23.26.1.7.15. Membro(s) com transtornos mentais que impossibilitam atividade laboral;

23.26.1.7.16. Parte da renda familiar é destinada a compra de alcool ou drogas;

23.26.1.7.17. Responsavel familiar esta desempregado.

23.26.2. Deve possuir um campo subjetivo para inser¢do de observagdes sobre vulnerabilidades. O campo deve ser de
texto e permitir formatacoes;

23.26.3. As informacdes de vulnerabilidades devem estar contidas na ficha de acompanhamento;

23.26.4. Deve permitir informar as potencialidades da familia. Deve ser possivel excluir uma potencialidade do plano;
23.26.5. As potencialidades devem vir de um cadastro de potencialidades que permita a sua manutencdo. As potenciali-
dades cadastradas devem possibilitar informar a categoria. As categorias de potencialidades devem vir de um cadastro
gue permita a sua manutencao;

23.26.6. Aoinformar as potencialidades, além das cadastradas manualmente, o sistema devera detectar automaticamente
as potencialidades da familia para sugestdo de inclusdo no acompanhamento. As potencialidades pré-definidas devem

contemplar (e ndo se limitando a elas, a critério da contratante):
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23.26.6.1. Possui vizinhos que constituem uma rede de apoio;

23.26.6.2. Conta com a presenca de adolescente aprendiz;

23.26.6.3. Conta com adolescente participando de curso profissionalizante;

23.26.6.4. Conta com adolescente em estagio;

23.26.6.5. Ha pelo menos um adulto com nivel superior completo;

23.26.6.6. Ha pelo menos um adulto empregado no setor formal;

23.26.6.7. Mora em domicilio préprio ou cedido;

23.26.6.8. Reside em moradia de alvenaria;

23.26.6.9. Possui acesso a unidade de saude.

23.26.7. Deve possuir um campo subjetivo para insercao de observagdes sobre potencialidades. O campo deve ser de
texto e permitir formatacoes;

23.26.8. As informacdes de potencialidades devem estar contidas na ficha de acompanhamento;

23.26.9. Deve ser possivel incluir evolugdes no acompanhamento/plano. A evolugdo deve ser um campo de texto e per-
mitir formatacédo. As evolucdes devem estar contidas na ficha de acompanhamento;

23.26.10.Durante a exibicdo do acompanhamento, deve ser possivel exibir acompanhamentos anteriores da familia;
23.26.11.Deve ser possivel encerrar um acompanhamento. Ao encerrar, deve ser possivel informar a data do encerra-
mento e 0 motivo.

23.26.12.0 sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de encerramento de acompanhamento e possibilitar a

sua manutencao.

23.27. Encaminhamentos

23.27.1. O sistema devera possuir geréncia dos encaminhamentos realizados e recebidos, contendo as seguintes carac-
teristicas:

23.27.1.1. Insercéo do encaminhamento efetuado contendo a data, data de previséo para retorno, equipamento de destino
ou local caso seja de outras politicas, tipo de encaminhamento obedecendo as politicas do MDS, necessidades e objeti-
vos/observacgoes;

23.27.1.2. O encaminhamento devera atender aos requisitos da resolucdo CIT n° 4 para registros no RMA;

23.27.1.3. Permitir que seja gerado um protocolo de controle do encaminhamento para impresséo;

23.27.1.4. As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdo para auxilio na geracéo de relat6-
rios;

23.27.1.5. Os locais de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdo para auxilio na geracao de relatérios;
23.27.2. Permitir a inser¢cdo de encaminhamentos recebidos, informando a data, previsédo de retorno, nimero do pro-
cesso, nimero do oficio, pessoa de referéncia da familia, necessidades e motivo;

23.27.2.1. As necessidades de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrao para auxilio na geracdo de

Pregéo Eletrénico FMAS n° 016/2025
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

118



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

relatérios;

23.27.2.2. Os locais de encaminhamento deverdo possuir um cadastro padrdo para auxilio na geracao de relatérios;
23.27.3. Em ambos os tipos de encaminhamento (recebido e enviado), devera ser possivel:

23.27.3.1. Incluir registros de informac@es abertas como forma de registrar os acontecimentos de forma subjetiva. O re-
gistro deve permitir informar a descricao e data;

23.27.3.2. Incluir ou agendar atendimentos vinculados ao encaminhamento;

23.27.3.3. Incluir buscas ativas vinculadas ao encaminhamento;

23.27.3.4. Incluir visitas domiciliares vinculadas ao encaminhamento;

23.27.3.5. Incluir abordagens vinculadas ao encaminhamento;

23.27.3.6. Incluir anexos vinculados ao encaminhamento. Os anexos devem possibilitar selecionar um grupo de visuali-
zacdo para restringir os profissionais que podem ver o anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a camera para
captura de imagem;

23.27.3.7. Permitir definir um responsavel pelo encaminhamento;

23.27.3.8. Permitir alterar a unidade do encaminhamento;

23.27.3.9. Permitir incluir interesses em grupos vinculando ao encaminhamento.

23.27.4. Painel para geréncia com visualizacdo dos encaminhamentos pendentes, respondidos, sem responsavel e fina-
lizados, exibindo os prazos a serem cumpridos, direcionamento etc.

23.27.5. Deve permitir buscar encaminhamentos pelo nome do usuario e possuir area especifica para que o profissional

possa visualizar os encaminhamentos de sua responsabilidade.

23.28. Casos de Violéncia/Violagdo

O sistema devera registrar os casos de violéncia/violacdo sofridos pela familia e seus integrantes, possuindo as seguintes
caracteristicas:

23.28.1. Incluséo do caso de violéncia/violagdo contendo as informacgdes:

23.28.1.1. Integrante da familia que sofreu a violag¢ao;

23.28.1.2. Servico que detectou;

23.28.1.3. Violador

23.28.1.3.1. Os tipos de violadores deverédo vir de uma lista pré-definida e permitir a selecéo.

23.28.1.4. Categoria da violacao e tipo de violagdo em funcgéo da categoria;

23.28.1.5. Local da violagdo com opcgdes pré-definidas além do estado/municipio e bairro;

23.28.1.6. Data do inicio da ocorréncia, se ja foi superada com a data da superacao, se ja ocorreu outras vezes e se
acontece com frequéncia;

23.28.1.7. Se gerou boletim de ocorréncia e em caso positivo, 0 nimero do boletim;

23.28.1.8. Se esta associada ao uso excessivo de substancia psicoativa;
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23.28.1.9. Consequéncias da violacdo, permitindo a multipla selecdo dentre opc¢des pré-definidas;

23.28.2. Permitir adicionar novas violéncia/violacdo a algum integrante da familia em um caso existente;

23.28.3. Permitir informar a superacgéo da violéncia/violagdo, informando a data da superacao;

23.28.4. Permitir incluir anexos vinculados ao caso. Os anexos devem possibilitar selecionar um grupo de visualizacédo
para restringir os profissionais que podem ver o0 anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a cAmera para captura
de imagem. Deve ser possivel excluir arquivos anexados;

23.28.5. Quando houver casos ndo superados, a informacgéo deve ser exibida no painel inicial da familia para que os
profissionais com acesso possam ter uma rapida visualizacdo da situacédo da familia;

23.28.6. Permitir o encerramento do caso, informando a data do encerramento.

23.29. Medida Socioeducativa

O sistema devera registrar as medidas socioeducativas, com as seguintes caracteristicas:

23.29.1. Inclusdo da MSE, possibilitando informar os seguintes dados:

23.29.1.1. Integrante da familia;

23.29.1.2. Tipo de medida;

23.29.1.3. Data da apreensao;

23.29.1.4. Responsavel pelo adolescente;

23.29.1.5. Parentesco;

23.29.1.6. Nome do juiz;

23.29.1.7. NUmeros de processo;

23.29.1.8. Prazo;

23.29.1.9. Recomendages da autoridade;

23.29.1.10. Reincidéncia;

23.29.1.11. Inicio e fim de cumprimento;

23.29.1.12. Informacdes da guia de execugao;

23.29.1.13. Atos infracionais cometidos, permitindo para cada ato informar a data e se houve internacgéo provisdria;
23.29.2. Finalizacdo da medida com o motivo e data.

23.29.2.1. O sistema devera possuir um cadastro padrao de Motivos de Finalizacdo de MSE e possibilitar a sua manu-

tencgao.

23.30. Processos Judiciais
23.30.1. O sistema devera registrar os processos judiciais dos integrantes da familia, informando a situacédo, se possui

alvara de soltura e se foi preso.

Pregéo Eletrénico FMAS n° 016/2025
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

120



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

23.31. Relatos

23.31.1. O sistema devera possibilitar o registro de relatos das familias e seus integrantes, informando a data, o relato,
profissionais e opg¢6es de sigilo das informacdes. O campo deve ser do tipo texto e permitir formatacoes;

23.31.2. Para restringir os profissionais que podem ver o relato, deve ser possivel selecionar um grupo de visualizagéo;
23.31.3. Ao visualizar um relato, deve ser feito o registro da visualizacdo e a exibicdo do histérico de visualizagbes para

identificar os profissionais que visualizaram.

23.32. Acbes Comunitarias

23.32.1. O sistema deverda possibilitar o registro das a¢cdes comunitarias, contendo o servico, tipo, tema, metodologia,
data de inicio e data do fim;

23.32.2. Deve ser possivel adicionar e remover as unidades participantes da acgéo;

23.32.3. Deve ser possivel adicionar e remover os profissionais participantes da acao;

23.32.4. Permitir incluir anexos vinculados a acdo. Os anexos devem possibilitar selecionar um grupo de visualizagcéo
para restringir os profissionais que podem ver o0 anexo. Deve ser possivel anexar arquivos ou abrir a cAmera para captura
de imagem. Deve ser possivel excluir arquivos anexados;

23.32.5. Permitir alterar ou finalizar a agao comunitaria.

23.33. Unidades Gestoras e Unidades de Atendimento

O sistema devera controlar as unidades administrativas, coordenacgdes, unidades externas e unidades de atendimento,
organizando-as hierarquicamente, com as seguintes caracteristicas:

23.33.1. Incluséo de unidade administrativa contendo a descricdo, sigla, codigo, localizacdo, responsavel e informacdes
de contato;

23.33.2. Deve possibilitar a configuracao do horario de atendimento;

23.33.3. Deve permitir selecionar uma unidade administrativa pai caso exista;

23.33.4. Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificacao quando aplicaveis;

23.33.5. Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;

23.33.6. Alteracdo da unidade administrativa com as mesmas caracteristicas da inclusao;

23.33.7. Desativagdo da unidade administrativa;

23.33.8. Inclusao de unidade de atendimento contendo descri¢do, sigla, cédigo, tipo de unidade (em acordo com as poli-
ticas do MDS), unidade coordenadora, data da implantagcédo, pessoa responsavel, localizacéo e informacdes de contato;
23.33.9. Deve possibilitar a configuracao do horario de atendimento;

23.33.10.Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificacao quando aplicaveis;

23.33.11.Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;

23.33.12.Deve possibilitar a configuracdo da territorializacdo, informando os bairros atendidos pela unidade. Quando
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configurados, caso uma pessoa for atendida na unidade e n&do pertencer ao territério, deve ser possivel informar o motivo
da quebra da territorializacéo, nao impedindo a continuidade do atendimento;

23.33.13.Alteracdo da unidade de atendimento com as mesmas caracteristicas da incluséo;

23.33.14.Desativagdo da unidade de atendimento;

23.33.15.Incluséo de unidade coordenadora contendo a descrigédo, sigla, cédigo, localizacéo, responsavel, unidade admi-
nistrativa, informacdes de contato;

23.33.16.Deve possibilitar a configuracao do horario de atendimento;

23.33.17.Deve permitir configurar se deseja ou nao receber e-mails de notificacao quando aplicaveis;

23.33.18.Deve possibilitar visualizar os profissionais alocados a ela;

23.33.19.Alteracdo da unidade coordenadora com as mesmas caracteristicas da inclusao;

23.33.20.Desativacdo da unidade coordenadora;

23.33.21.Inclusdo de unidade externa contendo a descri¢ao, sigla, cédigo, localizagdo, unidade pai, responsavel e infor-
macdes de contato;

23.33.22.Deve possibilitar a configuracao do horario de atendimento;

23.33.23.Deve permitir configurar se deseja ou ndo receber e-mails de notificacao quando aplicaveis;

23.33.24.Alteracdo da unidade externa com as mesmas caracteristicas da inclusao;

23.33.25.Desativagdo da unidade externa.

23.34. Profissionais

O sistema devera gerenciar os profissionais da rede socioassistencial, contendo as seguintes caracteristicas:

23.34.1. Inclusao do profissional contendo dados pessoais (nome, nascimento e sexo), dados profissionais (grau de ins-
trucao, profisséo e titulagcdo); documentagcéo (CPF, registro em conselho e documento de identificagdo), informacdes de
contato e endereco completo;

23.34.1.1. O sistema devera conter um cadastro de profissdes e possibilidade de manutencéo.

23.34.2. Alteracao dos profissionais com as mesmas caracteristicas da incluséo;

23.34.3. Inclusao de vinculo empregaticio contendo o tipo de vinculo (efetivo, comissionado, temporario etc.), o cargo
ocupado, a matricula, data de inicio do vinculo e a carga horaria semanal;

23.34.3.1. O sistema devera conter um cadastro de cargos com carga inicial de dados e possibilidade de manuten-
cao.

23.34.4. Encerramento de vinculo empregaticio informando a data do desligamento e motivo;

23.34.4.1. O sistema devera conter um cadastro de motivos de encerramento de vinculo empregaticio e possibili-
dade de manutencéo.

23.34.5. Incluséao de locais de trabalho por vinculos empregaticios, informando a unidade, a data de inicio e carga horaria

no local;
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23.34.6. Remocéo de local de trabalho informando a data do encerramento e motivo;

23.34.7. Permitir criar um usuario para o profissional, informando a senha de acesso;

23.34.8. Permitir criar um acesso do profissional ao sistema, associando-0 a um grupo de acesso;

23.34.9. Permitir alterar o grupo de acesso do profissional;

23.34.10.Permitir que o profissional possua mais de um perfil de acesso para diferentes locais de trabalho de forma que
ele possa desempenhar diferentes papeis em locais de trabalho diferentes;

23.34.11.Permitir que o profissional possa atualizar os seus préprios dados.

23.34.12.Competéncias

23.34.12.1. O sistema devera possuir o controle das competéncias, contendo a data de inicio, data do fim e data
limite para realizacdo de lancamentos, objetivando a consisténcia das informacdes de forma a evitar a insercéo de infor-
mac0es fora das datas definidas. Todas as operacdes que impactem no RMA sé poderéo ser incluidas dentro do periodo

de competéncia, considerando a data limite.

23.35. Gestdo Financeira/Recursos

23.35.1. O sistema devera possuir uma gestao dos recursos da Assisténcia Social com o objetivo de monitoramento do
uso dos repasses;

23.35.2. Devera ser possivel cadastrar e alterar as fontes de recurso, indicando uma descricao e a esfera (Federal, esta-
dual ou Municipal);

23.35.3. Devera ser possivel incluir os repasses financeiros realizados, selecionando a fonte de recurso, o valor e a data
do repasse. Deve ser possivel a alteracédo do repasse.

23.35.4. Para uma melhor classificacdo das despesas, devera ser possivel cadastrar categorias ou tipos de despesa;
23.35.5. Devera possibilitar a inclusdo de despesas, informando o tipo da despesa, 0 repasse relacionado, a data da
despesa, o valor e uma descri¢ao.

23.35.6. Devera ser possivel gerar relatorios e graficos sobre o uso dos recursos, permitindo a visualizagdo de saldos,

filtros por categoria, data e outros a critério da Gestéo.

23.36. Painel e Relatérios

Para melhoria da gestao, o sistema devera conter recursos como:

23.36.1. Painel com gréaficos ou tabelas para monitoramento tanto da rede socioassistencial como um todo, quanto indi-
vidualizado por bairros, territérios ou equipamentos, contendo filtros e personalizacdes, com opcdes a serem definidas
pela CONTRATANTE durante a implantagédo ou uso do sistema;

23.36.2. Alertas nas exibicBes das familias e integrantes nas listagens ou buscas, como viola¢des, situacdes prioritarias,

descumprimento de condicionantes do bolsa familia ou outras que a CONTRATANTE julgar necessarias a serem definidas
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na implantacao ou durante o uso do sistema;

23.36.3. Modulo de relatérios, contendo filtros personalizaveis e possibilitando a exportagdo em PDF ou XLS, com o0s
principais relatérios para auxiliar na gestéo e outros que a CONTRATANTE contendo no minimo:

23.36.3.1. Relatodrio de atendimentos realizados ou agendados, filtrados por data, tipo, status, forma de acesso ou profis-
sionais;

23.36.3.2. Relatorio de familias em acompanhamento, filtrados por data do inicio do acompanhamento, data do desliga-
mento, status, profissionais ou servico;

23.36.3.3. Relatorio de beneficios concedidos/solicitados/negados filtrados por data e beneficio;

23.36.3.4. Relatorio de beneficiarios do BPC filtrados por data;

23.36.3.5. Relatodrio de programas sociais filtrados por programa, data e status;

23.36.3.6. Relatério de visitas domiciliares filtradas por data, profissionais e status;

23.36.3.7. Relatério de buscas ativas filtradas por data, profissionais e status;

23.36.3.8. Relatdrio de abordagens filtradas por data e profissionais;

23.36.3.9. Relatorio de todos os motivos cadastrados no sistema filtrados por motivo e data.

23.36.4. Exportacdo do Registro Mensal de Atendimento em formato XML conforme resolucao CIT n° 4. Deve ser pos-
sivel filtrar pela competéncia e permitindo também a visualizacdo em tela para conferéncia. Em caso de mudangas na

legislagcdo, a exportacao precisara sofrer as adequacfes necessarias.

23.37. Cadastros Auxiliares e Parametros

23.37.1. O sistema devera possuir cadastros auxiliares para facilitar no preenchimento das informacdes ou geracao de
relatorios, com as seguintes caracteristicas:

23.37.1.1. Tabela de salarios-minimos com a vigéncia. A tabela de salario-minimo sera considerada para configurar a
renda dos beneficiarios do BPC, além de servir como indice para relatorios;

23.37.1.2. Configuragéo de indice de extrema pobreza com a vigéncia. O indice devera ser considerado quando for
relacionado a algum indicador ou relatério do sistema,;

23.37.1.3. Cadastro de feriados indicando a descrigcdo, data e opgéo para sinalizar se ha recorréncia;

23.37.1.4. ConfiguragBes administrativas da unidade, possibilitando informar os dados principais e logotipo a ser utili-

zado nos relatérios e cabecalhos.

23.38. Outras Funcionalidades

A CONTRATANTE, durante o uso efetivo do sistema e como consequéncia o aprimoramento da gestdo, podera identificar
novas necessidades e solicitar melhorias, evolugfes ou novos recursos dentro das politicas socioassistenciais, devendo a
CONTRATADA providenciar tais adequacoes
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO

13.1 Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos estipulados nos artigos 104, I, e 124 da
Lei n°14.133/21.

13.2 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a

celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o contratado que, com dolo ou culpa:

14.1.1. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

14.1.1.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

14.1.2. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando agir em conluio ou
em desconformidade com a lei;

14.1.3. Praticar ato lesivo contra a Administracao Publica, previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracéo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicédo
ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicagdo das sanc¢des serao considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Pudblica
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14.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes dos 6rgaos de
controle.

14.4. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

14.5. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusédo patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serédo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.6. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

14.7. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

14.7.1. Para ainfragao prevista no item 14.1.1, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

14.7.2. Para as infragGes previstas nos itens 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
14.8. As multas porventura aplicadas serao descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Contratante, ou
na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela Contratada mediante depdsito em conta corrente da
Contratante, dentro de 05 (cinco) dias a contar da intimagéo, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

14.9. As sanc¢0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

14.10. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimag&o.

14.11. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia da infragédo
administrativa relacionada no item 14.1.1, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracédo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer
0 Orgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.12. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 14.1.2 e 14.1.3, bem como pela infragcdo administrativa prevista
no item 10.1.1 que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar,

cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.
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14.13. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacédo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.14. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimacé&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
14.15. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideragdo da aplicacéo da sancao de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.16. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.

14.17. A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo

integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1 Podera o presente contrato ser rescindido no todo ou em parte, a qualqguer momento, caso ocorram 0S motivos
constantes dos artigos 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133/21, mediante formalizagdo motivada nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

15.2 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigac6es de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto.

15.3 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese
em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15.4 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE
16.1 O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP, conforme o disposto
no art. 94 da Lei n°® 14.133/21, correndo as despesas por conta da CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

17.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 e Decreto Municipal
1.693 de 19 de dezembro de 2022).

17.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos artigos 7°,
11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

17.2 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade, sigilo de toda informacao, dados pessoais e
base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

17.2.1 A CONTRATADA néo podera se utilizar de informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso,
para fins distintos da execucao dos servigos especificados no instrumento contratual.

17.2.2 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a
propria prestacdo do servico, esta serd realizada apds prévia aprovacdo do MUNICIPIO DE LINHARES,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencéo e gestao.

17.3 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranca, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim
de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicao, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o
objeto do contrato ou 0 MUNICIPIO DE LINHARES esta exposto.

17.4 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartilhados, com condi¢cdes de rastreabilidade e de prova eletrdnica a qualquer tempo.

17.4.1 A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de auditorias do MUNICIPIO DE LINHARES e disponibilizar toda a
informacao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de protecéo de dados.
17.4.2 A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE LINHARES, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacéo e documentagédo que comprovem a implementacgdo dos requisitos de seguranca especificados na contratacao,
de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

17.5 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou prestadores
de servigcos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagéo e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente para
exibicdo ao MUNICIPIO DE LINHARES, mediante solicitac&o.

Pregéo Eletrénico FMAS n° 016/2025
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC

AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

128



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

17.5.1 A CONTRATADA devera promover a revogacado de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacoes e
recursos do MUNICIPIO DE LINHARES, em caso de desligamento de funcionério das atividades inerentes & execucéo do
presente Contrato.

17.6 A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagédo por escrito, informacao,
dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razédo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
17.6.1: Caso autorizada transmissédo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informac6es fornecidas/compartilhadas
devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execugéo do instrumento contratual.

17.7 A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranc¢a eventualmente ocorridos durante o
tratamento dos dados coletados para a execucéo das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que
possibilitem a sua remediacéo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

17.8 A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao MUNICIPIO DE LINHARES a ocorréncia de
gualquer risco, ameaga ou incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a
qualquer Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspecgoes.

17.8.1 A comunicacédo acima mencionada nao eximira a CONTRATADA das obrigag@es, e/ou san¢des que possam incidir
em razao da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

17.9 Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo MUNICIPIO DE LINHARES, em no maximo trinta dias, sob instrucdes
e na medida do determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento
de obrigacéao legal.

17.10 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido incluindo sanc¢des aplicadas pela Autoridade Nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados
pessoais compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES para as finalidades pretendidas neste contrato.

17.11 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos que venham a ser causados em razao do descumprimento de suas obriga¢des legais no processo de tratamento
dos dados compartilhados pelo MUNICIPIO DE LINHARES.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA MATRIZ DE RISCO

18.1. Aumento substancial no valor do objeto: a) Variagao entre demanda e oferta; b) Inconsisténcia da inflacao; c) Au-
mento referente ao frete para entrega do produto.

18.2. Aumento substancial no valor dos derivados de petréleo: a) Alteracéo desproporcional no valor do délar; b) situacédo

de crise mundial;
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18.3. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados nos itens anteriores (18.1 e 18.2), as obriga¢c6es contratuais
decorrentes desses riscos deverao ser alocadas entre contratante e contratado, que serdo assumidas pelo setor publico e
pelo setor privado, em regime de compartilhamento.

18.4. Fato Impeditivo na entrega e realizacédo dos servicos de entrega, instalacdo e manutencgéo corretiva de todo o sis-
tema que envolva o objeto licitado: a) situacdo imprevisivel ou fatalidade que impeca a realizagao da contratacado solicitada
pela autarquia; b) Condices adversas causadas por circunstancia meteorolégica severa; ¢) Acidente de percurso na rea-
lizacdo dos servicos.

18.4.1. A empresa devera realizar os servigos 0 mais rapido possivel apds resolucéo dos fatos impeditivos. Caso ndo
consiga devera apresentar a situacdo a contratante para um acordo que atenda ambas as partes.

18.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da exe-
cucéo do contrato, ndo previstos nessa Secao (Alocacao de Riscos), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no

gue diz respeito a recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
19.1 As controvérsias decorrentes deste contrato serdo dirimidas no foro da Comarca de Linhares, Estado do Espirito Santo,

nos termos do art. 99, I, do Cdédigo de Processo Civil, c/c o art. 109, |, da Constituicdo Federal.

E por estar, assim, justo e avengado, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato lavrado em quatro vias de igual

teor e forma e assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Linhares - ES, de de

MUNICIPIO DE LINHARES - ES

SECRETARIA MUNICIPAL DE ----------------

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 o
D
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PREGAO ELETRONICO FMAS N° -----/2025
ANEXO IlI

PROPOSTA COMERCIAL

1. Planilha de Formacéo de Pregos

ITEM LOTE ESPECIFICAGCAO UNID. QUANT V. UNIT. V. TOTAL
1. 1.
2. 2.
TOTAL ESTIMADO DOS SERVICOS

Os valores unitéarios e totais da proposta deverédo ser preenchidos preferencialmente em algarismo e por
extenso, para o lote cotado.

Valor Total da proposta por extenso:

Prazo de validade da proposta:

DECLARO que nos precos ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através de
lances, estéo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita execucao dos servicos objeto desta

proposta.

Razé&o Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefones:

FAX:

E-mail:

Banco: Agéncia: Conta:

Nome do representante legal para assinatura do contrato:

CPF: Ident.

Domicilio e cargo na empresa

Profissédo:

Local/Data:

Assinatura do Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO FMAS N° ----/2025
ANEXO IV

DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Para fins de participacdo na licitacao realizada na modalidade Pregdo Eletrénico FMAS n° /2025, a(o) (nome da

Empresa), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob n°, sediada (o) (Endereco completo), declara, sob

as penas da lei, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e, que essa

Empresa esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei.

Declara ainda a intencdo de usufruir, caso necessite, do prazo de regularizacao fiscal previsto nos artigos 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123/06, estando ciente de que a ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Bes previstas no art. 90, 85° da Lei 14.133/2021 e suas

alteracgtes.

Linhares, de de

(s6cio administrador)

Pregéo Eletrénico FMAS n° 016/2025
Departamento de Licitagdes, Compras e Contratos - DLCC
AVENIDA AUGUSTO PESTANA, 790 - CENTRO - LINHARES - ES - CEP: 29900-192 -
CNPJ: 27.167.410/0001-88 - Telefone: (27) 3372- 6817 / 3372- 6830
E-mail: pregao@linhares.es.gov.br / www.linhares.es.gov.br

132



PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
ESPIRITO SANTO

PREGAO ELETRONICO FMAS N° ----/2025
ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO

(INEXISTENCIA DE MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL, CONFORME DETERMINA O INCISO XXXIIl DO
ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL E LEI N.° 9.854/99, REGULAMENTADA PELO DECRETO N.° 4.358/02);

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira
de ldentidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do

art. 68 da Lei n°® 14.133 de 01 de abril de 2021, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).

Linhares - ES, de de 2025

(REPRESENTANTE LEGAL)
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PREGAO ELETRONICO FMAS N° ----/2025
ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO
(RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL);
(nome da empresa), inscrito no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira

de ldentidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso IV do
art. 63 da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Linhares - ES, de de 2025

(REPRESENTANTE LEGAL)

Assinado digitalmente por
GEOVANA PADUA GEOVANA PADUA GOBBO
GOBBO MARINOT:03581095742
MARINOT:03581095742  Data: 2025.11.25 11:59:33
-0200
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MATRIZ DE RISCO

1. FUNDAMENTACAO LEGAL

Nos termos do Decreto Municipal n° 1606, de 27 de dezembro de 2023, art. 52, que dispde
sobre 0 GERENCIAMENTO DE RISCO emitido pelo setor requisitante do servigo.

2. ASPECTOS GERAIS

2.1 Este instrumento de gerenciamento de riscos objetiva proporcionar a implementagdo de
acoes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos relacionados aos riscos
que possam comprometer o éxito da contratacdo, da execucao do objeto e da gestdo contratual.
Nesta Matriz de Gerenciamento de Riscos sera possivel evidenciar e analisar tecnicamente os
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde & combinacdo do impacto e de suas probabilidades e suas varidveis, que possam
comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com
a contratacdo de empresa especializada para licenciamento de uso de software de gestdo da
Assisténcia Social. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos
eventos, os possiveis danos e impacto, caso 0 risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o
registro ¢ o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos. Serdo utilizados pardmetros
escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que, apés a multiplicagdo,
resultardo nos niveis de risco, que direcionardo as agdes relacionadas aos riscos durante as fases

de contratacao (planejamento, selegdo de fornecedor e gestdo do contrato).

CLASSIFICAGAO DA PROBABILIDADE (P)

CLASSIFICAGAO VALOR
BAIXO 1
MEDIO 2

Assinado digitalmente. Acesse: https://gpi.linhares.es.gov.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=9d02233a-19a9-4df1-81f6-
46489479e3f4&idFunc=B5B41FAC0361D157D9673ECB926AF5AE Chave: 4ed0773a-8862-4c65-9681-38fc35d42271
Documentos N° 328572/2025
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ALTO 3

Tabela 1: Escala de classificagdo da probabilidade

CLASSIFICAGAO DO IMPACTO (1)

CLASSIFICAGAO VALOR
BAIXO 1
MEDIO 2
ALTO 3

Tabela 2: Escala de classificagdo do impacto

2.2 O produto fruto da probabilidade pelo impacto de cada risco se enquadrara em uma

regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o resultado-risco obtido enquadre-se entre os

valores de 1 a 2 (destacado em verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-
se a aceitacdo ou adocdo das medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5
(destacado em amarelo), entende-se como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9
(destacado em vermelho), entende -se como nivel de risco alto. Caso o risco seja classificado

como médio ou alto, serdo adotadas obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

NIiVEL DO RISCO (P x I)

CLASSIFICAGAO VALOR
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MEDIO LEUA

Tabela 3: Escala de classificagdo do nivel de risco

3. IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS RISCOS

3.1 A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados nesta

Matriz de Risco.

NIVEL
~ DE
ID RISCO RELACAO/FASE P | RISCO
(P x1l)
Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Matriz
de Gerenciamento de Risco (MGR) e Termo
de Referéncia (TR) com vicios literarios e Planejamento da
RO1 L A . : = 1 3 3
gramaticais, deficiéncia ou inconsistente Contratagao
pela falta da prestagéo de informagdes
claras para o cenario pretendido.
Apuracao e balizamento de prego ou
licitagdo com valores incompativeis a Selecao de
R02 ; . e 2 3 6
realidade de mercado. (inexequiveis ou Fornecedores
exorbitante).
Descumprimento ou Comprometimento dos Planeiamento da
R03 prazos estabelecidos para a celebragao J = 1 3
; Contratacao
contratual por fatores internos ou externos.
Falta ou caréncia de Fornecedores
adimplidos (caréncia de qualificag&o técnica- Selecdo de
R04 , : ) ) 1 1 1
financeira), ou com desinteresse comercial Fornecedores
para com o Objeto pretendido.
Previsibilidade de aditamento ou supressao Gestso do
RO5 de itens para fins de adequagdes as 1 3 3
. ~ ~ . Contrato
legislagbes e regulamentagdes posteriores.
Desergao da empresa licitada apés a Gestao do
R06 = 3 3
celebragao contratual. Contrato
Caréncia ou falta de suporte técnico e Gestao do
RO7 . 1 3 3
operacional Contrato
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4 AVALIACAO, TRATAMENTO E PREVENCAO DOS RISCOS
IDENTIFICADOS

4.1 Riscos Relacionados ao Planejamento da Contratacdo — Risco 1:

Peseriie oo Estudos_ Técnicos_ Preliminares  (ETP), Matri_z de

R 01 Gerenciamento de Risco (MGR) e Termo de Referéncia (TR)
com vicios literarios e gramaticais, deficiéncia ou
inconsistente pela falta da prestacdo de informagdes claras
para o cenario pretendido.

Probabilidade @ Baixa

Impacto Alto

Nivel de Risco Médio

Dano 1 Especificacbes e detalhamento inconsistentes tecnicamente.
Elaboracdo de ETP e TR com auséncia de itens técnicos e

Dano 2 normativos previstos na legislagéo vigente essenciais para o
éxito da contratagao e estabilidade na execugao contratual.

Dano 3 Nao atendimento dos itens requisitados

isco  Causa Mitigag&o
1 Consulta de mercado e adequacao técnica dos requisitos

exigidos e permissibilidade das licitantes em potencial se

EIETIED enquadrarem as exigéncias apresentadas no Estudo Técnico
Preliminar.
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Estudo da matéria e intercAmbio técnico junto a outros Unidade
municipios com contratacdo da mesma natureza; Interessada
2 Revisdo final das pegcas e documentos administrativos Unidade
inerentes a contratacao. Interessada
3 Pesquisa de contratos semelhantes consolidados no Unidade
ambito da Administragao Publica. Interessada
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Unidade
Licitante e
1 Reexame de todas as pecas Unidade de
Controle
Formalizagdo de alegacdes e justificativas baseadas em
> entendimentos e pereceres técnicos, IN, Unidade
Regulamentagbes e Legislagdes especificas ao objeto de Interessada

interesse da administragao.
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4.2 Riscos Relacionados ao Planejamento da Contratagédo — Risco 2:

Risco

Descritivo do R Apuragdo e balizamento de preco ou licitagdo com v:

02 incompativeis a realidade de mercado. (inexequiveis ou exorbite
Probabilidade Média
Impacto Alto

Nivel de Risco Alto
Prejuizo administrativo ocasionado pela materializagac

Dano 1 formalizagdo de Contrato Administrativo Infrutifero ou Inexequi
baixa arrecadagdo com o certame.
Dano 2 Dolo ao erério_ puplico pela materializggéo. da formal_izag:é
Contrato Administrativo com valores globais acima da média.
Causa Mitigar, Impericia, Variacdo Brusca de Mercado
Tratamento Visdo analitica do cenario regional
Acao Preventiva Respon
id
Realizagdo de ampla pesquisa de pregos obedecendo as Unide
1 normas especificas para este fim; Licital
Unide
2 Complementagdo das pesquisas de precgos; Atualizagcdo de Licita
valores (se for o caso).
Acao de Contingéncia Respon
Id
Cancelamento ou retardamento do Certame licitatério em Uni
N . S . N nide
decorréncia da identificagdo de incoeréncias no detalhamento Licita

do objeto que sera licitado, que seja capaz de refletir na
desercdo de empresas licitantes. Reavaliagdo e
recontextualizagao.

4.3 Riscos Relacionados ao Planejamento da Contratagdo — Risco 3:

Descritivo do
R 03

. Probabilidade
Risco

Impacto

Nivel de Risco
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Descumprimento ou Comprometimento dos prazos estabelecidos
para a celebracdo contratual por fatores internos ou externos.
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Dano 1 Perda de capacidade dos servigos assistenciais
Dano 2 Ineficiéncia no atendimento a populacao.
Causa Precariedade de recursos para prestagao de servigos.
Tratamento Continuidade da prestacdo dos servigos nos moldes atuais.
Id Acgao Preventiva Responsavel
Disciplinar todas as Unidades envolvidas na responsabilidade
1 de cumprir o cronograma proposto no fluxograma de Autoridade
tramitagdo processual a fim de que néo haja procrastinagédo da Competente
celebragéo de novo contrato.
Dar suporte para todas as Unidades envolvidas na instrugao
2 o SEMAS
processual em qualquer fase da sua tramitacao.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Elencar a ordem da tramitagdo processual como prioritaria em .
. P ; Autoridade
1 todas as Unidades de aplicagdo, uma vez que a Secretaria de
Competente

Assisténcia Social carece dos servigos em questao.

4.4 Riscos Relacionados ao Planejamento da Contratagédo — Risco 4:

Descritivo do R

& com o Objeto pretendido.
RiZCO Probabilidade  Baixa
Impacto Baixo

Nivel de Risco Baixo

Assinado digitalmente. Acesse: https://gpi.linhares.es.gov.br/ServerExec/acessoBase/?idPortal=9d02233a-19a9-4df1-81f6-
46489479e3f4&idFunc=B5B41FAC0361D157D9673ECB926AF5AE Chave: 4ed0773a-8862-4c65-9681-38fc35d42271

Documentos N° 328572/2025

Falta ou caréncia de Fornecedores adimplidos
qualificagédo técnica-financeira), ou com desinteresse comercial para

(caréncia de




4.5

Risco
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Retrabalho. Relacionado a instrugdo de novo processo licitatério em

Dano 1 tempo habil sem que haja a materializacado de prejuizos para a gestao
municipal.

Causa Fatores externos e alheios a vontade da administragéo.

Tratamento Mitigacao

Id Acgéao Preventiva Responsavel

1 Monitoramento e busca de empresas do segmento em potencial Unidade
para ingressarem na disputa licitatéria. Licitante

2 Verificagdo e identificagdo de vicios ocasionados pelo excesso Unidade
ou falta de exigéncias no Termo de Referéncia. Licitante

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Realizagdo de novo processo licitatério. Unidade

Licitante

Riscos Relacionados ao Planejamento da Contratagéo — Risco 6:

Descritivo do R
05

Probabilidade

Impacto

Nivel de Risco

Dano 1

Previsibilidade de aditamento ou supressdo de itens para fins de
adequacdes as legislacdes e regulamentacbes posteriores. Ou ainda,
previsibilidade de suspensdo do contrato por motivo fortuito.

Baixa

Alto

Alto

Atraso na data de realizacdo do Certame Licitatério
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Dano 2 Perca do prazo estipulado para celebragdo do Contrato

Causa ~ . ~ :
regras de contratacdo, peculiares ou ndo, a este objeto.

Tratamento Mitigacéo

Id Acao Preventiva

Aplicacdo de estudos técnicos e aplicabilidade das exigéncias,
1 comparada ao mercado atual x legislacdo especifica x
exequibilidade contratual.

Id Acao de Contingéncia

Revisdo e flexibilizagdo do Termo de Referéncia visando
potencializar a ampla concorréncia sem que seja inobservada

1 0s aspectos legais regulamentais peculiares a esta contratagéao,
desde que néo seja descaracterizado o interesse e 0s objetivos
da contratagdo, de modo a causar prejuizo administrativos ao
municipio.
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Intervencdo fortuita ocasionada por alteragdo ou adequagdo nas

Responsavel

Unidade
Interessada

Responsavel

Unidade
Interessada

4.6 Riscos Relacionados ao Planejamento da Contratagédo — Risco 7:

Descritivo do R
06.

Probabilidade Baixa

Risco Impacto Alto

Nivel de Risco Alto

Desercao da empresa licitada apds a celebragao contratual.

Dano 1 Atraso nas melhorias a serem implementadas pela Secretaria

Dano 2 Falta de integracdo de informacbes e dados para
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politicas publicas.
Causa Negligéncia, alheia a vontade da administragéo.

Acionamento da Procuradoria Geral do Municipio para que sejam
Tratamento adotadas e aplicadas as medidas administrativas legais previstas no
instrumento contratual.

Id Acgao Preventiva Responsavel

Exigéncia de critérios rigorosos para a habilitagcédo do potencial

fornecedor, como: Declaragdes comprobatérias, no Edital de

Licitacdo, da Qualificagdo Técnica de exequibilidade da Unidade
empresa frente ao objeto contratado, Atestados de Capacidade Licitante
Técnica compativel ao objeto licitado, Balangos Patrimoniais

que sejam compativeis com o objeto licitado.

Além das exigéncias habituais, analisar o historico de

2 inadimplemento do fornecedor experenciado em eventuais Qn!dade
- Licitante
contratos anteriores.
Pesquisar em Processos licitatérios de outros drgaos, praticas e .
S : E Unidade
3  elementos exigiveis que possam reduzir a probabilidade de -
. . Licitante
descumprimento contratual no iminente Contrato.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
y Notificar a empresa prestadora do servigo em casos omissos aos Unidade
previstos no Contrato. Interessada
2 Aplicacdo de Sangdes previstas no Edital. Unidade
Interessada

4.7 Riscos Relacionados ao Planejamento da Contratagédo — Risco 8:

Riico geos;:ritivo do  Caréncia ou falta de suporte técnico e operacional.
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Probabilidade Baixa

Impacto Médio

Nivel de Risco Baixo
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Indisponibilidade do servico ocasionado pela falta de suporte técnico especializ

Dano 1 s : ~
qualificado para orientagao.
Dano 2 Comunicacao e suporte técnico deficiente por parte da Contratada.
Dano 3 Caréncia e incongruéncia na entrega do servico final por parte da Administragéo.
C Falta de capacidade técnica do funcionario da empresa indicado a prestar suporte te
ausa . - ;
presencial ou remoto ao Municipio de Linhares.
Tratamento Mitigacao
Id Acao Preventiva Responsavel
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Exigéncia de qualificagdo técnica dos Profissionais que serado
envolvidos na prestagao dos servigos de atendimento ao cliente
e suporte técnico no processamento da folha de pagamento.

Nomeacdo de Servidores setoriais para a abertura de
chamados, de modo que a linguagem técnica e o conhecimento
do problema sejam facilitados, tornando a comunicagao
eficiente entre as partes.

Implantagdo de Protocolo Padrdo para qualquer tipo de
comunicagao entre as partes

Acao de Contingéncia

Notificar a empresa prestadora do servico em casos omissos
aos previstos no Contrato.
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5 RECOMENDACOES PARA O ACOMPANHAMENTO E SANEAMENTO DOS
RISCOS EM POTENCIAL

5.1 Recomendacdes para que sejam evitados os descumprimentos ou comprometimento dos
prazos estabelecidos para a celebracdo contratual por fatores internos ou externos e
Recomendagdes para que seja evitada a Transicdo e migragdo tempestuosa ocasionada por
motivagdo interna ou externa ao iminente contrato:

5.2 Sugere-se que sejam disciplinadas as Unidades envolvidas, no compromisso e na
responsabilidade de cumprir o fluxograma estabelecido atualmente pela Controladoria Geral do
Municipio, a fim de que ndo haja procrastinacdo da celebra¢dao de novo contrato.

Linhares, 25 de setembro de 2025.
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