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APRESENTACAO:

A Quyvidoria € uma das mais importantes unidades de interlocucdo entre o
cidaddo e as instituicdes publicas, configurando-se como efetivos espacos de
participacdo social, onde é garantido o direito ao exercicio pleno da

cidadania.

E o canal por meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestdes,
reclamacodes, solicitacdes, elogios, denuncias sobre a prestacdo de servicos

publicos e pedidos de acesso a informacado.

Com o objetivo de dar fransparéncia as acdes da Ouvidoria, auxiliar aos
gestores da Administracdo PUblica Municipal de Linhares na melhoria dos
servicos oferecidos a sociedade, bem como socializar as percepcdes e os
resultfados dos trabalhos que sdo desenvolvidos por essa unidade de

OQuvidoria, apresentamos abaixo os relatérios de atividades referente ao

Terceiro Trimestre de 2025 (Julho a Setembro de 2025).

CANAIS DE ATENDIMENTO:

A Prefeitura de Linhares possui diversos canais de atendimento, que sdo:

1) SITE DA PREFEITURA:

E o canal adequado para manifestacdes relativas a denuncias, solicitacdes de
providéncia, sugestdes, reclamacdes, elogios, e pedidos de acesso a
informacado referentes aos servicos publicos em geral, que envolvam acdes de
agentes, 6rgdos e enfidades. O link encontra-se inserido no cabecalho do site

oficial da Prefeitura: https://linhares.es.gov.br/ouvidoria/

2) POR E-MAIL:

Se preferir o cidaddo pode nos enviar um e-mail que cadastraremos as

manifestacdes: ouvidoria@linhares.es.gov.br
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3) POR TELEFONE:

O atendimento Telefénico é realizado através dos numeros (27) 3372-6808. Este

canal é ideal para situacdes em que o usudrio precise de uma resposta simples

e direta. O canal esta disponivel de 2% a 6° (exceto feriados), das 8h as 18h.

4) PRESENCIAL:

Ouvidoria Municipal localizada na Avenida Augusto Pestana, 790, Centro,
Linhares/ES, CEP n°. 29.900-192. O canal estd disponivel de 2% a é° (exceto feriados),
das 8h as18h.

5) WHATSAPP:

A ouvidoria disponibilizou o numero (27) 98179-0477 para recebimento de

mensagens de Whatsapp.

As mensagens poderdo ser encaminhadas a qualguer momento, porém serdo
respondidas no hordrio de funcionamento da Quvidoria, ou seja, de segunda

a sexta, das 8h as 18h.

Este canal é recomendado para informagdes simples e diretas.
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NUMEROS DE MANIFESTACOES:

No ferceiro trimestre de 2025 (Julho a Setembro) foram registradas 491

manifestacoes, sendo as mesmas divididas conforme abaixo:

TIPO DE MANIFESTACAO (site, e-QUANTIDADE PERCENTUAL
mail, telefone, presencial e

WhatsApp).

RECLAMAGCAO 65 13,24%
SOLICITAGAO 129 26,27%
DENUNCIA 221 45,01%
DENUNCIA POR CORRUPGCAO 45 9,16%
ELOGIO 22 4,48%
SUGESTAO 5 1,02%
GUARDA CIVIL  MUNICIPAL -3 0,61%
OUVIDORIA

RECLAMACAO DE CONSUMIDOR <1 0,20%
OUVIDORIA

TOTAL 100%

DETALHAMENTO DAS DEMANDAS

Opgéo Quantidade %

DENUNCIA - OUVIDORIA 21 4501 250 T s

SOLICITAGAO - OUVIDORIA 129 2627

RECLAMAGAO - OUVIDORIA g5 1324 200

DENUNCIA POR CORRUPCAO - OUVIDORIA 45 916 5o | i S
ELOGIO - OUVIDORIA 2 448 {

SUGESTAQ - OUVIDORIA 5 102 100 —

GUARDA CIVIL MUNICIPAL - OUVIDORIA 3 06 s16%

RECLAMACAQ DE CONSUMIDOR - OUVIDORIA 1 o2 %0 aa1% -
Total 491 10000 AL A& = = ity
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B soucacho -ouvioorla B SUGESTAD - OLWIDORIA

SITUACAO DAS DEMANDAS

Opgéo Quantidade % Opgdo Quantidade %
Dentincia: Concluida(s) 10 2,04 Reclamacdo: Concluida(s) 1 0,20
DenL’lpcia: Em Andamento . 211 4297 Reclamacdo: Em Andamento 65 1324
DENUNCIA POR CORRUPCAO: Concluida(s) 2 0,41 Solicitacio: Concluida(s) 17 346
DENUNCIA POR CORRUPCAQ: Em Andamento 43 8,76 Solicitacdo: Em Andamento 112 2281
Elogio: Em Andamento 22 448 Sugestdio: Em Andamento 5 1,02
Quvidoria: Em Andamento 3 0,61 Total 491 100,00
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PONTOS RECORRENTES:

As manifestacdes mais frequentes estdo ligadas & Secretaria de Servicos Urbanos,

Secretaria de Obras, Secretaria de Saude e Secretaria de Educacdo.

Tais manifestacoes estdo relacionadas a seguir:

Secretaria de Servicos Urbanos: coleta de lixo, entulho e importunacdo ao sossego,

via denuncia 181.

Secretaria de Obras: Cumprimento das normas que regem as obras e coédigo de

postura municipal, incluindo buracos espalhados pelas ruas da cidade.

Secretaria de Saude: Relacionada a exames, cirurgias, consultas j&@ marcadas mas

ndo concluidas, denuncias relacionadas a atendimento de servidores municipais.

Secretaria _de Educacdo: Com relacdo a educacdo, as manifestacdées mais

frequentes foram de denuncias confra servidores que ndo cumpriam a carga
hordria corretamente e servidores com posturas inadequadas com o servico

publico.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS:

A Ouvidoria encaminhou cada manifestacdo para a Secretaria ou Setor

responsavel para andlise e providéncias. As acdes tomadas incluiram:

e Encaminhamento das manifestacdes para érgdos competentes visando a
apuracdo e resolucdo dos problemas;

e Monitoramento constante das manifestacdes para garantir o cumprimento
dos prazos estabelecidos para resposta e solucdo dos problemas;

e Devolutiva dos setores demandados, com as respostas e orientacdes
relativas as manifestacdes recebidas;

¢ Encaminhamento de respostas via e-mail, WhatsApp ou ligacdo telefénica
aos usudrios dos canais de Ouvidoria da Prefeitura de Linhares/ES, com os

pareceres € ou respostas inerentes as manifestacoes.
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CONSIDERACOES FINAIS:

A Ouvidoria Municipal de Linhares/ES, empenha-se em atingir o seu objetivo
de estabelecer e intermediar a comunicacdo entre o cidaddo e os

OrgdosPUblicos.

Tendo como foco possibilitar que as manifestacdes decorrentes do exercicio
da cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos publicos
prestados, a unidade tem atuado no sentido de aprimorar a sua forma de
atuacdo, com revisdo e implementacdo de novos fluxos de trabalho,
organizacdo das atividades e avaliacdes acerca das andlises realizadas pela

equipe.

Assim, para o corrente ano, a perspectiva € que a Ouvidoria Municipal
continue avancando na melhoria do frabalho readlizado e atuando com
independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez mais 0s usudrios

de servico publico e a Administracdo Publica Municipal.

Vinicius Cipriano Ramos
QOuvidor Geral.
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