05/05/2025, 13:46
MUNICIPIO DE LINHARES

Linhares - ES

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

Estatisticas de Ouvidorias

Estatisticas de Ouvidorias
01/04/2025 a 30/04/2025

Opgao Quantidade %
Denuncia 118 61,46
6L46%
Reclamagéao 33 17,19
Solicitagdo 27 14,06 6.77%
DENUNCIA POR CORRUPCAO 13 6,77
Elogio 1 0,52
Total 192 100,00 11.06%
0,52% 17,19%
i DENONCIA POR CORRURCAD E Dendncia 5 Elogin ﬁ Reclamagdo s Solicit...
Opgao Quantidade %
DENUNCIA - OUVIDORIA 118 61,46 140 p—
RECLAMACAO - OUVIDORIA 30 15,63 120
SOLICITACAO - OUVIDORIA 27 14,06 100
DENUNCIA POR CORRUPCAO - OUVIDORIA 13 6,77 80
RECLAMACAO DE CONSUMIDOR - OUVIDORIA 1 0,52 50
RECLAMAGAO DE COBRANGA DE IPTU - 1052 g4 15.62% 14.06%
OUVIDORIA 20 6.77%
ELOGIO - OUVIDORIA 1 0,52 o a5 /\ 0.52%  0.52%  0.52% ‘\
RECLAMACAO DE AVALIACAO DE IMOVEIS - 1 052
OUVIDORIA B CENGNCIA - oUwiDoRle [l DENUNCIA POR CORRUPCAD - OUMIDORIS [0 ELOGIO - OL...
Total 192 100,00 [ recLaMacho -oUviDoRE B RECLAMACAD DE AVALIACAD DE IMGWEIS - OUMIDORIA
B RECLAMACAD DE COBRANCA DE IPFTU - oUviDoRl: M RECLAMACAQ DE CONSUMIDOR - 0.
B SOLCITAGAD - OUMIDORIA
Opgéao Quantidade % Opgédo Quantidade %
Denuncia: Concluida(s) 6 3,13 Elogio: Em Andamento 1 0,52
Denuncia: Em Andamento 112 58,33 Reclamagao: Concluida(s) 1 0,52
DENUNCIA POR CORRUPGAO: Concluida(s) 3 1,56 Reclamag&o: Em Andamento 32 16,67
DENUNCIA POR CORRUPGAQ: Em Andamento 10 5,21 Solicitagdo: Em Andamento 27 14,06
Total 192 100,00
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Elogia: Em Andamento

B FReclamacdo: Concluidals! M Reclamago: Em Andamento M Salicitagdo: Em Andamenta

Opgéao Quantidade % Opgao Quantidade %
Mesmo dia 156 81,25 3 a6 dias 16 8,33
1 a2 dias 19 9,90 7 a 10 dias 1 0,52
Total 192 100,00
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Opgédo Quantidade Opcgéao Quantidade %
Média Diaria ( quantidade ) 6,40
Média Mensal ( quantidade ) 192,00 GPI 192 100,00
Total 192 100
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Opgéao

<cidade nao identificada>
Linhares - ES

Barueri - SP

Total

Gerado por: portal.servigos

Quantidade
187

4

1

192
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%
97,40
2,08
0,52
100,00

Opgédo
Identificadas
Andnimas

Total
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Quantidade
188

4

192

%
97,92
2,08
100,00
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