MUNICIPIO DE LINHARES
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

Linhares - ES
Estatisticas de Ouvidorias
01/03/2024 a 31/03/2024
DEMANDAS REGISTRADAS
Opcao antidade %
P& Quanti ° 52,6%

Denlncia 81 52,60

Reclamacao 50 32,47

Solicitacéo 21 13,64

Ouvidoria 1 0,65 0,65%
DENUNCIA POR CORRUPCAO 1 0,65 0.65%

Total 154 100,00 13.64%

32,47%
e DENUNCIA POR CORRUPCAO ' Denuncia e Ouvidoria ﬁ Reclamacao ' Sol...
DETALHAMENTO DAS DEMANDAS

Opcéo Quantidade %

DENUNCIA - OUVIDORIA 81 52,60

RECLAMAQAO - OUVIDORIA 50 32,47

SOLICITAQAO - OUVIDORIA 21 13,64

GUARDA CIVIL MUNICIPAL - OUVIDORIA 1 0,65

DENUNCIA POR CORRUPCAO - OUVIDORIA 1 0,65

Total 154 100,00
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SITUACAO DAS DEMANDAS

Opcéo Quantidade % Opcao Quantidade %
Denuncia: Concluida(s) 41 26,62 Reclamacao: Concluida(s) 30 19,48
Denudncia: Em Andamento 40 25,97 Reclamacao: Em Andamento 20 12,99
DENUNCIA POR CORRUPCAQ: Concluida(s) 1 0,65 Solicitag&o: Concluida(s) 16 10,39
Ouvidoria: Concluida(s) 1 0,65 Solicitagcdo: Em Andamento 5 3,25

Total 154 100,00
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[ | Solicitagéo: Concluida(s) [ | Solicitagdo: Em Andamento

TEMPO DE RESPOSTA
Opcéo Quantidade % Opcéao Quantidade %
Mesmo dia 112 72,73 3 a6 dias 16 10,39
1 a2dias 25 16,23 11 a 20 dias 1 0,65
Total 154 100,00
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MEDIA DAS DEMANDAS ORIGEM DOS DADOS
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Opcéo Quantidade Opcéo Quantidade %
Média Diaria ( quantidade ) 497  gp| 154 100.00
Média Mensal ( quantidade ) 154,00 Total 154 100
IDENTIFICA(;AO DO INFORMANTE IDENTIFICA(;AO
Opcéo Quantidade % Opcéao Quantidade %
<cidade né&o identificada> 149 96,75 Identificadas 154 100,00
Linhares - ES 4 2,60 Total 154 100,00
Vitoria - ES 1 0,65
Total 154 100,00
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