MUNICIPIO DE LINHARES
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

Linhares - ES

DEMANDAS REGISTRADAS

Estatisticas de Ouvidorias
01/11/2024 a 30/11/2024

Opcéao Quantidade
Denuincia 38
Reclamacao 31
Solicitacéo 11
Elogio 2
Total 82
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DETALHAMENTO DAS DEMANDAS

46,34%

13,41%

Opcéo Quantidade
DENUNCIA - OUVIDORIA 38
RECLAMACAO - OUVIDORIA 31
SOLICITACAO - OUVIDORIA 11
ELOGIO - OUVIDORIA 2
Total 82
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DENUNCIA - ouvIDORIA [ ELOGIO - ouviDORIA [[]
SOLICITACAO - OUVIDORIA

RECLAMAGAO - OUVIDORIA

Opcéo

Denuncia: Concluida(s)
Denudncia: Em Andamento
Elogio: Em Andamento
Reclamacao: Concluida(s)
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SITUACAO DAS DEMANDAS

Reclamacédo: Em Andamento
Solicitagao: Concluida(s)
Solicita¢cdo: Em Andamento
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MUNICIPIO DE LINHARES
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

Linhares - ES

Estatisticas de Ouvidorias
01/11/2024 a 30/11/2024
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[ Dendncia: Concluida(s) B Dendncia: Em Andamento [ Elogio: Em Andamento O Reclamagao: Concluida(s) [ ] Reclamacgdo: Em Andamento [ ] Solicitagao: Concluida(s)

. Solicitagdo: Em Andamento

TEMPO DE RESPOSTA

Opcéo Quantidade % Opcéao Quantidade %
Mesmo dia 62 75,61 3 a6 dias 5 6,10
1 a2dias 15 18,29 Total 82 100,00
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MEDIA DAS DEMANDAS ORIGEM DOS DADOS

Opcéo Quantidade
Média Diaria ( quantidade ) 2,73
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MUNICIPIO DE LINHARES
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

Linhares - ES
Estatisticas de Ouvidorias
01/11/2024 a 30/11/2024

Opcéo Quantidade Opcéo Quantidade %
Média Mensal ( quantidade ) 82,00 gpy 82 100.00

Total 82 100

IDENTIFICA(;AO DO INFORMANTE IDENTIFICAQAO

Opcéo Quantidade % Opcéao Quantidade %
<cidade nao identificada> 78 95,12 Identificadas 30 97,56
L|.nhares i E_S 3 3,66 Andnimas 2 2,44
Rio de Janeiro - RJ 1 1,22
Total 82 100,00 Total 82 100,00
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