MUNICIPIO DE LINHARES
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES

Linhares - ES

Estatisticas de Ouvidorias
01/06/2024 & 30/06/2024

DEMANDAS REGISTRADAS

Opcéo Quantidade % so%

Denuncia 41 50,00

Reclamacao 24 29,27

Solicitacéo 16 19,51

DENUNCIA POR CORRUPCAO 1 1,22 122%
Total 82 100,00

19,51%

29,27%

e DENUNCIA POR CORRUPCAO ' Dendlncia e Reclamacdo 6 Solicitagao

DETALHAMENTO DAS DEMANDAS

Opcéo Quantidade %
DENUNCIA - OUVIDORIA 41 50,00
RECLAMACAO - OUVIDORIA 24 29,27
SOLICITACAO - OUVIDORIA 16 19,51
DENUNCIA POR CORRUPCAO - OUVIDORIA 1 1,22
Total 82 100,00
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[[] SOLICITACAO - OUVIDORIA
SITUAC}AO DAS DEMANDAS
Opcéo Quantidade % Opcao Quantidade %
Denuncia: Concluida(s) 14 17,07 Reclamagao: Em Andamento 18 21,95
Denudncia: Em Andamento 27 32,93 Solicitagao: Concluida(s) 10 12,20
DENUNCIA POR CORRUPCAO: Em Andamento 1 1,22 Solicita¢cdo: Em Andamento 6 7,32
Reclamacao: Concluida(s) 6 7,32 Total 82 100,00
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. Solicitagdo: Em Andamento

TEMPO DE RESPOSTA

Opcéo Quantidade % Opcéao Quantidade %
Mesmo dia 60 73,17 3 a6 dias 3 3,66
1 a2dias 19 23,17 Total 82 100,00
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MEDIA DAS DEMANDAS ORIGEM DOS DADOS

Opcéo Quantidade
Média Diaria ( quantidade ) 2,73
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Opcéo Quantidade Opcéo Quantidade %
Média Mensal ( quantidade ) 82,00 gpy 82 100.00

Total 82 100

IDENTIFICA(;AO DO INFORMANTE IDENTIFICA(;AO

Opcéo Quantidade % Opcéao Quantidade %
<cidade né&o identificada> 81 98,78 Identificadas 82 100,00
Linhares - ES 1 1,22 Total 82 100,00
Total 82 100,00
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