
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES
CONTROLADORIA GERAL

Ofício Circular/CG n° 006/2022.

Linhares, 28 de junho de 2022.

Assunto: Resposta à Ouvidoria  

Prezado (a) Secretário (a),

Considerando o art. 5º e art. 13 da Lei Complementar Municipal nº 023/2013,

de 16 de agosto de 2013, que dispõe sobre as responsabilidades e garantias da

Unidade Central de Controle Interno do Município de Linhares;

Considerando a Lei Federal nº 12.527/2011- Lei de Acesso a Informação (LAI),

que  regulamenta  o  direito  constitucional  de  acesso  à  informação,  o  Decreto

Municipal nº 963, de 14 de julho de 2016, que regulamenta a LAI e a Lei Federal

nº 13.460/2017 – Lei de Defesa do Usuário; 

Considerando que na busca pela melhoria/excelência no atendimento e serviços

prestados ao cidadão, a Ouvidoria representa o principal canal de comunicação e

por isso detém a possibilidade de transformar cada manifestação em importante

ferramenta de gestão, além de ser um valioso instrumento de controle social e

democracia;

Considerando que na transparência passiva, controlada pela Ouvidoria Geral, o

poder  público  fornece  informações  mediante  solicitações  e  pedidos realizados

pela sociedade civil, empresas ou qualquer interessado;

Considerando  que  é  imprescindível  a  participação  de  toda  a  Administração

Pública na aderência do processo de ouvidoria para obtenção de bons resultados;

Considerando  que chegou ao conhecimento desta Controladoria o desafio da

Ouvidoria  em obter  retorno  nas  respostas  das  demandas  de  ouvidoria  e  de

acesso a informação;



Considerando que a atuação da Ouvidoria e a apresentação dos seus resultados

são exigências legais e pontos de controle de constante avaliação por órgãos de

controle externo e instituições ligadas a transparência pública;

Informamos  que  as  ouvidorias  deverão  passar  a  ser  acompanhadas  e

respondidas dentro do sistema de Protocolo com o objetivo de: a) criar e manter

série  histórica  das  informações;  b)  conferir  maior  proteção  e  segurança  dos

dados pessoais e dados pessoais sensíveis que forem tratados nos pedidos de

informação e ouvidoria; c) estabelecer procedimentos mais ágeis para melhor a

comunicação entre a administração pública  e o cidadão e; maior controle  na

resposta das demandas. 

Diante  da  importância  do  assunto,  solicitamos  que  formalizem por  meio  de

ofício, a ser encaminhado diretamente aos cuidados da Ouvidora Geral, senhora

Pâmela Gonçalves Maia,  no prazo de até dez dias úteis, a indicação de um

servidor (nome complete, telefone, e-mail) para atuar como responsável pelas

demandas dessa Secretaria e interlocutor com a Ouvidoria Geral.

Oportunamente  ressaltamos que  o  direito  a  proteção  dos  dados  pessoais,

inclusive  em  meios  digitais  passou  a  ser  considerado  direito  e  garantia



fundamental,  conforme prevê o art.  5º, LXXIX da CF/88, por isso é valoroso

lembrar que esta Secretaria e o servidor designado devem ter consciência das

responsabilidades relacionadas a Lei Geral de Proteção de Dados. 

Informamos que dúvidas na utilização da ferramenta e respostas as demandas

deverão  ser  tratadas  na  Ouvidoria  Geral,  por  e-mail:

ouvidoria@linhares.es.gov.br; por telefone: 27-3372-6808 ou pessoalmente na

sala da ouvidoria, localizada no Prédio Sede da Prefeitura. 

Atenciosamente,

FRANK CORRÊA
Controlador Geral
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