PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

CONTRATO N°0025/2026

DISPENSA N° 000004/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°000011/2026

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
LARANJA DA TERRA/ES E A EMPRESA
32.892.305 CLEIDE CRISTINA LIITKE DIAS
BECKER, CONFORME ABAIXO MELHOR SE
DECLARAM.

O MUNICIPIO DE LARANJA DA TERRA, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no CNJP sob o n° 31.796.097/0001-14, sediado & Avenida Luiz Obermuller Filho, n° 85, Centro,
Laranja da Terra/ES, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Senhor JOADIR LOURENCO
MARQUES, brasileiro, casado, residente no Municipio de Laranja da Terra/ES, doravante denominado
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa WL EIDE CRISTINA LIITKE DIAS
BECKER BECKER, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 32.892.305/0001-41,
com sede na Rua Trés Colinas, 115 - centro - VILA VELHA - ES - CEP: 29119420, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representado pelo(a) senhor(a) CLEIDE CRISTINA LIITKE
DIAS BECKER, brasileiro(a), casada, portador(a) do CPF n° . rcsidente e domiciliado
em Laranja da Terra/ES CEP: 29615-000, ajustam o presente CONTRATO de PRESTACAO DE
SERVICOS, tendo em vista 0 ato homologatério exarado pela Autoridade Competente na DISPENSA N°
000004/2026, constante do Processo Administrativo n°. 000011/2026, resolvem assinar o presente
contrato que reger-se-a pelos termos dispostos na Lei Federal n® 14.133/2021, alteragdes posteriores e Lei
Complementar 123/2006, tem justo e contratado o que consta das Clausulas e condigBes a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DO WEBSITE OFICIAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA: WW.LARANJADATERRA.ES.GOV.BR
JUNTAMENTE COM O FORNECIMENTO DE E-MAIL INSTITUCIONAL PARA OS
DEPARTAMENTOS, em conformidade com suas clausulas, seus anexos e a proposta apresentada.

1.2. Este contrato fica vinculado aos termos do processo administrativo n® 000011/2026 cuja realizagéo
decorre da autorizacao do Prefeito Municipal de Laranja da Terra/ES, e ainda constituem parte integrantes
deste instrumento como se nele estivessem transcritos, independentemente de transcrigéo:

a. O Termo de Referéncia;

b. O Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD e/ou Edital da Licitacéo;

c. A Proposta do contratado;

d. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.2.1. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em complemento a
este contrato, definirem a sua extens&o e, dessa forma, regerem a execucao adequada deste contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O presente instrumento terd como vigéncia inicial o prazo de 12 (doze) meses, contados da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por igual periodo, desde que comprovada
vantajosidade e se houver interesse publico justificado, bem como autorizacdo da Autoridade
Competente, em conformidade a Lei Federal n® 14.133/2021, respeitada a vigéncia méaxima decenal, na
forma do art. 105, art. 106 e 107, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor Global do presente Termo de Contrato é de R$ 35.600,00 (trinta e cinco mil e seiscentos
reais), conforme discriminado no Anexo | deste.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratag&o.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
4.1. As despesas para atender a este contrato estdo programadas em dotacdo propria da Secretaria
Municipal, nas classificagdes apresentadas abaixo:

Orgédo: 105 - Secretaria Municipal de Administragio

Unid. Org: 105 - Secretaria Municipal de Administracao
105105.0412200052.015 - Manut. e Administr. da Secr. de Administragdo
Elemento de Despesa:

33903900000 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Fonte de Recursos:

500 0000 - Recursos Nao Vinculados de Impostos e Transferéncias de Impostos
501 0000 - Outros Recursos Nao Vinculados

502 0000 - Recursos Nao Vinculados da Compensacédo de Impostos

704 0000 - Transferéncias da Unido Referentes a Compensagdes Financeiras pela
Exploracdo de Recursos Naturais

720 0000 - Transferéncias da Unido Referentes as Participaces na Exploracdo de Petrdleo e Gas Natural
Destinadas ao FEP - Lei 9.478/1997

4.2. A indicacdo de uma nova dotacdo orcamentaria, caso se faca necessaria, dispensa a celebracdo de
termo aditivo, podendo ser formalizada por ato da autoridade competente da Contratante, mediante nova
declaracdo de disponibilidade orcamentaria, juntada aos autos do processo relativo ao presente contrato
via apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

5.1. As condigdes previstas expressamente no item 13 do termo de referéncia (anexo Il do Contrato ).

5.1. O pagamento serd feito mensalmente, de acordo com a demanda, mediante o fornecimento a
Secretaria de Administracdo no e-mail administracao@laranjadaterra.es.gov.or de NOTA FISCAL
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ELETRONICA, juntamente com a comprovagio da regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei n°
14.133/2021.
5.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, prorrogaveis por igual periodo.
5.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverad verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissé&o;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao contratante;
5.4. Os documentos fiscais, apds conferidos e visados, serdo encaminhados para processamento e
pagamento apds o recebimento dos mesmos.
5.5. Constatando-se, junto ao SICAF ou cadastro préprio do Municipio, a situagdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.
5.5.1. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
5.6. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao junto ao SICAF
ou cadastro proprio do Municipio.

5.7. O pagamento dar-se-a a vista até o 5° (quinto) dia atil contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, em favor da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta corrente em nome do mesmo,
desde gue ndo haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA.

14.8. Ap0s o prazo acima referenciado sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM = VE x 0,067 x ND

100

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso
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5.8.1. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o0 encargo do calculo minucioso de cada fatura devida, a
ser revisto e aprovado pelo MUNICIPIO, juntando-se a respectiva discriminacdo do fornecimento
efetuado, e o memorial de calculo da fatura.

5.9. Ocorrendo erros na apresentagdo do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra circunstancia impeditiva,
0(s) mesmo(s) sera(dao) devolvido(s) a empresa CONTRATADA para correcdo, sendo que o recebimento
definitivo sera suspenso, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo do novo documento fiscal, devidamente corrigido.

5.10. A NOTA FISCAL ELETRONICA devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na
proposta, assim como, 0 nimero da contratacdo, o (s) objeto (s), os valores unitarios e totais.

5.11. Qualquer alteracdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera ser comunicado a
Secretaria Municipal de Administracdo, mediante documentagdo prépria, para apreciacdo da autoridade
competente.

5.12. A Secretaria Municipal de Administracdo poderd deduzir do pagamento importancias que a
qualquer titulo Ihe forem devidos pela empresa CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de
suas obrigacoes;

5.13. O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL ELETRONICA seré feito por Ordem Bancaria.
5.14. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao financeira
que lhe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que gere direito de acréscimos de
qualquer natureza.

5.15. Serdo retidos na fonte, os tributos e contribui¢des sobre os pagamentos mensalmente efetuados,
utilizando-se as aliquotas previstas para cada tipo de servico, exceto se a CONTRATADA for optante do
SIMPLES NACIONAL, que obedecer a legislagéo especifica.

5.15.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

5.16. Fica a CONTRATADA obrigada a informar qualquer alteracdo de sua condicdo de optante pelo
SIMPLES NACIONAL, sob pena de aplicacdo das san¢des contratuais e legais cabiveis.

5.17. Néo sera permitida em nenhuma hipotese a antecipagdo de pagamento na presente contratagéo

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Os precgos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢camento estimado
(04/03/2026).

6.2. Ap0s o interregno de um ano, e a pedido do contratado, 0s pre¢os iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicacéo, pelo contratante, do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

6.3. Em caso de falta desse indice, o reajustamento do valor do objeto terd por base a média da variacdo
dos indices inflacionarios do ano corrente ao ato da execugdo do contrato, até o primeiro dia anterior ao
pagamento de todos os valores devidos.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Gltimo reajuste.
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6.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

6.7. O reajuste serd realizado por apostilamento, com fundamento no artigo 136, inc. | da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.8. O contrato podera ser revisto, de modo a restabelecer o equilibrio econémico financeiro do ajuste nos
termos do artigo 124, II, alinea “d” da Lei Federal n° 14.133/2021, sendo que a recomposi¢do sera
precedida de solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos
custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de pregos conforme for a variagéo de
custos objeto da repactuacao.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO E DO RECEBIMENTO DO
OBJETO

7.1. Os servicos serdo executados de acordo com as condigdes contidas no Processo n°® 000011/2026 e na
proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este contrato, em conformidade com o disposto
no § 2° do art. 89 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.1.1 A CONTRATADA deve entrar em contato com o fiscal designado para o presente instrumento
contratual apds a assinatura do mesmo, para que, juntas, decidam as providéncias que deverdo ser
tomadas, no sentido de evitar transtornos durante a execugdo dos servicos, objeto deste instrumento.

7.2. O objeto sob a responsabilidade da CONTRATADA sdo aqueles que correspondem aos que
efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execucfes que apresentarem defeitos
deverao ser refeitas, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

7.3. A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas nao podera ser alegada como motivo para a
ndo execucdo dos servigos e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo
cumprimento das condigdes estabelecidas.

7.4. A execucdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificacdes e demais elementos técnicos
relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteracbes somente poderdo ser realizadas se
apresentadas, por escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

7.5. A CONTRATADA s6 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado como
danoso e/ou prejudicial & regular execucdo dos servigos, se, apos analise do CONTRATANTE, restar
concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal execucdo do contrato, ou previsivel,
porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso fortuito e for¢a maior, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA o encargo de reunir toda documentacdo necessaria a comprovacao da ocorréncia dos
fatos mencionados, a ser apreciada pelo CONTRATANTE.

7.6. As condices de fornecimento e recebimento do objeto s&o as previstas expressamente nos itens 6 e 9
do termo de referéncia (anexo Il do contrato).

CLAUSULA OITAVA- DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
8.1. As previstas expressamente no item 8 termo de referéncia (anexo | do edital), observando ainda, as
disposicdes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021.
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8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

8.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

8.4. As comunicacOes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.5. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.6. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar 0
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagéo, que
contera informagdes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.7. Rotinas de fiscalizagéo

8.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.8. Fiscal do contrato

8.8.1. O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
8.8.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados (art. 117, §1° da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes para a
correcéo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

8.8.4. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

8.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.8.6. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou & prorrogacéo contratual.

8.8.7. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag&o.
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8.8.8. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.8.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.8.10. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal do
contrato quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigages.
8.8.11. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.12. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo.

8.8.13. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a
formalizagéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestéo nos termos do contrato.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei Federal n® 14.133/21, sdo obrigagdes do
CONTRATANTE as previstas expressamente no item XX Projeto Basico (anexo Il do Contrato).

| - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste Termo de
Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigacdes dentro das normas e condic¢des da aquisicao;
Il - Designar servidores com competéncia necessaria para promover o ateste do recebimento dos servicos,
na forma estipulada neste Termo de Referéncia;

I11 - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo estipulado;
IV - Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia;

V - Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execugdo da contratagéo;

VI - Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratagdo, anotando em registro proprio os fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas no fornecimento do produto;

VII - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas
nos fornecimentos, para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias;

VIII - Notificar a CONTRATADA, por escrito, no tocante & disposicdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditdrio e a ampla defesa.

IX — Aplicar as san¢Oes cabiveis, em caso de inadimplemento.

X - Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021;

X1 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro e repactuagdo
de precos feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més para decidir, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.
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XII - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas & execucéo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, no prazo maximo de 1 (um) més para decidir, a contar da
data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

9.1.2. O CONTRATANTE nao assumird em nenhuma hipétese, a responsabilidade, presente ou futura,
de qualquer compromisso ou 6nus decorrentes do inadimplemento das empresas vencedoras da presente
contratacdo, relativos as obrigacdes aqui assumidas, ficando essas a seu encargo, exclusivamente, em
qualquer momento que vierem a ocorrer.

9.2. Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei Federal n° 14.133/21, sdo obrigac¢Ges da
CONTRATADA as previstas expressamente no item 10 Termo de Referéncia:

| - Prestar os servicos de acordo com as condicGes e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
ainda nos termos da Legislacdo que rege a matéria vigente, bem como em observancia as clausulas e
condicBes estabelecidas no contrato ou instrumento substitutivo e as normas e procedimentos técnicos e
tudo o mais que necessario for a perfeita execucdo dos servigos, ainda que ndo expressamente
mencionado;

Il - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente da Administracéo
Municipal,

Il - Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente a todas
as reclamacoes;

IV - N&o subcontratar ou transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, a execucéo do presente objeto
sem prévio consentimento por escrito do CONTRATANTE;

V - Observar 0s preceitos relativos as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, seguros e quaisquer outras
ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta
do contrato, isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

VI - Manter, em compatibilidade com as obriga¢es aqui assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na aquisicdo, que possa comprometer a continuidade do fornecimento, bem como
substituir os documentos com prazo de validade expirado.

VII - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021,
sendo que nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder os limites estabelecidos em Lei, salvo, as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes.

VIl - Orientar, coordenar, acompanhar, dar ordens ao contingente alocado, resolver quaisquer
imprevistos, inclusive a correcdo de situacdes adversas, para o perfeito desenvolvimento das atividades,
devendo o representante da CONTRATADA estar munido de telefone celular.

IX - A CONTRATADA ndo podera contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Gnico, da Lei n® 14.133, de 2021.

X - Atender, através de seus responsaveis técnicos e/ou administrativos, conforme o caso, eventuais
convocacdes do MUNICIPIO, bem como as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei Federal n° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

Av. Luiz Obermdiller Filho, n° 85 — Centro — Laranja da Terra - ES — CEP 29.615-000.
— E-mail: licitacao@laranjadaterra.es.gov.br CNPJ n°® 31.796.097/0001-14



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

X1 - Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116 da Lei Federal n® 14.133/2021);

XII - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

9.3. E vedado 8 CONTRATADA interromper o fornecimento sob alegagdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATACAO

10.1. Fica vedada a CONTRATADA a subcontratacdo total do objeto deste contrato, bem como a
subcontratacdo parcial que delegue a terceiros a execucdo do nicleo do objeto contratado, sem a expressa
autorizacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO
11.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua extin¢gdo com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei, com fulcro no Titulo 111, Capitulo VIII da Lei Federal n°® 14.133/2021, nos seguintes
modos:

I. determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prdpria conduta;

I1. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao;

I1l. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por deciséo judicial.

Paragrafo primeiro: Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as situagdes dispostas no
art. 137, da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.2. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais e/ou contratuais
assegurard a0 CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente
de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial.

11.3. A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa rescisoria
de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da exting&o,
independentemente de outras penalidades.

11.4. Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extin¢do contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera como
minimo de indenizacédo, na forma do disposto no art. 416, paragrafo unico, do Cadigo Civil.

11.5. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extin¢do consensual deverdo ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

11.6. Na hipdtese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a CONTRATANTE adquirir o objeto do
fornecimento das licitantes classificadas em colocacdo subsequente ou efetuar nova licitacao.
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11.7. Nos casos de inexecucao total ou parcial do contrato, 0os quais enseja a extingdo administrativa do
contrato, a CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, nos termos do art. 115 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VINCULO EMPREGATICIO

12.1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA néo terdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacGes decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, os quais a CONTRATADA se obriga a saldar na
época devida.

12.2. E assegurada a CONTRATANTE a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
documentacdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos 0s encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA
13.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As previstas expressamente no item 18 termo de referéncia (anexo Il do edital), independentemente
de outras previstas no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | - Das Infracbes e Sancdes
Administrativas, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

14.2. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei Federal n°® 14.133/2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

0) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a dispensa eletrénica ou execuc¢do do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

m) praticar demais atos ndo previstos no presente topico, mas apurados na execugdo do contrato.

14.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item 13.1, as seguintes
san¢Oes e penalidades:

a) Adverténcia: quanto a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, 82° da NLLC;
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b) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d,
e, f e g do subitem 13.1, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, nos termos
do art. 156, 84°, da NLLC;

C) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e | do subitem 13.1, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiqguem a
imposicdo de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, 85°, da NLLC;

d) Multa:

e) Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

f) Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao

total do objeto ou sobre o0 valor da parcela inadimplida, no caso de inexecugao parcial;

14.4. A aplicagdo das sangOes previstas neste Termo ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE, consoante o disposto no art. 156, §9°, da
NLLC;

14.5. Todas as sancBes previstas neste topico poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa,
consoante o disposto no art. 156, §7°, da NLLC,;

14.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimagdo, nos termos do art. 157, da NLLC;

14.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme o disposto no art.
156, §8°, da NLLC;

14.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

14.6. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

14.7. Naaplicacdo das sang¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) 0s danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos 6rgaos de controle.

14.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei Federal n® 14.133/2021, em seu art. 159.
14.9. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos em Contrato ou
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para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
a CONTRATADA, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia, consoante o disposto no art. 160, da NLLC;

14.10. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢fes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme
disposicao do art. 161, da NLLC;

14.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

15.1. Eventuais alteragcBes contratuais reger-se-d80 pela disciplina do artigo 104 c/c o artigo 124 e
seguintes da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia analise da Procuradoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

16.1. Este contrato fica vinculado aos termos do (s) processo (s) administrativo (s) n° 000011/2026 cuja
realizacdo decorre da autorizagdo do Prefeito Municipal de Laranja da Terra/ES, e ainda constituem parte
integrantes deste instrumento como se nele estivessem transcritos:

a) Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteracGes posteriores;

b) Dispensa n° 000004/2026 e seus anexos.

16.2. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em complemento a este
contrato, definirem a sua extensdo e, dessa forma, regerem a execucdo adequada do contrato ora
celebrado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei Federal n°
13.709/18).

17.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos
artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei Federal n°® 13.709/18, as quais se submeterdo os servicos, e para propésitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.
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17.3. A CONTRATADA se obriga ao dever de protecéo, confidencialidade e sigilo de toda informagéo,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracbes e
regulamentacdes posteriores, durante 0 cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

17.4. A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informacéo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servicos especificados no instrumento contratual.

17.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servigco, esta serd realizada apOs prévia aprovagdo do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencéo e gestao.

17.6. A CONTRATADA se obriga a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagdo, dados pessoais e/ou base de
dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou o
CONTRATANTE esta exposto.

17.7. A CONTRATADA deverd manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim
como aqueles compartilhados, com condigdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.
17.8. A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de auditorias do CONTRATANTE e disponibilizar
toda a informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacGes relacionadas a sistematica
de protecdo de dados.

17.9. A CONTRATADA deveré apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacdo e documentacdo que comprovem a implementagdo dos requisitos de seguranca especificados
na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais
dispositivos legais aplicaveis.

17.10 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores,
e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo
estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados, documento
que estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao CONTRATANTE, mediante solicitacéo.
17.11. A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionério das atividades
inerentes a execucgdo do presente Contrato.

17.12. A CONTRATADA néo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por
escrito, informacéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

17.13. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacoes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da
execugdo do instrumento contratual.

17.14. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente
ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucdo das finalidades deste contrato, bem
como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagéo, de modo a evitar ou minimizar eventuais
danos aos titulares dos dados.

17.15. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao CONTRATANTE a
ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou
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dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagcbes ou
inspecoes.

17.16. A comunicacdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigacOes, e/ou sancdes
gue possam incidir em razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

17.17. Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA
interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no maximo
trinta dias, sob instrugdes e na medida do determinado por este, eliminard completamente os Dados
Pessoais e todas as cOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal.

17.18. CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e
qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo san¢des aplicadas pela autoridade nacional, decorrentes de
tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE para as finalidades
pretendidas neste contrato.

17.19. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas
obrigac@es legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo CONTRATANTE.

17.19.1 Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secéo Il1, Capitulo VI
da LGPD.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS E DA LEGISLACAO APLICAVEL
18.1. Os casos e situacGes omissos serdo resolvidos de comum acordo respeitado as disposices da
Legislacdo constante do predmbulo deste instrumento, regulado pelos preceitos de direito publico,
aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos Contratos e disposi¢fes de direito
privado, na forma preconizada pelo art. 89 combinado com o inciso Ill, do art. 92, da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

19.1. O contrato devera ser publicado na Imprensa Oficial do Municipio, qual seja o Diario Oficial dos
Municipios do Estado do Espirito Santo — DOM/ES, bem como deverd ser divulgado no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas — PNCP, consoante art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA- DO FORO

20.1. Para dirimir as questfes oriundas deste contrato e que ndo possam ser resolvidas por meios
administrativos serd competente o foro da Comarca de Larnaja da Terra - ES, com rendncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, conforme art. 92, 81° da Lei Federal n® 14.133/2021.

20.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03 (trés) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Laranja da Terra/ES, 17 de mar¢o de 2026.
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CONTRATANTE:

JOADIR Assinado de forma
digital por JOADIR

LOURENCO LOURENCO

MARQUES S
MARQUES{ill§ Dados: 2026.03.19

] 10:45:25 -03'00'
MUNICIPIO DE LARANJA DA TERRA/ES

JOADIR LOURENCO MARQUES
PREFEITO MUNICIPAL

CONTRATADO:

Documento assinado digitalmente

“b CLEIDE CRISTINA LIITKE DIAS BECKER
g Data: 18/03/2026 13:31:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

32.892.305 CLEIDE CRISTINA LIITKE DIAS BECKER
CLEIDE CRISTINA LIITKE DIAS BECKER
RESPONSAVEL LEGAL
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ANEXO | DO CONTRATO N° 025/2026
DISPENSA N° 000004/2026
PROCESO N° 000011/2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

LOTE

CODIGO

ESPECIFICACAO

UNIDADE

QUANTIDADE

UNITARIO

TOTAL

3093

ASSISTENCIA, MANUTENGAO E

HOSPEDAGEM DEWEBSITEassisténcia,

manutencéo, customizagéo, hospedagem
egerenciamento para o site
www.laranjadaterra.es.gov.br
efornecimento de contas de e-mail
institucional comarmazenamento minimo
de 1.5tb.

MENSAL

12

R$2.800,00

R$33.600,00

3092

DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO
DE WEBSITEdesenvolvimento de site,
implantacao, treinamento,restauracéo de
backup do website
dowww.laranjadaterra.es.gov.br, bem
como elaborac@o deuma nova interface
do site com todos os campos e
suasinformag0es referentes ao municipio
conforme a legislagdoque visa

transparéncia nas compras, contratagdes,

acoes,projetos e servigos prestados em
atendimento a populacéode laranja da
terradesenvolvimento de site,
implantacao,treinamento, restauracdo de
backup do website
dowww.laranjadaterra.es.gov.br, bem
como elaboracéo deuma nova interface
do site com todos os campos e
suasinformacdes referentes ao municipio
conforme a legislagdoque visa

transparéncia nas compras, contratacoes,

acles,projetos e servigos prestados em
atendimento a populacédode laranja da
terra

UNIDADE

R$2.000,00

R$2.000,00
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ANEXO Il AO CONTRATO N° 025/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. DA DESCRIGAO DO OBJETO E DA VIGENCIA

1.1. DA DESCRICAO DO OBJETO

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada para Prestacdo de servicos em
desenvolvimento, manutencéo, implantacdo de site, bem como de assisténcia e fornecimento
de contas de e-mail e do site oficial do Municipio de Laranja da Terra para atender as
necessidades de Tecnologia de Informacgéo deste municipio, no tocante as exigéncias da Lei
12.527/2011 que trata dos Acessos as Informagbes Publicas, pela Municipalidade de Laranja
da Terra — ES.

1.1.2. O presente Termo de Referéncia (TR) tem por finalidade a contratacdo de Servigos e
Atividades de Desenvolvimento de Portal e Hospedagem, para atender as exigéncias da Lei
Federal n°® 12.527/2011 que trata do Acesso as Informagdes Publicas. Essa contratacdo visa
atender todas as naturezas de servi¢os relacionados ao desenvolvimento do Portal Municipal
de Laranja da Terra no que se refere a Gerenciamento/Manutencdo/Hospedagem dos
Portais/Sustentagdo de Sistemas e Webmail para a Administragcdo Municipal, conforme
relacionado no Anexo | do presente Termo de Referéncia.

1.1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como de natureza comum,
uma vez ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, especificaces
utilizadas no mercado, padrées de qualidade e desempenho peculiares ao objeto, conforme
justificativa constante no Documento de Formalizacdo de Demanda e neste Termo de
Referéncia, atendendo ao disposto do art. 6°, Xlll, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.1.4. O objeto da presente contratacdo nédo se enquadra, ainda, como sendo bem de luxo,
atendendo ao disposto no art. 20, da Lei Federal n® 14.133/2021 e o Decreto Municipal n°
1.056, de 27 de dezembro de 2023.

2. DA VIGENCIA

2.2.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses a contar da data de assinatura, na
forma do art. 105, da Lei Federal n°® 14.133/2021, e podera ser prorrogado, por igual periodo,
desde que comprovada vantajosidade e se houver interesse publico justificado , bem como
autorizacdo da Autoridade Competente, em conformidade a Lei Federal n® 14.133/2021.

2.2.2. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a
vigéncia da respectiva contratagéo.

3. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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3.1. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.1. O principio da publicidade possui status constitucional, sendo elencado como um dos
principios norteadores de toda a atividade administrativa, nos termos do art. 37, caput, da
Constituicdo Federal.

3.1.2. Este principio estabelece o dever de que todas as decisdes ou atos praticados pela
administracao publica sejam transparentes.

3.1.3. Com o advento da Nova Lei de Licitacbes e Contratos, Lei n°® 14.133/21, nos termos do
art. 5°, a publicidade e transparéncia continuam sendo quesitos obrigatdrios para manutengéo
da clareza dos atos administrativos:

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados o0s
principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacdo de fungbes, da motivacdo, da vinculagdo ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposi¢cdes do
Decreto-Lei n°® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introducéo as Normas do Direito Brasileiro).

3.1.4. No tocante a Lei de Acesso a Informacdo — Lei n°® 12.527/2011 — Assegura a todos 0s
cidaddos o direito fundamental de acesso a informacdo publica previsto na Constituicao
Federal. Esta Lei estabelece a obrigatoriedade de Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
divulgarem, independente de solicitacdo de informacbGes de interesse geral ou coletivo,
garantindo confidencialidade prevista no texto legal. Seus dispositivos sédo aplicaveis aos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacao e
devem ser executados em conformidade com os principios
bésicos da administracdo publica e com as seguintes
diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecéo;

I - divulgacdo de informagBes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela
tecnologia da informacéao;
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IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracéo
publica.

3.1.5. Numa abordagem da transparéncia da gestéo fiscal denota-se que:

“A transparéncia tem como objetivo garantir a todos os
cidadaos, individualmente, por meio de diversas formas em
gue costumam se organizar, acesso as informagfes que
explicitam as acbes a serem praticadas pelos governantes,
as em andamento e as executadas em periodos anteriores,
quando prevé ampla divulgagdo, inclusive por meios
eletrénicos e divulgacdo de audiéncias publicas, dos planos,
diretrizes orgamentarias, orgcamentos, relatorios periédicos
da execucgédo orcamentaria e da gestéo fiscal, bem como das
prestacbes de contas e pareceres prévios emitidos pelos
tribunais de contas.” Silva (2009, p.10). SILVA, L.M.
Contabilidade governamental: um enfoque administrativo. 8.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

3.1.6. Se faz necessaria a contratacdo de solugédo que ofereca infraestrutura adequada para o
compartilhamento de arquivos e informacdes que atenda, de forma segura, eficiente e eficaz,
as demandas dos usuarios possibilitando o gerenciamento, controle de acesso e a auditoria
nos acessos aos documentos difundidos.

3.2. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

3.2.1 Dentro da Lei de acesso a informagéo, trés artigos iniciais sdo importantissimos de serem
destacados, entre eles: o artigo 3° ao 5° onde resta definido as diretrizes, os principios, as
definicbes, e o procedimento.

ART. 3°. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se
a assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo e
devem ser executados em conformidade com o0s principios
basicos da administracdo publica e com as seguintes
diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecéo;

I - divulgagdo de informagbes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicagcéao viabilizados pela
tecnologia da informacéao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administracédo publica;
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V - desenvolvimento do controle social da administracéo
publica.

ART. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - Informacao: dados, processados ou nhdo, que podem ser
utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

I - documento: unidade de registro de informacdes,
qualquer que seja o suporte ou formato;

[l - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente
a restricio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado;

IV - informacdo pessoal: aquela relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel;

V - tratamento da informacado: conjunto de acgbes referentes
a producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transporte, transmissao, distribuicéo,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacéo,
destinag&o ou controle da informagéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informac&o que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou
sistemas autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por
determinado individuo, equipamento ou sistema,;

VIII - integridade: qualidade da informag@o ndo modificada,
inclusive quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagdo coletada na
fonte, com o maximo de detalhamento possivel, sem
modificagdes.

ART. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacgédo, que serd franqueada, mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo.

3.2.2 De modo figurativo toda a relacdo de acesso a informacdo se d4 como se o Estado
Brasileiro fosse uma empresa, uma empresa do povo que engquanto seus acionistas detém o
mais inequivoco direito de saber como seus representantes estdo fazendo, com quais
atividades publicas se envolvem e desenvolvem, e quanto cada uma delas custam, além disso
guais sao os beneficios e maleficios que deflagram. (MARRARA, 2020, pg. 108)
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3.2.3. A estrutura organizacional também é um critério importante, e uma demanda da Lei de
Acesso a Informacédo, no sentido da existéncia de um organograma das Secretarias ou dos
Departamentos, tanto no site oficial a busca por informacdes especificas das unidades
administrativas como endereco, telefone, horario de funcionamento também foram buscadas,
com fundamento de sua necessidade dentro do mesmo dispositivo legal o artigo 8°, § 1°, inciso
| da LAL

3.2.4. Assim, o site oficial do municipio deve estabelecer uma relacédo aberta e continua com a
populacdo trazendo informacdes relevante e ampliando a divulgacdo de informacdes Uteis a
todos os municipes.

3.2.5. O e-mail institucional é uma ferramenta essencial para a comunicacdo e operacdes
eficazes de uma organizacgédo, proporcionando uma plataforma segura e confiavel para troca de
informacbes e colaboracdo entre funcionarios e partes interessadas internas e externas.
Desempenha varias fun¢des importantes para organizagdes e instituicoes:

1. Identidade Profissional: Um e-mail institucional,
geralmente vinculado ao dominio da empresa ou
instituicdo, transmite uma imagem profissional e
confiavel aos clientes, parceiros e colegas de
trabalho.

2. Comunicacéo Interna e Externa: O e-mail é uma
ferramenta fundamental para comunicacéo
dentro da organizagdo, permitindo o envio de
mensagens entre colegas de trabalho,
departamentos e equipes. Além disso, € uma
forma eficaz de se comunicar com clientes,
fornecedores e outros parceiros externos.

3. Seguranca da Informagdo: E-mails institucionais
geralmente sao protegidos por medidas de
seguranc¢a, como criptografia, firewalls e politicas
de seguranca de dados, garantindo a
confidencialidade e integridade das informacdes
transmitidas.

4. Registro e Rastreamento: E-mails fornecem um
registro permanente de comunicacgoes,
permitindo  rastrear conversas passadas,
referéncias e acordos. Isso pode ser util para fins
legais, auditorias internas e historico de projetos.

5. Colaboracdo: Muitas vezes, 0s e-mails séo
usados para colaboracdo em documentos e
projetos, através do compartilhamento de
arquivos anexados ou links para documentos
armazenados na nuvem.
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6. Agendamento e coordenacdo: Ferramenta de e-
mail frequentemente incluem recursos de
calendario e agendamento, permitindo marcar
reunibes, agendar compromissos e coordenar
eventos com facilidade.

3.2.6. O site oficial € uma parte essencial da estratégia de presenca online de uma
organizacao, fornecendo uma plataforma central para comunicacdo, marketing, informacao e
interacdo com os municipes.

3.2.7. Portanto, em atencédo a finalidade do objeto, é intrinseco a contratacdo do objeto visto
gue é de cunho essencial a divulgacdo e manutencéo dos atos governamentais.

3.2.8. Em cumprimento ao inciso Il do artigo 18, da Lei no 14.133/2021, justifica-se a
necessidade da contratacdo da empresa de hospedagem de site e manutengdo de e-mails,
entre outros, se da pelo fato de ser uma ferramenta de uso indispensavel para publicidade dos
atos do servigo publico, como também a manutencdo e execucao do servico com qualidade,
assim sem danos ao erario.

3.2.9. Em conformidade com o art. 18, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, foi elaborado
Estudo Técnico Preliminar (ETP) que identificou a necessidade de solu¢bes de mercado para
viabilizar essa contratacdo de suma importancia para a municipalidade. Este estudo permitiu a
Administracdo mensurar a escolha da melhor solugdo de mercado para suprir essa demanda,
avaliar os custos, considerando os precos praticados no mercado, definir métodos, estratégias
de suprimento e prazos de fornecimento.

3.2.9. Justificando, o presente Termo de Referéncia visa esclarecer e direcionar o0s
procedimentos essenciais para a contratagdo de empresa especializada para Prestacdo de
servicos em desenvolvimento, manutencdo, implantacdo de site, bem como de assisténcia
técnica e fornecimento de contas de e-mail e do site oficial do Municipio de Laranja da Terra.

4. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS, DOS USUARIOS DO
REGISTRO DE PRECOS E DO SERVICO
4.1. NA&o se aplica a presente contratacéo.

5. DO OBJETO LICITADO

5.1. DA SOLUCAO E DO CICLO DE VIDA DO OBJETO

5.1.1. A solucdo da contratacdo/manutencdo de um site do ente municipal consiste na
implementacdo de uma plataforma digital acessivel ao publico com servicos de Fornecimento
de Licenca de uso do Portal Institucional, Implantacdo do Portal Institucional, hospedagem de
e-mail institucional e Treinamento técnico na administracdo do Portal Institucional.

5.1.2. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se detalhada no Estudo Técnico
Preliminar (ETP). O objeto devera ser ofertado em conformidade com as especificagbes

Av. Luiz Obermdiller Filho, n° 85 — Centro — Laranja da Terra - ES — CEP 29.615-000.
— E-mail: licitacao@laranjadaterra.es.gov.br CNPJ n°® 31.796.097/0001-14



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

contidas neste Termo de Referéncia, que trata desta contratacdo em especifico, respeitando os
parametros definidos pela Administracédo Publica.

5.1.3. O objeto integra dados de diversas fontes, garante a facilidade de navegacéo e busca, e
promove a transparéncia nas operagfes governamentais oferecendo assim informacoes
detalhadas sobre as financas, gastos e acbes do governo. Além disso, a solucdo inclui
recursos de andlise e geragdo de relatérios para auxiliar cidaddos e 6rgdos de controle na
monitorizagao e avaliagdo das atividades governamentais.

5.1.4. Diante das solucBes apresentadas no ETP, a Secretaria Municipal Requerente, ainda
com fundamento na necessidade de saneamento da “problematica objeto”, deparou-se que
diante das possibilidades, a alternativa mais viavel nesse momento, ressalvando os interesses
da administracao publica, € a contratacdo de Empresa Especializada.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A prestacdo do servico serd realizada sob demanda necessaria e solicitada pela
Administracdo Municipal, conforme o disposto no presente Termo de Referéncia. O Portal
Institucional devera ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no
mercado brasileiro, e contemplar os seguintes médulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Legislacdo Compilada;

c) Processo Seletivo;

d) Diario Oficial,

e) Carta de Servicos;

f) Servico de Informacéo ao Cidadao — E-SIC;

g) Ouvidoria — E-OUV.

6.2. A Contratada devera entregar o acesso simultaneo, do Portal Institucional a Contratante de
todos os modulos constantes neste termo de referéncia, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a
guantidade de CPU'’s, devera ser fornecida as licencas suficientes para o hardware definido
pela Contratada.

b) Todas as licencas do Portal Institucional devem ser corporativas, caracterizando cessao de
direitos patrimoniais a Contratante, sendo que os direitos intelectuais e de propriedade
permanecem na titularidade dos respectivos fabricantes;

¢) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido
na eventual hipétese de encerramento do contrato;

d) A Contratada devera assegurar & Contratante acesso irrestrito & base de dados do Portal
Institucional;

e) Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e responsivo as diversas
plataformas existentes;

f) Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

g) Devera utilizar Banco de Dados Relacional e Free;

h) Possuir interface amigavel e intuitiva;
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i) Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que comp&em o Portal exibidas em idioma
portugués;

j) Todos os mbédulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do portal, a
sua adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE, por meio de parametrizacbes e
customizacoes;

k) Utilizar o TCP/IP como protocolo padrédo de comunicacao interagindo as diversas camadas do
sistema;

[) Permitir que as estacdes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN ou a
rede Wireless.

6.2.1. Todas as informacdes disponiveis no Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra
devem estar em base de dados, possibilitando ao cidaddo buscar qualquer um dos dados de
forma dinémica.

6.2.2. As informagdes devem estar coerentes e sincronizadas de forma dindmica, com aquelas
cadastradas na intranet do Portal;

6.2.3. Todas as paginas da &rea administrativa deverdo ter ferramentas, integradas, para
insercao, visualizagdo, configuracdo, alteragcdo e exclusédo dos itens cadastrados;

6.2.4. O Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra devera ser totalmente dindmico, todas
as informacdes poderdo ser atualizadas a qualquer momento pelo usuario responsavel atraves
do Modulo Gerenciador de Conteudo.

6.2.5. O Desenvolvimento Web serd utilizado para fins de adaptagbes, customizagoes,
integracdes e evolucdes do Portal Institucional:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os mobdulos existentes no Portal
Institucional;

b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatérios, ndo contemplados nos
requisitos funcionais do Portal Institucional;

c) Desenvolvimento de novos médulos para o Portal Institucional;

d) Desenvolvimento de banners, botdes e layouts para o Portal Institucional;

e) Desenvolvimento de funcionalidades para integracdo do Portal Institucional com outros
sistemas utilizados pela Contratante;

f) Atualizacdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal Institucional,

g) Desenvolvimento de Painéis de Bl (Business Intelligence) para extracdo de dados
produzidos pelo Portal Institucional,

h) Curadoria, manual ou automatizada, da Assistente Virtual a partir da base de dados do
Portal Institucional;

i) Possuir a Carta de Servigo, na qual terd fungbes para cadastrar os requisitos, documentos,
formas e informacdes necessarias para acessar 0 Servico;

i) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicacdo no Portal Institucional
ndo contempladas neste Termo de Referéncia, sendo:
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| - Médulo Gerenciador de Contetudo

1.1. Possuir func@o para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Noticias, com a
possibilidade de inclusdo documentos, imagens e videos;

1.2. Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Secretarias
Municipais, com a possibilidade de registrar o nome do titular da secretaria,
competéncia e atribuicdes, e-mails e telefones da Secretaria;

1.3. Possuir fungéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo da Agenda de Eventos
da Prefeitura, com a possibilidade de inclusédo de imagens e videos;

1.4. Possuir fungao para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Obras realizadas
e/ou que estejam em execucdo, com a possibilidade de inclusdo de imagens e
videos;

1.5. Possuir fungdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo do Diario Oficial do
Municipio, com recurso para pesquisa textual, no arquivo em PDF do Diério;

1.6. Possuir fungéo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo de Paginas Dinamicas,
de maneira que o préprio usuario possa incluir novas paginas e contetdo no Portal
Oficial da Prefeitura;

1.7. Possuir fungéo para inclusdo, alteragcéo, consulta e exclusdo de Banners, de maneira
gue o proprio usuario possa destacar servicos e links disponiveis através da insergcao
de banners no Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra;

1.8. Possuir funcdo para incluséo, alteracéo, consulta e exclusdo de Imagens, Audios e
Videos, de maneira que o préprio usuario mantenha em banco de dados e
disponiveis ao cidadao, contetdo institucional do municipio;

1.9. Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e excluséo de Links e Servicos;

1.10. Na pagina principal do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra, publicar
as noticias, no seguinte formato:

» Quadro rotativo: o usuario podera escolher até 5 (cinco) noticias cadastradas para
ficar em um quadro rotativo na pagina principal, exibindo seu titulo, resumo e imagem
redimensionada;

» Destaque: o usuario podera escolher até 3 (trés) noticias cadastradas para ficar em
destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem (se cadastrada)
redimensionada e parte de seu texto;

» Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte, texto e foto anexada;

1.11.  Possuir recurso para consulta por palavra no texto das noticias cadastradas e
listar os links das noticias encontradas, legenda explicativa e quando foram
publicadas;

1.12. Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais (facebook,
Instagram e X (antigo twitter));

1.13. Possuir recurso para vincular uma noticia a uma ou mais secretarias;
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

1.14.  Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;

1.15. Além das noticias, na pagina principal do Portal Oficial do Municipio de Laranja
da Terra, deverao ser publicadas as seguintes informacoes:
* Informacgdes sobre os servigos prestados pela Prefeitura;
» Endereco;
» Horarios de Atendimento ao Cidadao;
« Orgdos que compde a estrutura organizacional da Prefeitura Municipal;
 Perguntas frequentes sobre a Administracao;
* Palavra do Prefeito: Pagina contendo um texto, links e uma foto do Prefeito atual;
» Agenda do Prefeito: Local onde serao disponibilizados os eventos e horarios aos quais
o prefeito estara participando;
Il - M6édulo Portal da Controladoria/ Transparéncia

Possuir link de acesso ao 'Portal da Transparéncia' do municipio. Ao clicar nesta aba, o
usuario deverd ser redirecionado para um link externo contendo os dados
disponibilizados pelo sistema, em outra fonte de dados.

Possuir aba Planejamento Municipal para anexar documentos produzidos, permitindo a
consulta por: periodo e termo de busca,;

Possuir aba Assisténcia Farmacéutica para anexar documentos produzidos, permitindo
a consulta por: Detalhes, Periodo e Termo de Busca;

Possuir aba Parcerias para anexar documentos produzidos, permitindo a consulta por:
periodo, situacdo e termo de busca, bem como a exibicdo dos anexos e dos detalhes.
Possuir aba Planejamento Municipal de Saude para anexar documentos produzidos,

permitindo a consulta por: periodo e termo de busca;

Possuir funcionalidade para cadastrar as Licitagbes, Contrato e Atas de Registro de
Precos;

Possuir funcionalidade para anexar documentos produzidos (Edital, Aviso de
Publicagdo, Ata, Resultado, Homologag&o, Adjudicagdo), em qualquer formato, a
licitacdo cadastrada;

Possuir funcionalidade para anexar o contrato original, os aditivos, repactuacdes e etc.,
em qualquer formato, aos Contratos cadastrados;

Possuir funcionalidade para anexar documentos, em qualquer formato, a Ata de
Registro de Precos;

Possuir funcionalidade para publicar as licitacbes, permitindo a consulta por:
Modalidade de Situacédo, Situacdo, Més, Ano e Objeto;

Possuir funcionalidade para publicar os contratos, permitindo a consulta por: Més, Ano,
Objeto e CONTRATADA,;

Possuir funcionalidade para publicar as Atas, permitindo a consulta por: Més, Ano e
Objeto;

Todas as consultas do Portal deverao possibilitar a geracédo de relatérios em diversos
formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas e texto,
de modo a facilitar a andlise das informacgdes, atendendo assim aos requisitos da Lei
de Acesso a Informagéo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);

Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa se cadastrar no Portal da
Controladoria, com a finalidade de solicitar informacéo;
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2.15.

2.16.
2.17.
2.18.
2.19.

2.20.

2.21.

2.22.
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Possuir funcionalidade para que o cidaddo, mediante login e senha, solicite informagéo
a Controladoria da Prefeitura Municipal de Laranja da Terra;

Possuir funcionalidade para cadastrar os 6rgdos (setores, departamentos, secretarias
etc.) da Prefeitura Municipal de Laranja da Terra;

Possuir funcdo para tramitacao eletronica dos pedidos de informacéo;

Possuir funcionalidade para controlar o prazo de tramitacdo do pedido de informacéao;

Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacdo seja enviada notificacéo por e-
mail ao interessado (cidadao);

Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba a resposta ao seu pedido de
informagé&o por e-mail; disponibilizar consulta com as estatisticas dos pedidos de
informacdo, contendo no minimo: quantos pedidos foram efetuados nos periodos,
guantos estdo em tramitacdo, quantos foram concluidos, quantos foram respondidos
no prazo e quantos nao foram respondidos no prazo;

Possuir recurso para que o cidadao possa efetuar um elogio, sugestéo, solicitacdo de
servicos, dendncia e etc;

Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha, a tramitagédo
dos pedidos de informacdo, e das demais interac6es disponiveis (elogio, sugestao,
solicitacdo de servicos, denuncia e etc) no Portal da Controladoria;

Il - Médulo de e-SIC (SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Possuir funcionalidade para que o Cidaddo efetue o cadastro no Portal Oficial do
Municipio de Laranja da Terra;

Possuir funcionalidade para que o Cidad&o solicite informacdo, de acordo com os
requisitos da Lei de acesso a Informacdao (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011);
Possuir funcionalidade para que o cidadao consulte a situacdo dos seus Pedidos de
Informacéo;

Possuir funcionalidade para que o Cidadao possa, além da Solicitagdo de Informacéo,
efetuar qualquer outra interagdo com a Prefeitura Municipal,

Permitir a tramitacdo interna da Solicitagdo de Informacdo entre o0s setores da
Prefeitura Municipal,

A cada nova tramitacdo, enviar uma notificacdo por e-mail ao cidadéo que solicitou a
informacé&o;

Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no Portal;
Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do Portal com base nas solicitacdes
recebidas, totalizando por: Tipo de Demanda, Resultado das Demandas e Média das
Solicitagbes por Dia e por Més, esses dados deverdo ser exibidos em dashboards;
Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o Relatério Anual do Acesso a
Informac&o do municipio de Laranja da Terra;

3.10. Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais

Termos utilizados no ambito da Prefeitura Municipal;

IV - Mbédulo de e-OUV - Sistema Eletronico de Ouvidoria Municipal
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4.1. O site devera possuir modulo especifico de Ouvidoria Eletrbnica (e-OUV), em
conformidade com a Lei Federal n°® 13.460/2017 e demais normas aplicaveis a
participacdo, protecdo ao denunciante e controle social;

4.2. Devera permitir o registro de manifestacbes classificadas, no minimo, como:
Reclamacdo, Denuncia, Sugestdo, Elogio, Duavidas, Solicitacdo e Denlncias de
Corrupcéo;

4.3. Devera permitir o registro de manifestacées de forma identificada ou anbnima,
garantindo sigilo das informacdes, rastreabilidade interna e mecanismos de
protecdo ao denunciante;

4.4. Devera gerar automaticamente numero de protocolo Unico para cada manifestagéo
registrada;

4.5. Devera permitir o acompanhamento da manifestacdo pelo cidaddo mediante
protocolo eletronico;

4.6. Devera disponibilizar consulta publica da situacdo da manifestacdo, contendo
historico de tramitagdes e respostas;

4.7. Deverd permitir a tramitacdo interna eletrdnica das manifestacdes entre 6rgaos,
setores e unidades administrativas;

4.8. Devera permitir classificacdo por tipo de demanda, assunto, 6rgdo responsavel,
grau de prioridade, situacao e prazo;

4.9. Devera possuir mecanismo de controle automatico de prazos de resposta, com
alertas e notificacGes para gestores e responsaveis;

4.10. Devera permitir envio automatico de notifica¢cdes ao cidaddo a cada movimentagéo
relevante da manifestacao;

4.11. Deverad permitir anexacdo de documentos, imagens e demais arquivos
comprobatdrios;

4.12. A solucdo devera permitir atualizacGes, parametrizacbes e ajustes evolutivos
necessarios ao atendimento das exigéncias decorrentes de avaliacbes de
transparéncia publica;

4.13. A contratada devera realizar as adequacdes técnicas necessarias para atendimento
as recomendacg0Oes, determinacdes, boas préaticas de transparéncia, sempre que
houver atualizacdo normativa ou mudanca nos critérios de avaliacao;

4.14. Devera possuir controle de perfis de usuarios internos, niveis de acesso e trilha
completa das a¢des realizadas no sistema;

4.15. Devera gerar relatérios estatisticos e gerenciais contendo, no minimo: quantidade
de manifestagBes recebidas, em andlise, concluidas, indeferidas e tempo médio de
resposta;

4.16. Devera gerar relatérios trimestrais e anuais da Ouvidoria, aptos a publicacdo
automética no Portal da Transparéncia;

4.17. Devera disponibilizar dashboards gerenciais com indicadores de desempenho da
Ouvidoria;

4.18. Devera permitir publicacdo de conteldos institucionais da Ouvidoria, incluindo
orientacdes ao cidadao, perguntas frequentes e legislacao aplicavel,
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4.19. Devera permitir publicacdo das normas de protecdo ao denunciante e demais
instrumentos normativos pertinentes;

4.20. Devera garantir acesso ao médulo de Ouvidoria em até dois cliques a partir da
pagina principal do Portal Institucional;

4.21. Devera manter conformidade permanente com a legislacdo vigente e normas
aplicaveis a Administragdo Publica, observando, a Lei Federal n° 13.460/2017
(Direitos do Usuério dos Servigcos Publicos), Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo), Lei Federal n°® 13.709/2018 (LGPD), Marco Civil da Internet
(Lei n° 12.965/2014), normas de acessibilidade digital, legislacbes municipais
pertinentes, normas de prote¢do ao denunciante e diretrizes emanadas por 6rgaos
de controle;

4.22. Devera possibilitar exportacdo de dados em formatos abertos para fins de
transparéncia ativa, controle interno e auditorias externas;

4.23. Devera atender requisitos de acessibilidade digital, usabilidade e linguagem cidada
conforme diretrizes de governo eletrdnico;

4.24. Deverd manter registro historico das manifestagbes, garantindo integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informagdes.

V - Médulo de Gerenciamento de Atos Normativos Compilados

5.1. Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdao de Espécies
Normativas;

5.2.  Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Autores do Ato
Normativo;

5.3. Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Temas do Ato
Normativo;

5.4. Possuir fungdo para incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo de Vocabulario
Controlado;

5.5.  Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Tipos de Remissao;

5.6.  Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Situagdo dos Atos
Normativos;

5.7. Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Atos Normativos;

5.8. Permitir a vinculacdo de Temas a um determinado Ato Normativo;

5.9. Permitir a vinculacdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado, a um
determinado Ato Normativo;

5.10. Permitir a vinculagdo de Remissdes a um determinado Ato Normativo;

5.11. Permitir a vinculag&do de Autores a um determinado Ato Normativo;

5.12. Permitir a anexac¢do do arquivo em PDF do Ato Normativo;

5.13. Permitir a anexacdo do arquivo editavel, contendo todas as remissdes e ativa e
passiva na prépria estrutura do Ato Normativo;
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VI - Médulo do Portal da Legislacdo Compilada

6.1. Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e tenha sido
desenvolvido em um framework front-end que permita a criacdo de portais
responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas
funcionalidades;

6.2. Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a
assegurar a leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;

6.3.  Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por Situacdo, por
Autor, por indice Cronoldgico;

6.4. Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de
pesquisa: Espécie Normativa, NUmero do Ato Normativo, Niumero da Propositura,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema;

6.5. Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas quantidades
existentes; ao clicar em uma determinada espécie, listar os Atos Normativos
vinculados;

6.6. Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivas quantidades existentes; ao
clicar em um determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados;

6.7. Na Consulta por Situacdo, listar as situacbes e as respectivas quantidades
existentes; ao clicar em uma determinada situagdo, listar os Atos Normativos
vinculados;

6.8. Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades existentes; ao
clicar em um determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;

6.9. Na Consulta por indice Cronolégico, listar os anos que contem Atos Normativos
cadastrados; ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos
vinculados;

6.10. No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros encontrados
a Espécie Normativa, Niumero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagéo e
Ementa;

6.11. Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas,
disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes informacdes: Espécie
Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criacdo, Situacdo, Autor,
Remissao Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterado, e Remissao) e
Remissdo Passiva (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterador, e
Remissao);

6.12. Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo Compilado e
0 Ato Normativo Digitalizado;

6.13. Disponibilizar links para Legislacdo em Destaque;

6.14. Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos Normativos
vinculados a este autor;
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VIl - Moédulo de Processo Seletivo

5.2.  Possuir funcdo para inclusdo, alteracéio, consulta e exclusio de Areas do Processo
Seletivo;

5.3. Possuir funcdo para vincular usuarios a Areas do Processo Seletivo, permitindo
apenas que 0s usuarios cadastrados gerenciem processos seletivos de
determinada area;

5.4. Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Processos
Seletivos, registrando no minimo os seguintes atributos: Titulo do Processo
Seletivo, Area, Status (publicado e n&o publicado), data de inicio e término do prazo
para inscrices, data de inicio e término do prazo para recursos, data de inicio e
término da vigéncia do processo seletivo, Texto para Chamamento do Processo
Seletivo;

5.5. Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Comunicados de
um determinado Processo Seletivo;

5.6. Na pagina principal do Portal do Processo Seletivo, publicar as contratacfes
temporarias do Municipio no seguinte formato:

* |dentificar contratacbes temporarias com inscricdes abertas, inscricdes previstas e
inscricdes encerradas;

» Para cada contratagdo temporaria publicada exibir: titulo, inicio das inscri¢cdes, término
das inscrigbes, inicio da vigéncia, término da vigéncia, texto, documentos e
comunicados;

5.7. Possuir funcionalidade para anexar documentos produzidos (Edital, Comissao,
Homologacéo, Resultados, Convocagéo, etc);

5.8.  Possuir recurso para consulta por palavra no texto das contratacdes temporarias
cadastradas e listar os links das contratagbes encontradas, data de inicio e término
das inscricdes;

VIIl. Hospedagem do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra

8.1. Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera garantir a
hospedagem do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra, bem como de
toda a base de dados produzida.

8.2. A Hospedagem do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra devera possuir
0S seguintes requisitos técnicos:
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8.3. Durante toda a execuc¢édo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem
e disponibilizar o Portal Institucional no formato de Cloud Computing (Computacéo
em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de
hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como
backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida, dos ultimos 30
(trinta) dias.

8.4. Duzentos GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express -
memdaria nao volatil expressa);

8.5.  Certificado SSL;

8.6. Largura de banda ilimitada;

8.7. Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do
conteudo da origem ao destinatario final);

8.8. IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com
0 desempenho do portal;

8.9.  Protecdo avancada contra DdoS;

8.10. App de Firewall para web;

8.11. Protecéo de infraestrutura de DNS de ataques DdoS;

8.12. Detector de malware;

8.13. Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros
acessarem a conta da hospedagem.

IX. Hospedagem do Correio Eletrénico
9.1. Durante toda a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera garantir a
CONTRATANTE os servicos de correio eletrénico, vinculados ao dominio do
Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra.
9.2. Os servigcos de Correio Eletronico deverdo atender aos seguintes requisitos
técnicos:

a) Capacidade no minimo 1,5TB para hospedagem das contas de e-mail;

b) Criacdo de até 100 (cem) contas de correio eletrénico vinculadas ao dominio do
Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra;

c) Permitir acesso através de Webmail, POP3, SMTP e IMAP via conexao criptografada
SSL;

d) Possuir recurso para filtragem de e-mail personalizada,;
e) Possuir regras de classificacdo de Spam;

f) Possuir recurso Anti-spam e antivirus;
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g) Possuir recursos para criptografia e acesso seguro SSL;
h) Permitir o acesso a multiplas contas de e-mail simultaneas via webmail;
i) Permitir anexos em e-mail com até 25Mb;

j) Possuir o recurso de deteccéo de e-mails suspeitos a tentativa de fishing, assim como
move-los automaticamente para a caixa de Spam;

k) Possuir o recurso de organizacdo de e-mails por tema automaticamente;
[) Permitir o armazenamento e compartilhamento de arquivos e-mails na nuvem;

m) Possuir filtros de mensagens, podendo o usuario mover seus e-mails,
automaticamente, para uma pasta especifica, encaminhar para um responséavel ou
direcionar para a lixeira;

X. Da migracéo de E-mails

1.1. Caso a proponente vencedora da presente Dispensa ndo seja a atual prestadora dos
servigos ora contratados com relacdo a hospedagem e e-mails devera providenciar:
a) Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados dos e-mails, do subdominio do Municipio de Laranja da Terra;
b) Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccéo e correcédo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacdo logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos
ao formato de dados utilizado pelo Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra;
C) Carga de Dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de
dados do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra;
d) Backups de todos os e-mails que fizeram a migracdo, e garantia de sua
integralidade.
e) Backup em formato que possa ser aberto como um arquivo comum, nao
necessitam de software para isso.

Xll. DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

1.1. O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em
Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar
todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento.

1.2. A CONTRATADA nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de seus
servidores para que a CONTRATANTE requisite aos 6rgdos competentes o apontamento do
DNS (Domain Name System — Sistema de nome de dominio) do Portal Institucional a ser
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publicado na Web.

1.3. A Administracdo Municipal reserva-se o direito de exigir que a CONTRATADA comprove o
atendimento aos critérios técnicos da LGPD — Lei Geral de Protecéo de dados e as normativas
editadas pelo CONAR — Conselho Nacional de Autorregulacao.

1.4. Caso haja o interesse de mudanca no layout pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera apresentar a solucdo de acordo com os critérios colocados pela CONTRATANTE, e
apos aprovado o novo layout, a CONTRATADA devera publicar no dia seguinte.

6.2.6. DESCRICAO DOS SERVICOS PORTAL OFICIAL DO MUNICIPIO DE LARANJA DA
TERRA

8.1. Durante a vigéncia do contrato serdo executados 0s seguintes servigos:

a) Implantag&o do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra;

b) Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do Municipio de Laranja da
Terra.

C) Criacéo do layout do Portal Institucional;

d) Instalagcdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;

e) Migragéo da base de dados;

f) Configuracéo do Portal Institucional;

s)) Treinamento técnico na administracdo do Portal Institucional;

h) Disponibilizacdo de hospedagem de caixas e-mail institucional vinculadas ao dominio
da CONTRATANTE, bem como a criagdo e migracdo de e-mails institucionais
existentes;

i) Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Portal Institucional, durante a execugéo
do contrato.

6.2.7. Devera a empresa proponente ainda proceder com:
Il. Implantacao e hospedagem do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra

1.1. Esta etapa corresponde a todos 0s servigcos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizagcdo do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra pela CONTRATANTE:
Reformulacdo do Portal, Migracdo de Dados e Treinamento.

1.2. A implantacdo do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra devera ser acompanhada
pelo fiscal do contrato, que se responsabilizard por todo relacionamento administrativo da
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

1.3. O prazo para implantacao do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra seré de até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacdo de Servigo.

Ill. Reformulacgéo do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra

1.1. A etapa de reformulagdo do Portal consistirA na execug¢do dos requisitos técnicos
elencados no item 4.6 deste Termo de Referéncia, através da criacdo do layout e do
desenvolvimento das paginas web.
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1.2. A CONTRATADA devera apresentar a proposta de Layout para o Portal, definindo a
identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados. Caberd& a CONTRATANTE a
aprovacéao do layout proposto.
1.3. A CONTRATANTE deverd utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web,
garantindo que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:
a) Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal
maneira que o cidadao tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de
terceiros, e que, ao retornar ao Portal futuramente, ele reconheca seus elementos sem
ter que reaprender a opera-lo;
b) Navegabilidade: E a organizacio da informac&o que garante o cidaddo navegar
de forma intuitiva, estando ciente de onde estd e o que deve fazer para voltar ou
avancar em um processo dentro do Portal;
C) Acessibilidade: E a organizagdo coesa da informacdo e da codificacdo da
informacé&o a fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber,
compreender, navegar e interagir com a internet (W3C);

IV. Migracéo de Dados

1.1 A Migragdo de Dados é o processo de transferéncia dos dados do Portal existente da
Prefeitura Municipal de Laranja da Terra para a base de dados do Portal Oficial do Municipio de
Laranja da Terra, que compreendera 03 (trés) etapas distintas:

a) Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes do Portal existente;
b) Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgéo e corregdo de

dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entéo), validagéo légica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos
ao formato de dados utilizado pelo Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra;

C) Carga de Dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de
dados do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra;

1.2. Com o objetivo de melhorar a qualidade dos dados a serem carregados na base de dados
do Portal Oficial do Municipio de Laranja da Terra, a CONTRATADA devera executar atividades
de limpeza e de enriquecimento de dados, com sua formatagéo de acordo com o novo modelo
de dados. A CONTRATANTE devera orientar a CONTRATADA e fornecer as informagfes que
permitam a formatag¢do dos dados.

1.3. Restabelecimento da Funcionalidade em Caso de Indisponibilidade do Website e E-mail:

a) Em caso de qualquer interrupcdo ou indisponibilidade do website e dos servicos de e-mail
prestados pela CONTRATADA esta se compromete a restabelecer a funcionalidade dos mesmos
no prazo maximo de 24 horas a partir da deteccéo do problema.

b) A CONTRATADA devera envidar todos os esforcos necessérios para identificar a causa da
indisponibilidade, resolver a questdo de forma agil e eficiente, e restabelecer o pleno
funcionamento do website e dos servigos de e-mail afetados.
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c) Caso a CONTRATADA ndo consiga restabelecer a funcionalidade dentro do prazo estipulado,
ficara sujeita a eventuais penalidades ou compensacdes previstas em contrato.

d) Esta clausula visa assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, garantindo a disponibilidade e o funcionamento adequado do website e dos
servicos de e-mail para a CONTRATANTE e seus usuarios.

V. Do Treinamento na administracdo do portal institucional

a) O Treinamento na Administracdo do Portal Institucional ter4 por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca e configuracao
do Portal Institucional, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com
carga horaria de 08 (oito) horas.

b) Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante,
gue sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a
internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada serd responsavel pelas despesas com translado,
hospedagem e alimentac&o dos profissionais que ministraréo o treinamento.

C) Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizagcéo do software de videoconferéncia
para a realizacdo da capacitacao.

d) A turma do Treinamento para Administracdo do Portal Institucional tera até 05 (cinco)
participantes.

e) O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado
com o contetdo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte digital.

f) Ao término dos treinamentos os participantes deverdao receber certificado de participacéo,

contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razao social da Contratada e a carga horaria.

O suporte técnico remoto oferecido pela CONTRATADA devera possuir 0s seguintes niveis de
atendimento:

1. Helpdesk:
Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica, servicos de mensagens instantaneas, software
de comunicacéo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagéo de versoes, servico de
publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicacao
remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

2. Servigo de Suporte Técnico Remoto:
Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma
andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcéo de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Horario disponivel para registro das solicitacdes de corre¢éo ou implementacfes, ndo podendo ser
inferior ao horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

b) Informar e realizar as atualizagcdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das versbes
dos médulos que compdem o objeto deste contrato.
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A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP
ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal
Institucional:

Prazo de Solugéo Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha, simultanea ou n&o, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado
guando ha a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solugéo Definitiva
No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que néo afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizacfes de sistema, esclarecimentos técnicos
relativos ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solucao Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucéo definitiva, como o tempo
decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a
Contratada e a efetiva recolocagdo do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até 0 momento da comunicacao da
solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a CCONTRATADA comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante
e solicitar4 autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o0 Setor solicitante da Contratante ndo
confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATANTE fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto.

VII. Da manutencao do portal institucional
O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manuten¢éo do portal institucional’
obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutencao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario,
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ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatorios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutencao legal: ocorrerd em caso de mudanca na legislacéo ou por determinacéo judicial imposta
a Contratante, sem prejuizos a operacdo do Portal Institucional, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corregoes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas.

A Contratada na execucao dos servicos de manutencéo do Portal Institucional devera:

a) Atender a chamados de manutencgéo corretivas do Portal Institucional; Permitir e facilitar, a qualquer
tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre que solicitadas informagdes de
registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Administracao;

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal Institucional sempre que
ocorrer necessidade de correces de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliqguem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios;

¢) Manter atualizados todos os médulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente novas versdes
gue venham a ser liberadas e contenham alterac6es, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho,
de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacBes j& realizadas no ambiente da
Contratante. As novas versoes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um
periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante
reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da verséo do produto sempre que ocorrer
necessidade de correcBes de defeito ou de adaptacfes legais que ndo impliquem em mudangas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatérios;

e) Divulgar a documentacado técnica adequada para a utilizacéo de todas as novas implementacfes e
melhorias na versao padrao do Portal Institucional.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.2.1. A contratacdo sera realizada em razdo das necessidades e exigéncias da Lei
12.527/2011 que trata dos Acessos as Informagdes Publicas, pela Municipalidade de Laranja
da Terra— ES

7.2.2. A contratagdo em comento leva em conta a necessidade da Secretaria Municipal de
Administracdo, no exercicio de suas atribuicdes, fornecer subsidios para que a contratacédo
ocorra até o final, com as devidas publica¢des oficiais e necessérias.

7.3. Para a habilitacdo dos proponentes, serdo exigidas as comprovacdes de regularidade
juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira e técnica, em conformidade com o disposto no
Capitulo VI da Lei Federal n® 14.133/2021, respeitando os principios da isonomia e selecdo da
proposta mais vantajosa, cujos critérios constardo no topico abaixo disposto neste Termo de
Referéncia.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdonica
para esse fim.

8.4. O ¢6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que conterd informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sang0Oes aplicaveis, dentre outros.

8.6. Rotinas de fiscalizagcdo

8.6.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021).

8.7. Fiscal do contrato

8.7.1. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢édo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigcbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao.

8.7.2. O fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados (art. 117, §1° da Lei n° 14.133, de 2021.
8.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
8.7.4. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogcédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.6. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

8.7.7. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgéo.
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8.7.8. O gestor do contrato acompanharda a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

8.7.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.7.10. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacéo realizada pelo fiscal
do contrato quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

8.7.11.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagédo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.7.12.0 gestor do contrato devera elaborard relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

8.7.13.0 gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor competente
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

9. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
9.1. No recebimento e aceitacdo do objeto deste Termo de Referéncia serdo observados, no
gue couberem, as disposi¢des contidas no artigo 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2. O objeto contratado sera recebido:

9.2.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico, em até 05 (cinco) dias; e,

9.2.2. Definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. Seré rejeitado no recebimento, o objeto fornecido com especificacdes diferentes da
constante deste Termo de Referéncia que ndo atenda as especificagdes e nas solicitacdes da
CONTRATADA devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e prazo definidos a seguir.

9.3. Constatadas irregularidades no servico, 0 CONTRATANTE, através do representante da
Secretaria Requerente, podera:

9.3.1. Se disser respeito a especificacdo do servico, ou qualquer dos demais motivos
elencados neste item, rejeita-lo em parte ou no todo, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
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9.3.2. Na hipdtese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacéo
por escrito, mantida o preco inicialmente adquirido.

9.4. O recebimento do objeto compreenderd, dentre outras, a compatibilidade do servico
entregue com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia e constantes na proposta da
CONTRATADA.

9.5. Reserva-se 0 CONTRATANTE o direito de ndo aceitar o servico cuja qualidade seja
comprovadamente baixa.

9.6. Somente sera aceito pelo CONTRATANTE, o servico integral de acordo com o quantitativo
total e especificagbes constantes das Autorizagdes de Servigo (AFs).

10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

10.1 DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1.1. Além das obrigagOes resultantes da observancia da Lei Federal n° 14.133/2021, em
atendimento ao seu art. 89, §2°, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

| - Prestar os servicos de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e ainda nos termos da Legislagdo que rege a matéria vigente, bem como em
observancia as clausulas e condi¢des estabelecidas no contrato ou instrumento substitutivo e
as normas e procedimentos técnicos e tudo o mais que necessario for a perfeita execucédo dos
servigos, ainda que ndo expressamente mencionado;

Il - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente da
Administragdo Municipal,

Il - Prestar todos o0s esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente a todas as reclamagoes;

IV - Nao subcontratar ou transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, a execu¢do do
presente objeto sem prévio consentimento por escrito do CONTRATANTE;

V - Observar os preceitos relativos as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, seguros e
quaisquer outras ndo mencionadas, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja
devido em decorréncia direta do contrato, isentando o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade.

VI - Manter, em compatibilidade com as obriga¢cbes aqui assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na aquisicdo, que possa comprometer a continuidade do
fornecimento, bem como substituir os documentos com prazo de validade expirado.

VIl - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125
da Lei Federal n°® 14.133/2021, sendo que nenhum acréscimo ou supressao podera exceder 0s
limites estabelecidos em Lei, salvo, as supressoes resultantes de acordo celebrado entre as
partes.
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VIII - Orientar, coordenar, acompanhar, dar ordens ao contingente alocado, resolver quaisquer
imprevistos, inclusive a correcdo de situacBes adversas, para o perfeito desenvolvimento das
atividades, devendo o representante da CONTRATADA estar munido de telefone celular.

IX - A CONTRATADA nao podera contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
anico, da Lei n® 14.133, de 2021.

X - Atender, através de seus responsaveis técnicos e/ou administrativos, conforme o caso,
eventuais convocagdes do MUNICIPIO, bem como as determinagdes regulares emitidas pelo
fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei Federal n® 14.133/2021) e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

XI - Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116 da Lei Federal n® 14.133/2021);
XII - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

10.2.1. Além das obrigagOes resultantes da observancia da Lei Federal n° 14.133/2021, em
atendimento ao seu art. 89, §2°, sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

| - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste Termo
de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigacbes dentro das normas e
condi¢gbes da aquisicao;

Il - Designar servidores com competéncia necessaria para promover o ateste do recebimento
dos servicos, na forma estipulada neste Termo de Referéncia;

Il - Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

IV - Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia;

V - Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execugao da contratacao;

VI - Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratagéo, anotando em registro proprio os fatos
gue, a seu critério, exijam medidas corretivas no fornecimento do produto;

VII - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos fornecimentos, para que sejam tomadas as medidas corretivas necessarias;
VIII - Notificar a CONTRATADA, por escrito, no tocante a disposicao de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

IX — Aplicar as sancdes cabiveis, em caso de inadimplemento.

X - Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;
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Xl - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro e
repactuacédo de precos feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més para decidir, a
contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo.

XII - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, no prazo
maximo de 1 (um) més para decidir, a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

10.2.2. O CONTRATANTE né&o assumird em nenhuma hipétese, a responsabilidade, presente
ou futura, de qualquer compromisso ou 6nus decorrentes do inadimplemento das empresas
vencedoras da presente contratacdo, relativos as obrigagdes aqui assumidas, ficando essas a
seu encargo, exclusivamente, em qualquer momento que vierem a ocorrer.

11..DA GARANTIA PELO SERVICO
11.1. Nao haveré exigéncia de garantia contratual.

12.DAS AMOSTRAS
12.1. N&o se aplica a presente contratacao.

13.D0 FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera feito mensalmente, de acordo com a demanda, mediante o
fornecimento a Secretaria de Administracdo no e-mail administracao@laranjadaterra.es.gov.br
de NOTA FISCAL ELETRONICA, juntamente com a comprovacdo da regularidade fiscal
exigidos pelo art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

13.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até
dez dias uteis para fins de liquidacéo, prorrogéveis por igual periodo.

13.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

13.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovacdo da
regularizagéo da situagé@o, sem Onus ao contratante;
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13.4. Os documentos fiscais, apOs conferidos e visados, serdo encaminhados para
processamento e pagamento apos o recebimento dos mesmos.

13.5. Constatando-se, junto ao SICAF ou cadastro proprio do Municipio, a situacdo de
irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

13.5.1. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

13.6. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao junto ao SICAF ou cadastro préprio do Municipio.

13.7. O pagamento dar-se-4 a vista até o 5° (quinto) dia util contados da finalizacao da
liguidagdo da despesa, em favor da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta
corrente em nome do mesmo, desde que nao haja fator impeditivo provocado pela
CONTRATADA.

14.8. ApGs o prazo acima referenciado sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM = VE x 0.067 x ND

100

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso

13.8.1. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do céalculo minucioso de cada fatura
devida, a ser revisto e aprovado pelo MUNICIPIO, juntando-se a respectiva discriminacéo do
fornecimento efetuado, e 0 memorial de célculo da fatura.

13.9. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is), ou outra circunstancia
impeditiva, o(s) mesmo(s) sera(ao) devolvido(s) a empresa CONTRATADA para corregao,
sendo que o recebimento definitivo serd4 suspenso, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento serda contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal,
devidamente corrigido.
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13.10. A NOTA FISCAL ELETRONICA devera conter o mesmo CNPJ e razdo social
apresentados na proposta, assim como, 0 humero da contratacdo, o (s) objeto (s), os valores
unitarios e totais.

13.11. Qualquer alteracdo feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera ser
comunicado a Secretaria Municipal de Administragdo, mediante documentagéo propria, para
apreciacdo da autoridade competente.

13.12. A Secretaria Municipal de Administracdo podera deduzir do pagamento importancias
que a qualquer titulo Ihe forem devidos pela empresa CONTRATADA, em decorréncia de
descumprimento de suas obrigacoes;

13.13. O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL ELETRONICA sera feito por Ordem
Bancéria.

13.14. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagéo
financeira que |he foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que gere direito
de acréscimos de qualquer natureza.

13.15. Serdo retidos na fonte, os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos mensalmente
efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para cada tipo de servico, exceto se a
CONTRATADA for optante do SIMPLES NACIONAL, que obedecer a legislacdo especifica.

13.15.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.16. Fica a CONTRATADA obrigada a informar qualquer alteracdo de sua condicdo de
optante pelo SIMPLES NACIONAL, sob pena de aplicacdo das sanc¢fes contratuais e legais
cabiveis.

14. DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO
14.1. N&o serd permitida em nenhuma hipétese a antecipacdo de pagamento na presente
contratacao.

15. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
15.1. Previamente a habilitacdo, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das

condigbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancado que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais.

15.2 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA
DE LICITACAO, com fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il da Lei Federal n.°
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14.133/2021, que culminard com a selec¢do da proposta de MENOR PRECO POR GRUPO -
VALOR GLOBAL.

15.3. Exigéncias de habilitacéo

15.3.1. Previamente a celebracdo do contrato ou outro instrumento habil que o substitua, a
Administracdo verificarA o eventual descumprimento das condicbes para contratacao,
especialmente quanto a existéncia de san¢cdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedora - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéo; e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido.

15.3.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa proponente e também
de seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n2 8.429, de 02 de junho de 1992, que prevé,
dentre a san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sOcio majoritario.

15.3.1.1.1. Caso conste na consulta de situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.3.1.1.2. A tentativa de burla ser& verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

15.3.1.1.3. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratagao.

15.3.1.1.4. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o fornecedor ndo podera ser contratado, por
falta de condi¢éo de participacgéo.

15.3.2. Caso atendidas as condi¢cBes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera
verificada por meio da comprovacéo dos requisitos abaixo.

15.3.3. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

15.3.4. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

15.3.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagéo do recolhimento dessas contribuigdes.

15.3.6. Para fins de habilitacdo, deveré o interessado comprovar 0os seguintes requisitos,
gue serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

15.3.6.1. Habilitacao juridica
1) Empresario individual: inscricdo no Registro Puablico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

2) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor, emitido nos dltimos 30 (trinta) dias
corridos;

Av. Luiz Obermdiller Filho, n° 85 — Centro — Laranja da Terra - ES — CEP 29.615-000.
— E-mail: licitacao@laranjadaterra.es.gov.br CNPJ n°® 31.796.097/0001-14


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#art12
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

3) Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

4) Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco de 2020.

5) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

7) Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

15.3.6.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagéo respectiva.

15.3.6.2. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

1) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
2) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

4) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de
14 (catorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIllI da Constitui¢do
Federal;

5) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a
apresentacéao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

6) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

7) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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10) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

15.3.6.3. Qualificacdo econdémico-financeira

15.3.6.3.1.  Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
disputa ou de sociedade simples;

15.3.6.3.2.  Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do proponente, com data de emisséo ndo superior a 30 (trinta) dias da
convocagdo para a entrega dos documentos de habilitacdo, se ndo constar o prazo de validade
no préprio documento.

15.3.6.3.3. Caso o0 proponente se encontre em processo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, deverdo ser cumpridos, por meio da documentacdo apropriada, 0s seguintes
requisitos, cumulativamente:

I) cumprimento de todos os demais requisitos de habilitagdo exigidos para a contratacao;

II) sentenca homologat6ria do plano de recuperacao judicial.

15.3.6.4. As exigéncias quanto & QUALIFICACAO TECNICA necesséaria seguem de modo
expresso, sem prejuizo dos requisitos dispostos no art. 67, da Lei Federal n°® 14.133/2021, bem
como das demais legislacdes vigentes, devendo a CONTRATADA, apresentar:

b. Comprovacao de aptiddo, mediante apresentacao de, no minimo 01 (um) ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA, em nome da empresa proponente, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, compativel com as caracteristicas desta contrata¢do, que o licitante
forneceu ou fornece os servicos iguais ou similares com a proposta apresentada ou esta
fornecendo de modo satisfatério solu¢cdes de mesma natureza e/ou similares aos da presente
contratacéo.

c. Apresentacdo de uma declaragdo formulada pelo proponente, de que dispbe de recursos
Técnicos e Humanos disponiveis a prestacao dos servigos objeto da presente Contratacao;

d. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condig¢@es locais para 0 cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

16. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E DA ADEQUACAO
ORCAMENTARIA

16.1.1. O valor o estimado para a presente contratagdo foi proveniente dos valores apurados na
pesquisa de valores mercado, resultante de um levantamento de precos realizado junto a
empresas do ramo e contratacbes similares de outros érgaos publicos, conforme anexo. Tal
valor sera corroborado por pesquisa consolidada efetivada pelo Setor de Compras.

16.1.2. Afim de auxiliar na mensuracdo do valor de mercado para o objeto em questdo, nos
termos do artigo 23, § 1° e seus incisos da Lei Federal n° 14.133/2021, estamos apresentando
anexo 0 mapa comparativo baseado em pesquisas de recentes contratacbes de objetos da
mesma natureza.

16.2.D0S RECURSOS ORCAMENTARIOS
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16.2.1. Para fins de cumprimento dos requisitos operacionais inerentes ao atendimento da
contratacao pleiteada, as despesas decorrentes da execucdo da presente contratacdo correrdo
por conta da dotagcdo or¢camentaria abaixo:

Ficha-0127

Fonte - 150100000000

105105.0412200052.015 — MANUTENCAO E ADMINISTRACAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

33903900000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

18.DAS SANCOES E PENALIDADES
18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei Federal n° 14.133/2021,
a CONTRATADA que:

n) der causa a inexecucao parcial do contrato;

0) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

p) der causa a inexecucao total do contrato;

q) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

r ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

s) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

u) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o0 certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrbnica ou execucéo do contrato;

V) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

w) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

X) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

y) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

Z) praticar demais atos ndo previstos no presente topico, mas apurados na execucao do
contrato.

18.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas no item 13.1,
as seguintes sanc¢des e penalidades:

Q) Adverténcia: quanto a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, nos termos do art. 156,
§2°, da NLLC;

h) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem 13.1, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, nos termos do art. 156, 84°, da NLLC;
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i) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem 13.1, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, 85°, da NLLC;

)] Multa:

k) Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
)] Compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecucéo
parcial;

18.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE, consoante o
disposto no art. 156, §9°, da NLLC;

18.4. Todas as sancdes previstas neste topico poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa, consoante o disposto no art. 156, §7°, da NLLC;

18.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o, nos termos do art. 157, da NLLC;

18.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente,
conforme o disposto no art. 156, 88°, da NLLC,;

18.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

18.5. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

18.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

f) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Q) as peculiaridades do caso concreto;

h) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

i) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

18.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei Federal n®
14.133/2021, em seu art. 159.
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18.8. A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos em Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sanc@es aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos 0s casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia, consoante o disposto no art. 160, da NLLC;

18.9. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal, conforme disposi¢éo do art. 161, da NLLC;

18.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/21.

19. DA UNIDADE REQUISITANTE
19.1. Secretaria Municipal de Administracgao.

20. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
20.1. Sao responséveis pela elaboracédo do presente Termo de Referéncia:

a) Luziane Briscke, Gerente de Patrimdnio e Almoxarifado;

b) Dreyvson Wolfgramm Weltz, Assistente Técnico;

c) Rebeca Siring Wolfgramm, Assistente Técnico; e;

d) Hélio Storch, Secretario Municipal de Administracao.

Responsavel pela Demanda: Luziane Briscke

Gestor da Unidade Requisitante: Hélio Storch.

Laranja da Terra/ES, 18 de fevereiro de 2026.

DREYVSON WOLFGRAMM WELTZ REBECA SIRING WOLFGRAMM
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Assistente Técnico Assistente Técnico
LUZIANE BRISCKE HELIO STORCH
Gerente de Almoxarifado e Patrimonio Secretario Municipal de Administracao
Decreto N° 0035/2025 Decreto N° 0003/2025
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ANEXO | AO TERMO DE REFERENCIA

Definicao/Detalhamento do objeto, conforme especificagfes técnicas, condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

Item Descricao/Especificacédo Unid. Qtde.

01 Desenvolvimento de site, implantacao, 01 Unid.
treinamento, restauracdo de backup do website do
www.laranjadaterra.es.gov.br, bem como

elaboragcdo de uma nova interface do site com
todos os campos e suas informagdes referentes ao
municipio conforme a legislagdo que Vvisa
transparéncia nas compras, contratacdes, acoes,
projetos e servigos prestados em atendimento a
populacdo de Laranja da Terra.

02 Assisténcia, manutencéao, customizacao, 12 Més
hospedagem e gerenciamento para o0 site
www.laranjadaterra.es.gov.br e fornecimento de no
minimo 100 contas de e-mail institucional com
armazenamento minimo de 1.5Tb.
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ANEXO Il AO TERMO DE REFERENCIA

MAPA COMPARATIVO

ESTIMATIVA DO VALOR PARA CONTRATAGCAO

Numero do
Contrato / Contratante Objeto Valor Global
Processo
Contratacdo de empresa especializada em
desenvolvimento de web site dinamico,
manutengdo e licenciamento de uso, suporte
técnico, hospedagem em Datacenter de sitio
Contrato n° F_’rgfeitura eletrdbnico do Portal Institucional da Prefeitura
Municipal de Alto | Municipal de Alto Rio Novo/ES, manutencao de e- | R$24.705,00
01/2025 . . . . a
Rio Novo - ES mail e assessoria e consultoria em transparéncia
publica.
https://pncp.gov.br/app/editais/31796659000120/20
25/1
1-R$
14.400,00
Contratacéo
de servigos
continuos
Prestacdo de servicos técnicos especializados de para
personalizagdo, implantagdo e manutencdo de | manutencéo,
Consércio Piblico prestagélo~ de servigos de reformulagleo, gerenciament
Da Regido |mplant.ac;ao, treinamento, manutencao, oe
Contrato N° Sudoeste Serrana - gerenciamento e hospedagem do WEBSITE do | hospedagem
004/2025 . CIM PEDRA AZUL. do website.
Cim Pedra Azul -
ES
https://pncp.gov.br/app/contratos/0276000400010 6202)_(%0

1/2025/110

Reformulacéo
e implantacéo
do website
institucional
do CIM
PEDRA AZUL
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ESTIMATIVA DO VALOR PARA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada em

Instituto de prestacdo de servico de desenvolvimento,
Processo A . . ~ A
Administrativ Previdéncia dos monitoramento, configuracdo, customizacdo e
o0 NO- Servidores do suporte de website institucional. R$30.000,00
200494/2024 Municipio de https://pncp.gov.br/app/editais/02970007000161/
Guarapari
2024/40
Contratacdo de empresa especializada em
Prefeitura sistemas de informatica manutengdo site, gestéo

. email, operagcdo, whatsApp, links de recursos
Contrato No | Municipal de Venda | exigidos por lei Portal da Transparéncia, servigos
101/2025 Nova do Imigrante online, acesso a informacado, ouvidoria, nota fiscal
eletrénica para 0 ano de 2026.

- ES https://pncp.gov.br/app/editais/31723497000108/20
25/163

R$24.960,00
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TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

Médulo

Descricéo

Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Geral

Integralmente desenvolvido em linguagem de
programacdo WEB e responsivo as diversas
plataformas existentes;

Geral

Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do
sistema, bem como sua compatibilidade com os
diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;

Geral

Possuir interface de apresentagdo (usuario), leiaute
de relatérios, usabilidade e documentacdo
homogéneos;

Geral

Possuir interface de apresentacdo amigavel e
intuitiva;

Geral

Permitir a troca de informacdes entre os médulos
constituintes sem que seja necessaria migracéo de
dados, redundancias de informagdo ou mecanismo
de integrac&o de dados entre seus modulos;

Geral

Deverautilizar Banco de Dados Relacional e Free;

Geral

Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que
compdem o Portal exibidas em idioma portugués;

Geral

Modulavel e escalar em que todos os modulos sejam
integrados entre si e compartihem uma mesma base
de dados online, Unica e construida pelo préprio
detentor dos direitos do Portal Institucional,

Geral

Utilizar o TCPIP como protocolo padréo de
comunicagdo interagindo as diversas camadas do
sistema;

10.

Geral

Permitir que as esta¢cbes de trabalho possam ser
locais ou remotas, conectadas a LAN ou a rede
Wireless;

11.

Geral

N&o permitir que exista identificadores de usuarios
(login) inscritos em qualquer parte do cédigo do
programa ou arquivos auxiliares, a excecao dos logs
de acesso e ac¢des no portal (trilha de auditoria);

12.

Geral

Possuir trilha de auditoria para registrar as acbes
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realizadas pelos usuérios no Portal Institucional,
armazenando no minimo: ID do usuério, login, fun¢éo
acessada, data e hora, IP da méaquina do usuario,
tabela acessada e as modificacOes realizadas;

Devera apresentar a funcionalidade de controle de
13. Geral acesso por perfil de usuario com o objetivo de @]
gerenciar e monitorar todas as operacgoes do Portal;

Bloquear 0 acesso a usuarios nao autorizados
tenham qualquer acesso, formal (entrada através da
14. Geral pagina de login) ou informal (tentativa de acessar URL @]
diretamente pelo browser) dos médulos para
atualizacéo de conteldo;

Garantir que as senhas de acesso ndo poderéo estar
15. Geral escritas em qualquer parte do codigo do programa ou @]
arquivos auxiliares;

Garantir que usuarios que nao tenham acesso a
determinado contetido, que 0s Mmesmos nao sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo,
listas e indices;

16. Geral

Garantir que UM USUArio possa recuperar a sua

17. Geral . . .
senha, utilizando o e-mail previamente cadastrado;

Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de
18. Geral perfis, definicdo de regras de acesso e criacdo de @]
USUArios;

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos

19. Geral . o
dados criados pela Portal Institucional;

Permitir que as Informagdes processadas em um
médulo estejam disponiveis online para os demais
20. Geral modulos do Portal Institucional onde sejam @]
necessarios, evitando uma nova entrada do mesmo
item de dado;

Ser capaz de diferenciar entre usuérios humanos e
bots automatizados, utiizando métodos que nado
comprometam a privacidade do usuario nem a
experiéncia de uso do Portal Institucional;

21. Geral

Possuir mecanismos de monitoramento e analise
para avaliar a eficacia do sistema na prevencao de
22. Geral acessos automatizados indesejados, ajustando as @]
configuracbes conforme necessario para otimizar
tanto a seguranca quanto a experiéncia do usuario;

Todas as informacBes disponiveis no Portal
23. Geral Institucional da Contratante devem estar em base O
de dados relacional ou em péaginas em formato
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padrdo HTML, possibilitando fécil recuperacdo das
informagdes armazenadas,

Todas as funcBes da area administrativa, no que
couber, deverdao ser padronizadas para a
realizacdo das operacdes de inclusao, alteracao,
consulta e exclusao;

24, Geral

O Portal Institucional devera ser composto pelos
seguintes médulos:
a) Pagina Principal (Home Page);

b) Legislagdo Compilada;
C) Processo Seletivo;

d) Diario Oficial;

25. Geral @)

e) Carta de Servicos;

f) Servigo de Informacédo ao Cidaddo —
E-SIC;

s)] Ouvidoria — E-OUV;

h) Transparéncia;

REQUISITOS FUNCIONAIS

A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes secoes:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso Rapido,
Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
Rodapé e Menu do Rodapé;

Péagina
26. Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para incluséo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Noticias, contendo no minimo os
Pagina Principal | seguintes atributos: Titulo da Noticia, Status
(Home Page) | (publicado ou néo publicado), Data de Publicacéo,
Resumo, Conteldo, Autor, Editor, com a
possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

27.

Possuir recurso para vincular uma noticia a:
Unidade Administrativa (Secretaria), Pagina O
Dinamica, Outra Noticia, Galeria de Midias;

Pé&gina Principal

28. (Home Page)

Possuir funcionalidade para que o usuério configure
se uma noticia sera visualizada em uma nova pagina O
modal, quando for acessada, ou na mesma pagina;

Pé&gina Principal

29 (Home Page)

Pagina Principal | Possuir funcionalidade para que o usuario configure

30. ~ . Lo
(Home Page) | em que se¢do a noticia sera visualizada: Destaque ou

O
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Ultimas Noticias;

31.

Pégina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Unidades Administrativas (Secretarias,
departamentos, geréncias e etc), com a
possibilidade de registrar o nome do titular,
competéncia e atribuicdes, e-mails e telefones de
contato;

32.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo da Agenda de Eventos da Contratante,
com a possibilidade de incluséo de imagens e
videos;

33.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Obras realizadas e/ou que estejam em
execugcdo, com a possibilidade de incluséo de
imagens e videos;

34.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para incluséo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Paginas Dindmicas, de maneira que o
proprio usuario possa incluir novas péaginas e
contetido no Portal Institucional da Contratante;

35.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu do
Topo, de maneira que 0 proprio usuario possa
incluir itens nesta secdo do Portal Institucional da
Contratante;

36.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para incluséo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na se¢do Menu
Principal, de maneira que o proprio usuario possa
incluir itens nesta secdo do Portal Institucional da
Contratante;

37.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para incluséo, alteragdo, consulta e
exclusdo de Banners na secdo Acesso Réapido, de
maneira que o préprio usuario possa incluir itens
nesta secdo do Portal Institucional da Contratante;

38.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu do
Rodapé, de maneira que o préprio usuario possa
incluir itens nesta secdo do Portal Institucional da
Contratante;

39.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo, consulta e
excluséo de Banners, de maneira que o proprio
usudrio possa destacar servicos e links disponiveis
através da insercao de banners no Portal Institucional
da Contratante;
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Péagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de
inclusédo da imagem que devera ser mostrada no
Portal Web escolhido;

41.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo, consulta e
exclusdo de Galeria de Midias (Imagens, Audios e
Videos), de maneira que o préprio usuério
mantenha em banco de dados e disponiveis ao
cidad&o, contetido institucional da Contratante;

A pagina principal do Portal Institucional da
Contratante deve possuir as seguintes secoes:

P.agl-na Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
42. Principal o .
(Home Page) Pr|n,0|.pal, Banners para ’A.cesso Rza,p!do,
Noticias em Destaque, Ultimas Noticias,
Rodapé e Menu do Rodapé;
O Menu de Acessibilidade deve possuir as
Pagina seguintes funcionalidades: Diminuir Fonte,
43. Principal Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir
(Home Page) | para o Rodapé e link para acessar contendo
mais informacdes de acessibilidade;
Na secdo Noticias em Destaque, as noticias
Pagina Principal cgdas.tradas como destaque deverdo ser
44, visualizadas em formato de carrossel, devendo

(Home Page)

ser exibido os seguintes atributos: titulo,

resumo e imagem redimensionada;

45.

Péagina Principal
(Home Page)

Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser
visualizadas as ultimas 5 (cinco) em formato,
devendo ser exibido os seguintes atributos:
Data da Noticia, Resumo e imagem
redimensionada;

46.

Pagina Principal
(Home Page)

Ao clicar em qualquer noticia da Pagina
Principal, deverd ser mostrado todos os
atributos da noticia;

47.

Péagina Principal
(Home Page)

Ao acessar uma noticia devera ser possivel
imprimir ou enviar noticia por e-mail;

48.

Péagina Principal
(Home Page)

Possuir recurso para compartilhar noticias nas
redes sociais (facebook, WhatsApp e twitter);

49.

Péagina Principal
(Home Page)

A Pégina Principal deverd possuir fungdo para
gue o usuario visualize as demais noticias que
nao estejam sendo mostradas nas secles
Noticias em Destaque e Ultimas Noticias;

50.

Péagina Principal
(Home Page)

Na Péagina Principal disponibilizar
funcionalidade para que o cidaddo possa se
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cadastrar para receber Newsletter;

Pégina Principal

Possuir recurso para consultar contedado nas
noticias e nas paginas dindmicas. No resultado
da consulta deverdo ser totalizadas as

51. a . - 0]
(Home Page) | ocorréncias da palavra pesquisada em Noticias
e nas P4ginas Dindmicas. Ao clicar em
quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;
Pagina Principal | Possuir funcdo para inclusdo, alteracao,
52. ~ O
(Home Page) | consulta e exclusdo de Agenda de Eventos;
L. . Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
Pagina Principal ~
53. consulta e exclusdo de Banners para @]
(Home Page) L
publicacéo;
54 Legislagéo Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo, 0
' Compilada consulta e exclusdo de Espécies Normativas;
. N Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo,
Legislagéo ~
55. . consulta e exclusdo de Autores do Ato O
Compilada .
Normativo;
56 Legislacéo Possuir funcdo para inclusdo, alteracéo, o
' Compilada consulta e exclusao de Tipos de Remissao;
) . Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
Legislagéo ~ . ~
57. . consulta e exclusdo de Situacdo dos Atos 0]
Compilada .
Normativos;
Legislacéo Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
58. . ~ : @)
Compilada consulta e exclusdo de Atos Normativos;
59 Legislacéo Permitir a vinculagdo de remissdes a um o
' Compilada determinado Ato Normativo;
60 Legislagéo Permitir a vinculagdo de Autores a um 0
' Compilada determinado Ato Normativo;
61 Legislagéo Permitir a anexagéo do arquivo em PDF do Ato o
' Compilada Normativo;
, o Permitir a anexacdo do arquivo editavel,
Legislagéo L : .
62. . contendo todas as remissdes e ativa e passiva @]
Compilada _ .
na propria estrutura do Ato Normativo;
Disponibilizar Portal da Legislagdo contendo no
63 Legislacéo minimo: Consulta Geral, por Espécie o
' Compilada Normativa, por Situacdo, por Autor, por indice
Cronoldgico;
Na Consulta Geral, permitir que o usuario
. ~ utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
Legislacéo s : . :
64. . Espécie Normativa, Nomero do Ato Normativo, @]
Compilada . .
Periodo, Autor e qualquer palavra contida na
ementa ou no documento em PDF;
65. Legislagéo Na Consulta por Espécie Normativa, listar as O
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Compilada espécies e as respectivas quantidades
existentes. Ao clicar em uma determinada
espécie, listar os Atos Normativos vinculados;
Na Consulta por Situacao, listar as situacdes e

66 Legislacéo as respectivas quantidades existentes. Ao
' Compilada clicar em uma determinada situacao, listar os
Atos Normativos vinculados;
Na Consulta por Autor, listar os autores e as
67 Legislacéo respectivas quantidades existentes. Ao clicar
' Compilada em um determinado autor, listar os Atos
Normativos vinculados;
Na Consulta por indice Cronoldgico, listar os
Legislacéo anos que contem Atos Normativos
68. . . .

Compilada cadastrados. Ao clicar em um determinado

ano, listar os Atos Normativos vinculados;
No resultado de todas as consultas existentes,
69 Legislagéo listar o total de registros encontrados a Espécie
' Compilada Normativa, Nomero e Ano do Ato Normativo,
Data de criacao, Situacdo e Ementa,;
Selecionando um dos Atos Normativos listados
no resultado das consultas, disponibilizar a
Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes
informacdes: Espécie Normativa, Numero e
Legislagcéo Ano do Ato Normativo, Data de criacao,
70. . . ~ L . iy

Compilada Situagdo, Autor, Remissdo Ativa (Espécie,
Numero e Ano do Ato Normativo Alterado, e
Remissdo) e Remissdo Passiva (Espécie,
Numero e Ano do Ato Normativo Alterador, e
Remissao);

. N Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para

Legislacéo . .

71. . acessar o Ato Normativo Compilado e o Ato

Compilada .

Normativo em PDF;
79 Legislacéo Disponibilizar links para Legislacdo em
' Compilada Destaque;
. o Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor,

Legislacéo : . .

73. . listar todos os Atos Normativos vinculados a

Compilada
este autor;

Possuir funcdo para inclusdo, alteragao,

Processo ~ "

74. ) consulta e exclusdo de Areas do Processo
Seletivo .
Seletivo;
Possuir funcédo para vincular usuarios a Areas

Processo ) .

75. ) do Processo Seletivo, permitindo apenas que
Seletivo

0S usuarios cadastrados gerenciem processos
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seletivos de determinada area;

Possuir funcdo para Gerenciar 0os Processos
Seletivos, possuindo opcgdes para inclusao,
alteracdo, consulta e exclusdo de Processos
Seletivos, registrando no minimo os seguintes
atributos: Titulo do Processo Seletivo, Area,
Status (publicado e n&o publicado), data de
Processo o L . .
76. Seletivo inicio e término do prazo para inscrigfes, data @]
de inicio e término do prazo para recursos,
data de inicio e término da vigéncia do
processo seletivo, data de inicio e término do
envio de documentos, tipo de inscri¢do (online
ou presencial), texto para Chamamento do
Processo Seletivo;

Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta
Processo . . .
77. . e exclusdo de Comunicados de um determinado O
Seletivo .
Processo Seletivo;

Na pagina principal do Portal do Processo
Seletivo, publicar as contrata¢des temporarias do
Municipio no seguinte formato:

* ldentificar contratagcbes temporarias com
78, Processo inscricbes  abertas, inscricbes previstas e
Seletivo inscricdes encerradas;

* Para cada contratagdo temporaria publicada
exibir: titulo, inicio das inscricGes, término das
inscri¢cdes, inicio da vigéncia, término da vigéncia,
texto, documentos e comunicados;

Processo Possuir funcionalidade para anexar documentos
79. . produzidos (Edital, Comissdo, Homologacao, O
Seletivo ~

Resultados, Convocacdo, etc);

Possuir recurso para consulta por palavra no texto
Processo das contratacGes temporarias cadastradas e listar,

80. Seletivo os links das contratacbes encontradas, data de ©
inicio e término das inscri¢des;
Possuir funcdo para incluséo, alteracéo, consulta
e excluséo de Tipos de Publicagédo, contendo no
81 Diério minimo os seguintes atributos: Ordem de o
' Oficial visualizacdo, Nome do Tipo, Usuarios que

poderdo cadastrar documentos para um
determinado tipo de publicacao;

Av. Luiz Obermdiller Filho, n° 85 — Centro — Laranja da Terra - ES — CEP 29.615-000.
— E-mail: licitacao@laranjadaterra.es.gov.br CNPJ n°® 31.796.097/0001-14



PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
consulta e exclusdo de Subtipos de Publicacéo,
contendo no minimo o0s seguintes atributos:
Didrio Tipo da Public.agéo, Ordem.de visualizacao,
82. Oficial Nome do Subtipo, Status (sim ou N&o) para @]

informar se sera obrigatdrio informar o NUmero
do Documento a ser publicado, Status (sim ou
N&o) para informar se sera obrigatério informar
0 Ano do Documento a ser publicado;

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo,
consulta e exclusdo de Atos Oficiais a serem
publicados, contendo no minimo os seguintes
atributos: Tipo e Subtipo da Publicacao,
Numero do Documento (caso a configuracéo
Diério do Subtipo exija que seja informado o niumero),
Oficial Ano do Documento (caso a configuragdo do
Subtipo exija que seja informado o ano), Data e
Hora do documento, Descricdo do Documento,
Arquivo contendo o documento no formato
PDF, Arquivo contendo o documento no
formato DOCX;

83.

Na funcdo para gerenciar os Atos Oficiais a
Diario serem publicados, o wusuario s6 podera
Oficial cadastrar Atos Oficiais e vincular a um Tipo de
Publicacéo que ele esteja associado;

84.

Possuir funcdo para inclusdo, alteragéo,
consulta e exclusdo de Edi¢cdes do Diéario
Oficial, contendo no minimo o0s seguintes
Diario atributos: Numero da Edicdo do Diario Oficial,
Oficial Data e Hora da Publicagcdo, Status da
Publicacdo (Publicado ou N&o Publicado),
Descricdo da Edicdo e Arquivo contendo o
Diério Oficial no formato PDF;

85.

Na funcdo para gerenciar as Edi¢ées do Diario
Diario Oficial, permitir a vinculagdo dos Atos Oficiais,
Oficial gue ainda nao possuam vinculo, a uma edicao
do Diario Oficial;

86.

Disponibilizar Portal Web para acesso publico
aos Diarios Oficiais que obedeca aos padrbes
Diério do W3C (World Wide Web Consortium), de
Oficial modo a assegurar a leveza do sistema, bem
como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e  sistemas  operacionais

87.
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existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibilidade;

Diéario No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para

88. Oficial acesso a ultima edi¢éo do Diario Oficial publicada;

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link
para acesso a todas as edicBes do Diario
Didrio Oficial publif:adas. Ao clicar nesta opgao, listar
89. Oficial todas as edicdes cadastradas, com opcéao para @]

visualizar a edicdo na integra, em formato PDF
ou visualizar todos os Atos Oficiais vinculados
a uma determinada edigéo;

Ao acessar a opc¢ao todas edigbes do Diario

90 Diério Oficial, devera ser possivel efetuar pesquisa o

' Oficial pelos seguintes atributos: Numero da Edicédo e
Ano da Edicéo;

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar
Acesso Rapido, listando em formato de arvore
Diério hierarquica, todos os Tipos e Subtipos de

91. . . : . . O
Oficial Publicag&o. Ao clicar no Subtipo de Publicagéo,

listar todos os documentos vinculados ao
Subtipo selecionado;

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar
consulta dos Atos Oficiais Publicados,
Dirio mediante o0s seguintes atributos: Qualquer
92. - palavra contida no Ato Oficial, Tipo e Subtipo @]
Oficial L .

de Publicacdo, Numero e Ano do Documento.
No resultado da consulta, permitir a integra do
documento em formato PDF;

Possuir funcdo para cadastrar os Servicos

93. |Carta de Servigcos . O
oferecidos;
Possuir fungcdo para cadastrar os requisitos,
94. |Carta de Servicos | documentos, formas e informagdes O
necessarias para acessar 0 Servico;
. Possuir fungcdo para cadastrar as principais
95. |Carta de Servicos ¢ P . P P @]
etapas para processamento do Servico;
. Possuir funcdo para cadastrar a previsdo do
96. |Carta de Servigos u! ,u. §90 p ~ P VI_ @]
prazo maximo para a prestacao do Servigo;
, Possuir funcdo para cadastrar as formas de
97. |Carta de Servigcos N ¢ p. @]
prestacéo do Servico;
Possuir funcdo para cadastrar os locais e
98. |Cartade Servicos | formas para 0 usuario apresentar eventual @]
manifestacdo sobre a prestacédo do Servico;
99. |Cartade Servicos | Possuir funcdo para cadastrar as prioridades @]
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de atendimento;

Possuir funcdo para cadastrar a previsdo de

100/Carta de Servigos .
tempo de espera para atendimento;
. P ir funca r trar mecanism
101/Carta de Servigos ossui u (;a? para cadas ,a. 0S mecanismos
de comunicagdo com 0S USUArios;
Possuir funcado para cadastrar 0s
102 |Carta de Servicos | procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos usuarios;
Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos
) nsulta, por par Arios, r
103/Carta de Servicos de consulta, po pa-te do§ gsua ios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacao;
: P ir funca r rar horari
104/Carta de Senvicos os§U| uncdo para gadast a Ofs. 0 a. ios de
funcionamento das unidades administrativas;
Possuir fungdo para cadastrar a localizacdo
105/Cartade Servicos | exata e a indicacao do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;
Possuir funcdo para cadastrar os valores das
106|Carta de Servicos | taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos
Servigos;
107 |Carta de Servicos | Possuir funcdo para cadastrar Assuntos;
108|Carta de Servigos | Possuir fungéo para cadastrar Categorias;
: Possuir funcdo para cadastrar Locais de
109 |Carta de Servigos ) ¢ P
Atendimento;

. P ir funca A i
110/Carta de Servigos oss-w.r u. cdo peira cadastrar Autoridades
Administrativas/Orgaos;

. P ir funcéa Documen
111|Carta de Servicos ossuir fungdo para cadastrar Documentos
Anexos;
112|Carta de Senvicos Possuir funcdo para cadastrar Perguntas
Frequentes;
: Possuir funcdo para emissédo de Relatorios da
113|Carta de Servigos . ¢ p ~
Pesquisa de Satisfagéo;
Possuir funcdo para emissdo de Relatérios de
114|Cartade Servicos | Demandas a Ouvidoria (denuncia, reclamacéo,
solicitacdo, sugestéo ou elogio);
. P ir funca ra divulgaca rvi
115/Carta de Servigos ossu. uncdo para divulgacdo dos Servigos
Oferecidos;
. P ir f a P i i
116Carta de Servicos ossu!r ungdo para Pesquisa dos Servigos
oferecidos;
. Possuir funcdo para acessar de forma rapida
117 |Carta de Servigos . ¢ p, . P
0s Servigos por Publico-alvo;
. P ir funca ra listar rvi mai
118/Carta de Senvigos ossuir funcdo para listar os Servicos mais

acessados;
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Possuir funcdo para listar os Servicos em

119/Carta de Servicos
destaque;

Possuir funcdo para listar as Autoridades

120,Carta de Servicos Administrativas/Orgaos;

Possuir funcdo para divulgacdo dos detalhes
do Servico:

» Requisitos, documentos, formas e
informacfes necessarias para acessar O
Servico;

» Principais etapas para processamento do
servigo;

* Previsdo do prazo maximo para &
prestacéo do servigo;

» Forma de prestagéo do servico;

» Locais e formas para 0 usudrio apresentar
eventual manifestacdo sobre a prestacao
do servico;

* Prioridades de atendimento;

121 |Carta de Servigos » Previsdo de tempo de espera pard @]
atendimento;

» Mecanismos de comunicagdo com 0S
usuarios;

» Procedimentos para receber e responder|
as manifestagfes dos usuarios;

= Mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacéo;

» Valor das taxas e tarifas cobradas pela|
prestacéo dos servicos;

» Horario de funcionamento das unidades
administrativas;

» Localizagdo exata e a indicagdo do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

Possuir acesso rapido para abrir demanda no

122/Carta de Servicos E-SIC (Pedido de Informacéo);

Possuir acesso rapido para abrir demanda na
123|Cartade Servicos | Ouvidoria (denuncia, reclamacédo, solicitacdo, @]
sugestao ou elogio);

Possuir funcdo para Pesquisa de Satisfacédo

124, i i
Carta de Servicos sobre o Servico;

Possuir funcdo para publicacdo de Relatérios

125 Carta de Servigos das Pesquisas de Satisfagao;

126 Servico de Possuir funcionalidade para que o Cidadao
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Informag&o ao efetue o cadastro no Portal Oficial do Municipio
Cidadao — de Laranja da Terra,
E-SIC
Servico de Possuir funcionalidade para que o Cidadéao
127 Informacao ao solicite informacédo, de acordo com 0s requisitos
| Cidadédo - da Lei de acesso a Informacado (Lei 12.527, de
E-SIC 18 de novembro de 2011);
Servigo de . , . A
¢ - Possuir funcionalidade para que o cidadéo
Informacao ao . ~ .
128 e consulte a situacdo dos seus Pedidos de
Cidaddo - Informacao;
E-SIC ¢40;
Servico de Possuir funcionalidade para que o Cidadao
199 Informacéo ao possa, além da Solicitacdo de Informacéo,
| Cidadédo - efetuar qualquer outra interacdo com a Prefeitura
E-SIC Municipal,
Servico de . e L
¢ ~ Permitir a tramitagdo interna da Solicitagdo de
Informac&o ao ~ :
130| o Informacdo entre os setores da Prefeitura
Cidadao - Municipal;
E-SIC pak
Servico de
131 Informacéo ao A cada nova tramitacdo, enviar uma notificacao
| Cidadéo - por e-mail ao cidaddo que solicitou a informagéo;
E-SIC
Servico de
133 Informac&o ao Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar
| Cidadédo - Perguntas Frequentes no Portal;
E-SIC
Possuir  funcionalidade para Publicar 4
Servico de Estatistica do Portal com base nas solicitacdes
134 Informac&o ao recebidas, totalizando por: Tipo de Demanda,
| Cidadéo— Resultado das Demandas e Média das
E-SIC Solicitagbes por Dia e por Més, esses dados
deverao ser exibidos em dashboards;
Servico de Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar
Informacéo ao o Relatério Anual do Acesso a Informacdo do
135] i . .
Cidadao - municipio de Laranja da Terra;
E-SIC
Servico de . . : :
~ Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar,
Informag&o ao L. L .
136, o 0 Glossario dos principais Termos utilizados no
Cidadsao - ambito da Prefeitura Municipal;
E-SIC P
137 Ouvidoria — E- O site devera possuir modulo especifico de
' ouv Ouvidoria Eletronica (e-OUV), em conformidade
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com a Lei Federal n° 13.460/2017 e demais

normas aplicaveis a participacdo, protecdo ao
denunciante e controle social;

Devera permitir o registro de manifestacfes

138 Ouwvidoria—E- | classificadas, no minimo, como: Reclamacao,
' ouv Denuncia, Sugestao, Elogio, Duvidas,
Solicitacdo e Denuncias de Corrupcao;
Devera permitir o registro de manifestacdes de
139 Ouwvidoria—E- | forma identificada ou anénima, garantindo sigilo
' ouv das informacgbes, rastreabilidade interna e
mecanismos de prote¢do ao denunciante;
L Devera gerar automaticamente numero de
Ouvidoria — E- . . ~
140, OUV protocolo Unico para cada manifestacédo
registrada;
. Devera permitr o acompanhamento da
Ouvidoria — E- . ~ e .
141, OUV manifestacdo pelo cidaddo mediante protocolo
eletrbnico;
L Devera disponibilizar consulta publica da|
Ouvidoria — E- . ~ : ~ .
142] OUV situacdo da manifestacdo, contendo histérico de
tramitacdes e respostas;
L Devera permitir a tramitacdo interna eletrénical
Ouvidoria — E- . ~ .
143, das manifestagbes entre 0Orgdos, setores e
ouv . - :
unidades administrativas;
L Devera permitir classificacdo por tipo de
Ouvidoria — E- P o ¢ p P
144 OUV demanda, assunto, 6rgdo responsavel, grau de
prioridade, situacdo e prazo;
L Dever4d possuir mecanismo de controle
Ouvidoria — E- ..
145, OUV automatico de prazos de resposta, com alertas e
notificacdes para gestores e responsaveis;
L Devera permitir envio automatico de notificagdes
Ouvidoria — E- i . ~
146, OUV ao cidadado a cada movimentagdo relevante da
manifestacéo;
147 Ouvidoria — E- Dever4d permitir anexacdo de documentos,
' ouv imagens e demais arquivos comprobatérios;
A solugcdo deverd permitir atualizactes,
L arametrizacoes e ajustes evolutivos|
Ouvidoria — E- P L. ¢ . ) A
148| oLV necessarios ao atendimento das exigéncias
decorrentes de avaliagbes de transparéncia
publica;
A contratada devera realizar as adequaces
149 Ouvidoria—E- | técnicas necessérias para atendimento as
' ouv recomendacdes, determinacfes, boas praticas

de transparéncia, sempre que houver
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atualizacdo normativa ou mudanga nos critérios
de avaliagéo;

Devera possuir controle de perfis de usuarios

Ouvidoria — E- . . .

150, OUV internos, niveis de acesso e trilha completa das

acOes realizadas no sistema;
Devera gerar relatérios estatisticos e gerenciais
L contendo, no minimo: quantidade de
Ouvidoria — E- ) o . .
151] manifestacdes recebidas, em analise,
ouv , ) i L
concluidas, indeferidas e tempo médio de
resposta;
L Devera gerar relatérios trimestrais e anuais da|
Ouvidoria — E- . X L L
152, Ouvidoria, aptos a publicacdo automatica no
ouv .
Portal da Transparéncia;
153 Ouwvidoria—E- | Devera disponibilizar dashboards gerenciais com
' ouv indicadores de desempenho da Ouvidoria;
Devera permitir publicacgdo de contetdos
154 Ouvidoria — E- institucionais da Ouvidoria, incluindo orientacdes
' ouv ao cidadao, perguntas frequentes e legislagédo
aplicavel,
Ouvidoria— E- Devera~ permitir pgbllcagao da§ .normas de

155] oLV protecdo ao denunciante e demais instrumentos

normativos pertinentes;
L Devera garantir acesso ao médulo de Ouvidoria
Ouvidoria — E- , . . . L. o
156, em até dois cliques a partir da pagina principal
ouv .
do Portal Institucional;
Devera manter conformidade permanente com a|
legislacdo vigente e normas aplicaveis 3§
Administragdo Publica, observando, a Lei
Federal n° 13.460/2017 (Direitos do Usuario dos
L Servigos Publicos), Lei Federal n° 12.527/2011
Ouvidoria — E- . . - .

157 OUV (Lei de Acesso a Informacéo), Lei Federal n°
13.709/2018 (LGPD), Marco Civil da Internet (Lei
n° 12.965/2014), normas de acessibilidade
digital, legislacbes municipais pertinentes,
normas de protecdo ao denunciante e diretrizes
emanadas por 6rgaos de controle;

— D 7 ol =
Ouvidoria— E- evera possibilitar expor'tagao de dadosA em

158 OUV formatos abertos para fins de transparéncia
ativa, controle interno e auditorias externas;

L Devera atender requisitos de acessibilidade
Ouvidoria — E- e . . . ~

159 OUV digital, usabilidade e linguagem cidad& conforme
diretrizes de governo eletrénico;

160/ Ouvidoria—E- | Deverd manter registro  histérico  das
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ouv manifestacdes, garantindo integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das
informacoes.
Possuir link de acesso ao 'Portal da
Transparéncia’ do municipio. Ao clicar nestal
Portal da P P

aba, o usuario deverd ser redirecionado para um

161| Controladoria/ | . : . @]
. link externo contendo os dados disponibilizados
Transparéncia .
pelo sistema, em outra fonte de dados.
Portal da Possuir aba Planejamento Municipal para anexar
162| Controladoria/ | documentos produzidos, permitindo a consulta @]
Transparéncia | por: periodo e termo de busca;
Portal da Possuir aba Assisténcia Farmacéutica pard
. anexar documentos produzidos, permitindo a
163| Controladoria/ . @]
. consulta por: Detalhes, Periodo e Termo de
Transparéncia
Busca;
Portal da Possuir aba Parcerias para anexar documentos
. r i , permitin nsul r: peri ,
164! Controladoria/ pl oduEldos permitindo a consulta po pe. |9d~o 0
N situacdo e termo de busca, bem como a exibicéo
Transparéncia
dos anexos e dos detalhes.
Portal da Possuir aba Planejamento Municipal de Saude
165| Controladoria/ | para anexar documentos produzidos, permitindo @]
Transparéncia | a consulta por: periodo e termo de busca;
Portal da Possuir funcionalidade para cadastrar as
166] Controladoria/ | Licitagbes, Contrato e Atas de Registro de @]
Transparéncia | Precos;
Possuir funcionalidade para anexar documentos
Portal da . . . S
) produzidos (Edital, Aviso de Publicagdo, Ata,
167 Controladoria/ ~ S @]
. Resultado, Homologacdo, Adjudicacdo), em
Transparéncia s
qgualquer formato, a licitacdo cadastrada;
Portal da Possuir funcionalidade para anexar o contrato
168 Controladoria/ | original, os aditivos, repactuacdes e etc., em @]
Transparéncia | qualquer formato, aos Contratos cadastrados;
Portal da Possuir funcionalidade para anexar documentos,
169 Controladoria/ | em qualquer formato, a Ata de Registro de @]
Transparéncia | Precos;
Portal da Possuir  funcionalidade para publicar as
170{ Controladoria/ | licitagbes, permitindo a consulta por: Modalidade @]
Transparéncia | de Situacao, Situacdo, Més, Ano e Objeto;
Portal da Possuir  funcionalidade para publicar o0s
171) Controladoria/ contratos, permitindo a consulta por: Més, Ano, O
Transparéncia | Objeto e CONTRATADA,;
172| Portal da Possuir funcionalidade para publicar as Atas, @]
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Controladoria/
Transparéncia

permitindo a consulta por: Més, Ano e Objeto;

173]

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Todas as consultas do Portal deverdo possibilitar
a geracdo de relatérios em diversos formatos
eletrbnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
andlise das informagfes, atendendo assim aos
requisitos da Lei de Acesso a Informacéo (Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011);

174,

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Possuir funcionalidade para que o cidadéao possa
se cadastrar no Portal da Controladoria, com a|
finalidade de solicitar informac&o;

175,

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Possuir funcionalidade para que o cidad&o,
mediante login e senha, solicite informacdo &
Controladoria da Prefeitura Municipal de Laranja|
da Terra;

176

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Possuir funcionalidade para cadastrar os 6rgaos
(setores, departamentos, secretarias etc.) da|
Prefeitura Municipal de Laranja da Terra;

177,

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Possuir funcdo para tramitacdo eletrbnica dos
pedidos de informacéao;

178,

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Possuir funcionalidade para controlar o prazo de
tramitacdo do pedido de informacéo;

179,

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Possuir funcionalidade para que a cada nova
tramitacdo seja enviada notificagdo por e-mail ao
interessado (cidadao);

180,

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Possuir funcionalidade para que o cidadao
receba a resposta ao seu pedido de informacéao
por e-mail; disponibilizar consulta com as
estatisticas dos pedidos de informacéo,
contendo no minimo: quantos pedidos foram
efetuados nos periodos, quantos estdo em
tramitacdo, quantos foram concluidos, quantos
foram respondidos no prazo e quantos nao
foram respondidos no prazo;

181,

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Possuir recurso para que o cidadao possa efetuar
um elogio, sugestdo, solicitacdo de servicos,
denuncia e etc;

182)

Portal da
Controladoria/
Transparéncia

Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe,
mediante login e senha, a tramitacdo dos pedidos
de informacdo, e das demais interacbes
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disponiveis (elogio, sugestdo, solicitagdo de
servicos, denuncia e etc) no Portal da
Controladoria;

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela
gque é composta das seguintes informacdes:

a) ID: contém o cédigo referente ao requisito;

b) Mddulo: contém o Médulo do Portal Institucional;

c) Descricao: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo
Portal Institucional;

d) Classificagdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério”.
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