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TELECONSULTA

O que é?
Servigo de atendimento remoto realizado por profissionais de saude por meio
de recursos tecnolégicos (computador, celular ou outro dispositivo com internet e
camera), possibilitando a orientacdo, acompanhamento e avaliagao clinica sem
necessidade de deslocamento até a unidade de saude. O objetivo € ampliar o acesso

ao cuidado, promover educagao em saude e facilitar o monitoramento de pacientes.

~ CONSULTORIO
 DETELECONSULTA
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Especialidades disponiveis nesta Unidade.

Alergologista e imunologista em Laranja da Terra - ES

Angiologista em Laranja da Terra - ES

Cardiologista em Laranja da Terra - ES

Cirurgiao Plastico em Laranja da Terra - ES
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Cirurgido Vascular em Laranja da Terra - ES

Clinico Geral em Laranja da Terra - ES

Dermatologista em Laranja da Terra - ES

Endocrinologista em Laranja da Terra - ES

Fonoaudidlogo em Laranja da Terra - ES

Gastroenterologista em Laranja da Terra - ES

Geriatra em Laranja da Terra - ES

Ginecologista em Laranja da Terra - ES

Hematologista em Laranja da Terra - ES

Infectologista em Laranja da Terra - ES

Mastologista em Laranja da Terra - ES

Nefrologista em Laranja da Terra - ES

Neurologista em Laranja da Terra - ES

Nutricionista em Laranja da Terra - ES

Nutroélogo em Laranja da Terra - ES
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Ortopedista em Laranja da Terra - ES

Otorrinolaringologista em Laranja da Terra - ES

Pediatra em Laranja da Terra - ES

Pneumologista em Laranja da Terra - ES

Proctologista em Laranja da Terra - ES

Psicélogo em Laranja da Terra - ES

Psiquiatra em Laranja da Terra - ES

Reumatologista em Laranja da Terra - ES

Quem pode utilizar este servigo?

O servico pode ser utilizado pela sociedade em geral, desde que haja
disponibilidade de agenda e encaminhamento pela equipe de saude, quando
necessario.

Etapas para a realizagao deste servigo:

Etapa 1 — Agendar a teleconsulta junto a unidade de saude ou Secretaria Municipal de
Saude;

Etapa 2 — Receber as orienta¢des de acesso e link para a consulta online;

Etapa 3 — Realizar a teleconsulta no dia e horario agendados, utilizando dispositivo

com internet e camera;
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Etapa 4 — Receber orientagcbes do profissional de saude, encaminhamentos ou
prescricdes médicas, quando aplicavel.
O horario de atendimento € de Segunda a Sexta das 07:00 as 16:00

horas.

Endereco: Avenida Germano Stabenow, s/n°, Centro, Laranja da
Terra — Espirito Santo — CEP 29615-000.

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato, conforme horario agendado e disponibilidade do
profissional.
No caso de duvidas relativas as particularidades sobre este servico,

entrar em contato com a Secretaria de Saude:

Telefone (27) 3736-1390

&

g O usuario devera receber um atendimento pautado nas

seguintes diretrizes:
» Urbanidade;

E-mail: saude@laranjadaterra.es.gov.br

« Respeito; —

* Acessibilidade; ::

* Cortesia; V
* Presuncgéo da boa-fé;

* Igualdade;

» Eficiéncia;

» Seguranga; e
- Etica.
Informagoées sobre as condigcoes de acessibilidade, sinalizagdao, limpeza e

conforto dos locais de atendimento:
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O usuario do servigo publico, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e

adequadas ao servigo e ao atendimento.
Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:
Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os

idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas

com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n® 10.048/2000.
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