\ PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA

Municipio de Laranja da Terra — 2025

Tema: Construciao Participativa do Plano Municipal de Satde 2026-2029

1. Introducao

A Secretaria Municipal de Satide de Laranja da Terra realizou Consulta Publica com a populagdo local,
a fim de identificar prioridades, dificuldades e propostas de melhorias no sistema de sattde do municipio.
A iniciativa integra o processo de construgdo participativa do Plano Municipal de Satde 2026-2029, em

conformidade com os principios da gestdo democratica, da transparéncia e da participagdo social.

2. Metodologia

A consulta foi realizada por meio de formulario eletronico aberto a populagdo. Os cidaddos puderam
registrar livremente suas sugestdes, criticas e propostas. As respostas foram sistematizadas e agrupadas

em eixos tematicos, com base nos principais aspectos da gestdo em saude.

3. Resultados: Propostas e Sugestdes para Melhorias na Satide em Laranja da Terra
3.1. Transporte e Logistica de Atendimento

e Aumentara disponibilidade de veiculos e motoristas para atendimento domiciliar e visitas dos
PSFs, especialmente em areas rurais.

e Garantir uma ambuléncia com motorista disponivel 24h em cada unidade de saude.

e Melhorar o transporte de pacientes para consultas e exames em outros municipios, com horarios

mais adequados.
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Investir na melhoria do transporte sanitario, especialmente para comunidades rurais e locais de

dificil acesso.

3.2. Atencao Basica e Satide da Familia

Fortalecer a atencdo basica com capacitagdo continua dos profissionais, integracdo de dados,
melhoria da infraestrutura e ampliagdo do acesso a exames e consultas.

Criar novas equipes da Estratégia de Satide da Familia (ESF) e ampliar o nimero de Agentes
Comunitarios de Satide (ACS), incluindo a disponibilizagdo de veiculos para essas equipes.
Consolidar as equipes da ESF nos distritos (Sede, Joatuba, Sobreiro, Vila e Sdo Luiz) com
médicos, enfermeiros, dentistas e ACSs.

Implementar atendimento médico regular nas comunidades rurais como Laranjinha, Timbuava,

Ribeiro, Alemanha, Santana, entre outras — conforme promessa de campanha.

3.3. Especialidades e Profissionais

Ampliar o nimero de médicos e enfermeiros nos postos de saude, com presenca em mais dias
da semana.

Contratar mais especialistas como pediatras, ginecologistas, alergistas e clinicos gerais para
atendimento no préprio municipio, reduzindo deslocamentos.

Disponibilizar atendimento médico ao menos trés vezes por semana nos postos de saude,
inclusive pediatria.

Criar um sistema de substitui¢do rapida para médicos ausentes, evitando falhas no atendimento.
Valorizar ¢ capacitar os profissionais da satide com melhores salérios, condi¢des dignas de
trabalho e treinamentos regulares.

Ter profissionais com vocagdo e preparo técnico, que atuem com empatia, escuta e aten¢do ao
paciente.

Contratar mais técnicos de enfermagem com experiéncia.

3.4. Medicamentos e Farmacia

Garantir abastecimento continuo da farmacia basica, com todos os medicamentos essenciais
disponiveis.
Rever o fluxo de receitas ¢ medicagdes controladas (como receita amarela), agilizando a

liberacdo.
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Permitir que haja um profissional disponivel para fazer receitas sem a necessidade de marcagéo

prévia, especialmente para trabalhadores rurais.

3.5. Infraestrutura e Equipamentos

Reformar Unidades Basicas de Saude (UBSs) que estejam em mas condigdes.

Adquirir equipamentos modernos para diagnodstico e tratamento.

Assegurar o fornecimento de insumos basicos como seringas, luvas e medicamentos.

Criar espacos adequados nas unidades, como salas separadas para homens e mulheres em

observagdo no Pronto Socorro.

3.6. Sistema de Agendamento e Gestiao

Implantar um sistema informatizado de agendamento, com acesso online, para reduzir filas e
perdas de documentos.

Utilizar dados do Portal da Transparéncia para melhorar a gestao de consultas e exames.
Notificar os usuarios com antecedéncia suficiente sobre consultas e exames.

Melhorar a organizagdo das licitagdes e otimizar a gestdo dos recursos financeiros.

Garantir maior pontualidade e respeito aos horarios marcados.

3.7. Saude Mental e Bem-Estar

Desenvolver agdes intersetoriais envolvendo secretarias e comunidades para combater doengas
como ansiedade e depressao.

Criar atendimentos psicoldgicos coletivos nas ESFs, com apoio de igrejas e entidades
comunitarias.

Ampliar o numero de psicélogos no municipio.

Fortalecer a rede de apoio social e promover projetos culturais, de voluntariado e integracao

comunitaria.

3.8. Campanhas e Prevencio

Realizar campanhas educativas voltadas para agricultores, com palestras em centros sociais,
igrejas, entre outros espagos.
Ampliar agdes de educa¢do em saude e participagdo popular, incluindo o uso de canais

religiosos locais e realizacdo de audiéncias publicas.
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Integrar programas de alimentagao saudavel com agricultura local, hortas comunitarias e feiras.

Promover agdes de satde preventiva em parceria com outros setores publicos e privados.

3.9. Vigilancia em Satude e Meio Ambiente

Fortalecer a Vigilancia Epidemioldgica e Ambiental em parceria com associagdes e
universidades.

Expandir a cobertura de esgoto (atualmente baixa) e monitorar a qualidade da agua (via
SISAGUA).

Melhorar a qualidade do ar com agdes como plantio de arvores, controle de queimadas e
educagdo ambiental.

Incentivar o uso de purificadores domésticos em residéncias com pessoas vulneraveis.

3.10. Promocao da Atividade Fisica e Lazer

Revitalizar pragas, ginésios e areas de lazer, com iluminagio, pistas de caminhada e academias
ao ar livre.
Investir na caminhabilidade urbana, com calg¢adas e ciclovias seguras, conectando areas rurais

e urbanas.

3.11. Valorizacio e Humanizacao

Valorizar os servidores publicos da satide, com reconhecimento profissional ¢ melhores
condi¢des de trabalho.

Ouvir tanto os profissionais quanto os usuarios nas decisdes e resolu¢do de conflitos.
Incentivar atitudes mais humanas por parte dos médicos, com escuta ativa e empatia.
Reconhecer publicamente servidores que prestam excelente atendimento (ex: elogios a

servidor).

3.12. Outros Pontos Importantes

Melhorar a agilidade nas marcacdes de exames especializados (como otorrino), evitando
esperas prolongadas que agravem doencas.
Evitar o encaminhamento de exames que ja estao disponiveis no municipio para outras

cidades (como ultrassonografia e endoscopia).
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e Criar um observatério municipal de saude para monitoramento de indicadores como
mortalidade infantil, casos de dengue, doencgas cronicas, entre outros.
e Ver a salide como prioridade, com comprometimento real por parte das autoridades

locais.

4. Propostas de Acdes:

4.1. Transporte e Logistica de Atendimento

Ac0es principais:

e Aumentar o nimero de veiculos e motoristas para atender as visitas dos PSFs.

e Ter uma ambuliancia com motorista 24h em cada unidade de saude.

Acdes complementares:

e Criar rotas regulares para transporte de pacientes de dreas rurais.
o Estabelecer parcerias com empresas locais para uso de vans em casos emergenciais.

¢ Garantir manutencio preventiva e abastecimento continuo da frota.

4.2. Atencao Basica e Saude da Familia

Acdes principais:

e Fortalecer a atencio basica e ampliar a cobertura da ESF nos distritos.

e Ter equipes completas com médico, enfermeiro, dentista e ACS.

Ac¢odes complementares:

e Ampliar os horarios de atendimento para incluir plantdes noturnos e finais de semana.
¢ Promover visitas domiciliares regulares para pacientes com mobilidade reduzida.

e Criar programas de saude itinerante em comunidades de dificil acesso.

4.3. Especialidades e Profissionais

Acdes principais:
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e Contratar mais especialistas como pediatras, ginecologistas e clinicos.

e Garantir presenca constante de médicos e enfermeiros nos postos.

Acdes complementares:

e Realizar concurso publico especifico para fixacido de especialistas na regiao.
e Oferecer incentivos financeiros e moradia para profissionais que atuarem em areas
remotas.

e Criar uma rede de atendimento integrado com hospitais de referéncia.

4.4. Medicamentos e Farmacia

Ac0es principais:

e Abastecer adequadamente a farmacia basica.

e Agilizar a liberacio de receitas controladas.

Acdes complementares:

e Implementar um sistema informatizado de controle de estoque.
e Divulgar uma lista mensal atualizada dos medicamentos disponiveis.

e Criar uma ouvidoria para denuncia de falta constante de remédios.

4.5. Infraestrutura e Equipamentos

Acdes principais:

e Reformar unidades de saide em mau estado.

¢ Garantir equipamentos modernos e insumos basicos.

Acdes complementares:

e Adequar as estruturas para acessibilidade de pessoas com deficiéncia.
e Construir salas exclusivas para atendimentos de satide mental, pré-natal e vacinacao.

e Instalar climatizacdo em salas de espera e consultorios.
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4.6. Sistema de Agendamento e Gestio
Acgdes principais:

¢ Implantar agendamento online.

e Utilizar dados do portal da transparéncia para gerir filas e demandas.
Acbes complementares:

e Permitir agendamento por telefone e aplicativo.
e Disponibilizar totens de autoatendimento nas UBSs.

e Criar um setor de regulacio municipal com atendimento ao publico.
4.7. Satide Mental e Bem-Estar
Acoes principais:

e Ampliar atendimento psicoldgico coletivo e individual.

e Desenvolver parcerias com igrejas e instituicdoes comunitarias.
Acdes complementares:

e Criar centros de atenc¢io psicossocial (CAPS) regionais.
e Promover rodas de conversa sobre ansiedade, depressao e prevencao do suicidio.

e Oferecer suporte psicolégico para profissionais da satde.
4.8. Campanhas e Prevencio
Acoes principais:

e Realizar palestras e acdes de prevencio em areas rurais.

e Envolver agricultores e comunidades nas campanhas.
Acdes complementares:

e Criar um calendiario anual de campanhas tematicas (satide da mulher, do homem,
vacinacgao etc.).

e Produzir materiais informativos em linguagem acessivel.
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e Envolver escolas no debate da satde preventiva desde o ensino basico.
4.9. Vigilancia em Saude e Meio Ambiente
Acdes principais:

e Fortalecer a vigilancia epidemiologica e ambiental.

e Monitorar a qualidade da dgua e do ar.
Acoes complementares:

e Criar campanhas educativas sobre doencas transmitidas por vetores.
e Monitorar queimadas com uso de drones e dentincias via aplicativo.

e Promover feiras ambientais com escolas e associa¢oes locais.
4.10. Promocao da Atividade Fisica e Lazer
Acdes principais:

e Revitalizar pracas e espacos de lazer.

e Construir pistas de caminhada e ciclovias.
Ac¢des complementares:

e Implantar academias populares nas comunidades.
e Criar grupos de caminhada e atividades fisicas monitoradas.

e Oferecer aulas gratuitas de danca, ginastica e esportes coletivos.
4.11. Valorizacio e Humanizacao
Acdes principais:

e Valorizar os servidores da saiide com melhores salarios e condicoes.

e Estimular atitudes mais humanas no atendimento.
Acdes complementares:

e Criar programas de reconhecimento e bonificacio por desempenho.
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e Realizar treinamentos frequentes sobre acolhimento e empatia.

e Implantar um cdédigo de conduta humanizada nas unidades.
4.12. Outras Acoes Importantes
Acoes principais:

¢ Reduzir tempo de espera por exames especializados.

e Evitar o envio de pacientes para fora quando o servi¢o existe no municipio.
Acdes complementares:

e Criar um centro de especialidades médicas municipal.
e Atualizar os protocolos de referéncia e contra-referéncia entre servigos.

e Realizar auditorias periddicas para garantir a efetividade dos servicos.
4.13. Participacio Comunitaria e Transparéncia
Acdes principais:

e Realizar audiéncias publicas com a populacio.

e Criar canais diretos de ouvidoria para receber sugestoes e deniincias.
Acdes complementares:

e Estimular a atuacdo do Conselho Municipal de Saude.
e Divulgar relatérios trimestrais de atendimentos, gastos e resultados.

e Criar comissées comunitarias de apoio a saude em cada distrito

5. Participacdes:

1- Ter mais carro disponivel e motorista para realizar as visitas dos PSFs

2-Juntar secretarias e comunidades no combate algumas doengas principalmente a ansiedade e
depresséo.

3-Fazer Mais Campanha de Conscientizagdo Para os Agricultores, Através de Palestras em Centro
Sociais, Igrejas e Etc.
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4-Atencgdo primadria voltada a doengas crénicas, facilitando para o usudrio, 0 acesso a exames e
consultas especificas necessarias ao tratamento das doengas cronicas, visto que apresentam
maiores numeros de casos, onde o modelo atual de ateng¢do basica ndo conseguiu corrigir

5-0 atendimento do programa PSF na roga, inclusive foi promessa de campanha, levar médicos
nas localidades laranjinha, timbuava, Ribeiro, Alemanha, Santana, dentre outras e rever a questao
dos medicamentos na farmdcia basica.

6-Cada posto de saude uma ambulancia com motorista 24 horas para atender a comunidade

7-Primeiro passo atencao bdasica...fortalecer a atengéo basica, capacitar profissionais, integrar
dados e tecnologia, ampliar ainfraestrutura, promover a saude preventiva, fortalecer a participagao
comunitaria e garantir uma gestéo eficiente dos recursos financeiros.

8-Valorizar o servidor da salde que, em sua grande maioria, encontra-se desgostoso com a grande
demanda de trabalho e a baixa remuneragao. Tal valorizagao contribuiria para um atendimento
mais humanizado e com mais empatico por parte dos servidores.

9-Ter mais uma esquipe médica, para a ESF e ACSs, para que o ACS possa acompanhar melhor os
pacientes. Também carros para a ESF

10-Aprimorar o Programa Saude da Familia (ESF): consolidar equipes em todos os distritos (Sede,
Joatuba Sobreiro, vila e Sdo Luiz) com médico, enfermeiro, agentes comunitdrios, dentista —
conforme jd vigente. Avaliar cobertura e frequéncias, refor¢cando visitas domiciliares e educagéao
em saude. - Ampliagdo da Vigilancia em Saude: fortalecer a Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental
por meio da Secretaria Municipal da Salde e agdes conjuntas com associagdes do interior -.
Melhorar gestao do agendamento: utilizar dados do portal da transparéncia para reduzir filas,
agilizar consultas e exames 2. Garantir Saneamento e Qualidade da Agua * expandir cobertura de
esgoto: em 2010, apenas 5% do esgoto era tratado, mas Laranja da Terra ja possuia estagao.
Avaliar expansao para toda a cidade. - Ampliar acesso a agua tratada: atualmente 82% dos
domicilios tém abastecimento; meta: universalizagao. * Monitorar qualidade da agua via SISAGUA
e parcerias com universidades (Ifes planeja campus no municipio) 3. Melhorar Qualidade do Ar e
Meio Ambiente - O indice de qualidade do ar (AQIl ~55-58) indica poluicdo moderada e niveis de -
Acdes recomendadas: 1. Plantio de novas arvores em areas urbanas. 2. Controle de queimadas
nas zonas rurais. 3. Educagao sobre poluigdo do ar junto a comunidade. 4. Incentivo ao uso de
purificadores domésticos em lares sensiveis (criangas, idosos). — & 4. Promoc&o da Atividade
Fisica e Lazer  Revitalizagao de pragas e areas de lazer: ja ha projetos de revitalizagdo da praga
principal — ampliar com ginasios, pistas, iluminagao publica e aparelhos de ginastica. *
Caminhabilidade urbana: investir em calgadas seguras e ciclovias, conectando zonas rurais e
urbanas paraincentivar mobilidade ativa. —— $3 5. Alimentacdo Saudével e Agricultura « Apoio a
hortas e feiras comunitdrias: integrar programas de ESF com nutri¢do, usar espagos publicos para
cultivo e comércio local. * Parcerias com Incaper e agricultura familiar: seguir exemplo do

.....

agroecologicos. 6. Saude Mental e Bem-Estar Social « Criar atendimento psicoldgico coletivo via
ESF ou convénios, com apoio das igrejas (predominantemente evangélicas) . * Implementar
projetos comunitarios, cultura e voluntariado para fortalecer vinculos sociais.7. Educagao em
Saude e Participagéo Popular -. Usar a maré religiosa local (cemitérios luteranos, evangélicos,
catolicos) para disseminagcdo de campanhas sobre prevencéo e saulde. - Realizar audiéncias
publicas, usar os conselhos (Conselho Municipal de Salde ja existente) 8. Monitoramento e
Indicadores  Criar um observatério de saide municipal, com coleta de dados sobre mortalidade
infantil, doencas cronicas, atendimentos de dengue etc.

11-Agendamento on-line. O AMA precisa ser computadorizado, os protocolos deveriam ser
digitalizados e poderiamos ver o agendamento e o andamento. As vezes perdemos o papel e as
vezes eles perdem o nosso exame também. Isso on-line ndo aconteceria.

12-Organizagao na substituicdo de médicos que faltam sem aviso prévio ao paciente.
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13-Ter mais médicos e enfermeiros por mais dias nos postos de saude

14-Avisar os usuarios com mais dias de antecedéncia a data de suas consultas e exames mesmo
que esses sejam em postos do proprio municipio, dar maior prioridade a pessoas com doengas
que precisam de tratamento rapido.

15-Melhor organizagéo no processode licitagdes. Atendimentos médicos nas Unidades de Saude.

16-Lideranga, unido entre as equipes para que possam fazer um bom trabalho tanto para os
pacientes quanto para os funcionarios e quando surgissem imprevistos fosse ouvido ambas as
partes ndo ficar com uma posigéo sé.

17-Haver mais recursos médicos, oportunidade da medicina mais avangada, médicos alergistas de
facil acesso, maternidade onde as mulheres podem ganhar seus filhos em seu préprio municipio.

18-Mais especialidades no municipio.

19-Ter uma farmdcia bdsica que realmente atenda a populagao, tendo os medicamentos. Ter mais
médicos em areas especificas onde as consultas demoram ser marcadas por falta de profissional
ou pela quantidade de pessoas na fila de espera. Como é o caso dos psicélogos.

20-Contratagao de uma pediatra pra atender pelo menos uma vez por semana

21-Continuar o Bom atendimento

23-Melhores médico

24-Valorizar e capacitar os profissionais de saude (Oferecer salarios justos e condigdes dignas de
trabalho; Promover treinamentos regulares para médicos, enfermeiros e agentes de saude; Ampliar
o nimero de profissionais para reduzir a sobrecarga) ; Transparéncia e participacdo da
comunidade ( Criar canais diretos de ouvidoria para receber reclamacdes e sugestdes; Promover
reunides publicas para que a populacio ajude a definir prioridades).

25-Ter alguém disposto a qualquer momento para estar fazendo receitas sem precisar ficar
marcando o dia, pois tem muitas pessoas que trabalham naroga e que muitas vezes ndo consegue
ir no dia marcado.

26-Investir em estrutura e equipamentos: (Reformar unidades basicas de saude (UBSs) que
estejam em mas condigbes) ; (Adquirir equipamentos médicos modernos para diagnésticos mais
precisos e tratamentos eficazes) ; (Garantir que postos de saude tenham insumos bdsicos como
medicamentos, seringas, luvas etc) Melhorar o acesso ao atendimento: (Expandir os horérios de
atendimento, incluindo plantdes noturnos e fins de semana); (Implantar um sistema de
agendamento eficiente, inclusive por telefone ou aplicativo) ; (Garantir transporte para pessoas em
areas rurais ou afastadas)

27-Ter mais técnicos em enfermagem com experiéncia

28-Mas posto de salde nas areas rural

29-Melhoras no transporte da saude

30-Implantagdo de um sistema de agendamento informatizado para reduzir filas e esperas.
Ampliagado do nimero de profissionais nas unidades de saude, incluindo médicos, enfermeiros,
agentes comunitarios e técnicos.

31-Tudo é importante, em relagéo a saude, tudo precisa ser melhorado, ser visto como prioridade,
mas infelizmente td complicado Nem sertralina se encontra mais nas farmacias do hospital,
médico do posto ndo pode encaminhar para outros especialidades, receita amarela é quase
impossivel pelo sus, assim, sdo varias queixas ouvidas por ai Entao, fiz questao de responder aqui
, Porque realmente precisam dar uma atencao especial para saude em laranja da terra, eu por
exemplo, estou tendo que pagar vérias consultas porque ndo posso esperar e nem consigo entrar
num 6nibus as 2 da manha e voltar pra casa de noite, tarde da noite! Se algo q escrevi ja tenha tido
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mudangas, me desculpa pela falta de informagao de minha parte. Mas, infelizmente a saude td um
pouco precdria! J&4 em outro sentido, desconhego melhor funcionario no sus quanto Erineu e,
prestativo, paciente e boa vontade de ajudar, esse merece aplausos de pé!

32-Ter atendimento médico pelo menos 3 vezes na semana nos postos de saude e também
pediatra nos postos de saude. E que ndo faltasse medicamentos

33-Envolver outros equipamentos publicos e privados para colaborar na prevengao de agravos e
doencas, inclusive na drea da saude mental e uso de dlcool e outras SPAs.

34-Ter mais médico

35-Contratar mais profissionais e capacitar os ja contratado

36-Mais pontualidade nos atendimentos de alguns médicos .

37-Ter mais consultas com especialista por més..

38-Buscar profissionais que atendam as demandas do municipio, como: pediatria, clinico geral,
ginecologista que sejam profissionais competentes e que saibam atender a populagado. Isso nao
sé vem.de mim, mas também opinido minha e de ouvir muitas pessoas do municipio reclamando.
Em. Questao dos exames esta bom, ja os medicamentos na farmdcia muitas reclamagdes.
Trabalho com publico e ouco todos esses casos, além de presenciar algumas situagoes.

39-Buscar profissionais que realmente tem interesse, que tem amor pela profissdo e a cima de
tudo conhecimentos, sabe o que esta fazendo.

40- Quarto separado para homens e Mulheres na observagao e medicagao do Pronto Socorro.

41-Dar a devida e merecida atengao. Salde é essencial.

42-Ter mais médicos.

43-Contratagao de especialista em mais area de saude, evitando locomogao para outros centros

44-Transporte para levar e trazer mais cedo, dos municipios mais préximos

45-As autoridades olharem com mais amor para a populagao

46-deveriam ter mais rapidez ,a espera na fila pra ser chamado pra mostra exames pra fora ,vitoria
ou Santa Tereza etc demora de mais ,preciso mostra meu exames com otorrino e até hoje ndo me
chamaram ,estou com ouvido inflamado com dor ,precisando fazer tratamento mas nao tem
otorrino

47- Médico ser mais atencioso com paciente, muitos nem olham pra cara do paciente as vezes
parece q esta ali por obrigagao, ndo tem aquela atengdo q a pessoa precisa, as vezes s 0 paciente
fala eles ndo perguntam coisas q podem ser relacionadas com o q o paciente tem pra estar
causando certo tipo de doenca, dor e etc.

48-Tudo primeiro ter remédio na farmdcia que ndo tem .

49-Que seja mais valorizado o que temos em nosso municipio, por exemplo, ultrassonografia de
gestantes. As mesmas sao encaminhadas para outros municipios se temos aqui. Endoscopia os
pacientes sdo mandados para Vitéria se também tem em nosso municipio. Que os exames sejam
liberados com maior rapidez

6. Consideracoes Finais
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A consulta publica evidenciou que a populagdo reconhece esfor¢os da gestdo municipal, mas aponta

fragilidades estruturais e operacionais.

As principais demandas concentram-se em:

« Ampliagdo da atenc¢do basica,

« Contratacdo de especialistas,

e Melhoria no transporte sanitario,
e Abastecimento de medicamentos,

e Valorizagdo dos servidores.

Esterelatorio servira de referéncia paraa elaboragdo do Plano Municipal de Satude 20262029, garantindo

que as metas e estratégias sejam pautadas nas necessidades reais da populacdo laranjense.
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