PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

Relatério SIC - Estatistico
Servico de Informagao ao Cidadao - SIC

RELATORIO INFORMACAO 2026

1° Trimestre (janeiro, fevereiro e marco)

1- INTRODUGAO

O pedido de acesso a informagédo € uma demanda direcionada aos 6rgaos
e entidades da administragao publica, realizada por qualquer cidadao, pessoa fisica ou
juridica, que tenha por objeto um dado ou informagéo. O acesso a informagéo publica é
assegurado pela Constituicdo Federal, pela Lei de Acesso a Informagdo e pela Lei
Municipal 2.020/2012 e é exercido no municipio através do SIC (Servigo de Informagéao
ao Cidadao), do e-SIC (Sistema eletrénico de Informagao ao Cidadao) e outros meios de
comunicacao, sendo de responsabilidade da Unidade Central de Controle Interno do
Municipio de Laranja da Terra, que encaminha a solicitagdo ao setor e solicita as

providéncias necessarias para o envio das respostas no prazo estipulado.

Dessa forma, em atendimento ao disposto no inciso Ill do artigo 30 da Lei
n°® 12.527/2011, a Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura Municipal de
Laranja da Terra/ES divulga relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacgao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre

os solicitantes referente ao 1° trimestre do ano de 2026.
2- CANAIS DE COMUNICAQAO

Solicitagbes eletronicas através do e-SIC - Sistema Eletrébnico de
Informacao ao Cidadao, é o Sistema Eletronico disponivel na pagina inicial do Site da

Prefeitura (https://esic.laranjadaterra.es.gov.br /) e no Portal da Transparéncia, por meio

do qual, além de fazer o pedido de informacéao, sera possivel acompanhar o andamento
e prazo da manifestagao através do numero de protocolo gerado e receber a resposta

da solicitagao via e-mail:
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SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

A Lei Federal n® 12.527/2011 regulamentou o direito constitucional de acesso a informagdo previsto no inciso XXXIIl do art. 50, no inciso Il do 3% do art. 37 e ne 2° do art. 216 da
Constituigdo Federal. Neste canal qualquer pessoa fisica ou juridica podera encaminhar pedides de acesso & qualquer informagdo publica produzida ou sob a guarda da Prefeitura
Municipal de Laranja da Terra.

Registrar pedido Consulfar Pedido Sic Fisico Canais de Estatisticas em Tempo Relatérios Estatisticos

Atendimento Real

@ Perguntas Frquentes

3- SOLICITAGCOES PRESENCIAIS ATRAVES DO SIC FisICO

Servico de Informacdo ao Cidadao Permite que qualquer cidadao,
encaminhe pedidos de acesso a informacdo ou manifestacbes de forma presencial no
Setor de Protocolo. Os servidores do Setor do Protocolo sdo responsaveis por prestar
todas as orientacdes pertinentes ao SIC aos cidadaos, devendo auxilialos a redigir a
manifestagdo, caso necessario e disponibilizar o numero do protocolo para

acompanhamento.

A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a solicitagdo do
cidadao, tomara as medidas necessarias para realizar o atendimento, despachando

internamente para a Secretaria.

Localizagao do SIC fisico: Av. Luiz Obermdiller Filho, n° 85, Centro, Laranja da Terra —
ES, CEP n° 29.615-000.

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, 07 as 13h, exceto feriados.
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Dessa forma, o SIC Fisico facilita o exercicio do direito a informagao
publica do Executivo Municipal ao cidaddao que nao possui acesso aos meios

eletronicos.

3.1- SOLICITAGOES ELETRONICAS ATRAVES DO E-MAIL E TELEFONE DA UCCI:

O interessado, sempre que necessario, podera contar com o auxilio
da Unidade Central de Controle Interno para acessar os dados constantes no sistema
eletrénico e para formular o seu pedido de acesso a informagdes por meio do e-SIC,
através do telefone (27)3736-1120 ou solicitar diretamente a informagao através do e-
mail: ouvidoria@laranjadaterra.es.gov.br, oportunidades em que, prestamos a

informacao e recomendamos o e-SIC e SIC Fisico.

4- RELATORIO CONTENDO DADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
RELATIVOS AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO 1° TRIMESTRE DO EXERCICIO
DE 2026:

Ocorreram 2 (duas) manifestacdes:

Pedidos Recebidos, Atendidos e N° Pedidos
indeferidos
Pedidos recebidos 2
Pedidos atendidos 2
Pedidos indeferidos 0
Pedidos em atendimento 0
Tipo de Solicitante N° Pedidos
Pessoa Fisica 2
Pessoa Juridica 0
Nao Informado 0
Meio de entrada utilizado N° Pedidos
e-SIC/e-mail 2
Tempo de resposta N° Pedidos
0 (zero) a 5 (cinco) dias 0
6 (seis) a 10 (dez) dias 2
11 (onze) a 20 (vinte) dias 0
20 (vinte) a 30 (trinta) dias 0

Av. Luiz Obermiiller Filho, n° 85 — Centro — Laranja da Terra - ES — CEP 29.615-000.
Telefone (27) 3736-1120 — E-mail: controladoria@laranjadaterra.es.gov.br
CNPJ n° 31.796.097/0001-14 www.laranjadaterra.es.gov.br

Pagina 3 de 4


mailto:controladoria@laranjadaterra.es.gov.br
http://www.laranjadaterra.es.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

5- ANALISES DOS PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS TOMADAS:

N° | Periodo Forma de Destinatario | Solicitante Pedido Resposta
Encaminhamento
1 Margo E-SIC Administracao Pessoa Pedido de Atendido.
fisica Informagao em
relagdo a Lei
12.527/2011 (Lei
de Acesso a
Informacéo).
2 Margo E-SIC Finangas Pessoa Solicitagédo de Aguardando
Fisica informacao resposta da
quanto a emissao secretaria.
de alvaras.

5- CONCLUSAO:

Para estimular a participacdo social, visando fortalecer a
transparéncia publica e incentivando o acesso do cidadao, a Controladoria Municipal
realiza um intenso trabalho de divulgagdo dos meios de Transparéncia Passiva e Ativa,
objetivando promover uma administragdo publica mais acessivel, contribuindo para o
aprimoramento da gestdo publica. Os trabalhos e projetos realizados n&o seriam
possiveis sem a valorosa contribuicdo das diversas Secretarias e setores e seus
respectivos servidores que, com extrema boa vontade e dedicagdo, atenderam

prontamente as nossas solicitagoes.
BRUNA PIO Assinado de forma

digital por BRUNA PIO
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BRUNA PIO MARTINS
Controladora Interna Municipal
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