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BENEFICIOS EVENTUAIS

O que é?

Os beneficios eventuais devem ser prestados em virtude de
nascimento, morte, vulnerabilidade temporaria e calamidade publica, observadas as
contingéncias de riscos, perdas e danos a que estao sujeitos os individuos e familias.

Quem pode utilizar este servigo?

Qualquer cidadao que se enquadre no programa (Renda Familiar de

até trés salarios-minimos).

Etapas para a realizacao deste servico:

Etapa 1 — Usuario dirige-se ao CRAS e solicita o servico;

Etapa 2 — Recebe visita domiciliar;

Etapa 3 — Usuéario incluido no acompanhamento para verificar a necessidade do

beneficio.

O horario de atendimento ao publico externo na Secretaria de

Assisténcia Social do Municipio é de Segunda a Sexta das 07:00 as 13:00 horas.

Endereco: Avenida Luiz Obermuller Filho, n® 85, Centro, Laranja da
Terra — Espirito Santo — CEP 29615-000.

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato, por ordem de chegada.
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No caso de duvidas relativas as particularidades sobre este servico,
entrar em contato com a Secretaria de Assisténcia Social:

@

Telefone (27) 3736-1349
}@ E-mail: assistenciasocial@laranjadaterra.es.gov.br.
O usuario devera receber um atendimento pautado nas seguintes

diretrizes:
* Urbanidade;

* Respeito; —

- Acessibilidade: —

* Cortesia;

* Presungéo da boa-fé; ¥
* lgualdade;

« Eficiéncia;

» Seguranca; e

« Etica.

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacao,

limpeza e conforto dos locais de atendimento:

O usuario do servico publico, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e

adequadas ao servico e ao atendimento.
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Informagéo sobre quem tem direito a tratamento prioritario:
Tém direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os

idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas

com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela Lei n® 10.048/2000.
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