PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE MANIFESTAQOES E RESPOSTAS AO CIDADAO
OUVIDORIA — 1° Trimestre de 2025

(Janeiro, fevereiro e marcgo)

1- INTRODUCAO

Os canais de Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Laranja da Terra, tem suas
atribuicdes fixadas pela Lei Municipal n°® 677/2013, em consonéancia com a Lei Federal n®

13.460/17, sendo de responsabilidade da Unidade Central de Controle Interno.

Os cidaddos podem aciona-la por meio de reclamacao, critica, denlncia, sugestdo ou
elogios a administracdo, permitindo uma interagcéo agil e direta entre gestor e sociedade

para a resolucdo de problemas e a busca por solu¢cdes que beneficiem a comunidade.

Funciona como instrumento que contribui para fazer valer os direitos do cidadao, além
de manter o controle social sobre as acdes do governo municipal, possibilitando o
exercicio da cidadania, contribuindo para uma maior transparéncia e eficiéncia na

Administracdo Publica.

A Unidade Central de Controle Interno, divulga relatério das atividades desenvolvidas

pela Ouvidoria trimestralmente.

Nossa misséo € contribuir para o aperfeicoamento da gestdo dos recursos publicos por
meio da promoc¢ao do exercicio do controle social e do acesso a informagéo pautado em
valores como, independéncia, ética, profissionalismo, respeito ao cidadéao, sigilo

profissional, transparéncia, integracao, efetividade e responsabilidade social.

Dessa forma, a Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura Municipal de Laranja
da Terra/ES divulga relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
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informacéo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre

os solicitantes referente ao exercicio de 2025.

2- CANAIS DE COMUNICACAO

Solicitagcdes eletronicas através do e-OUV - Sistema Eletrénico de Ouvidoria ao

Cidadao, € o Sistema Eletrbnico disponivel na péagina inicial do Site da Prefeitura

(https://ouvidoria.laranjadaterra.es.gov.br) e no Portal da Transparéncia, por meio do

qual, além de fazer o pedido de informacédo, sera possivel acompanhar o andamento da

manifestacdo e receber a resposta da solicitagdo pelo préprio sistema ou via e-mail:

< C % laranjadaterra.es.gov.br * @

Prefeitura Municipal

} LARANJA DA TERRA OQ B E °~°@

<
((,QQ' Prefeitura v Atos oficiais v  Secretarias v  Cidaddo v  Turismo v  Servidor v legislagdio v  Transparencia v

ACESSO RAPIDO

@
o=
Portal ol
& LicitagGes
Transparéncia
5 o0
Legislagdo f .
9 ) § Ouvidoria
Municipal NOVOS INVESTIMENTOS PARA O

e

Atos Oficiais

TURISMO DE LARANJA DA TERRA

Novos investimentos para o turismo de Laranja da Terra.

PORTAL DE SERVICOS

3- MANIFESTACOES PRESENCIAIS ATRAVES DE PROTOCOLO

Servico de Informacédo ao Cidaddo Permite que qualquer cidadao,
encaminhe pedidos de dendncias, elogios e manifestacdes de forma presencial no Setor
de Protocolo. Os servidores do Setor do Protocolo sdo responsaveis por prestar todas as
orientacdes pertinentes aos cidadaos, devendo auxilialos a redigir a manifestacéo, caso

necessario e disponibilizar o nimero do protocolo para acompanhamento.
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A Unidade Central de Controle Interno, ao receber a solicitacdo do cidadao, tomara as

medidas necessarias para realizar o atendimento, despachando internamente para a
Secretaria.

V' Localizacdo para o protocolo da manifestacédo fisica: Av. Luiz Obermdiller
Filho, n° 85, Centro, Laranja da Terra — ES, CEP n° 29.615-000.

® Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, 07 as 13h, exceto feriados.
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Dessa forma, a ouvidoria facilita o exercicio do direito a manifestacdo publica do

Executivo Municipal ao cidaddo que ndo possui acesso aos meios eletronicos.

3.1- SOLICITACOES ELETRONICAS ATRAVES DO E-MAIL E TELEFONE DA UCCI:

O interessado, sempre que necessario, podera contar com o auxilio da Unidade Central
de Controle Interno para acessar os dados constantes no sistema eletronico e para
formular o seu pedido de acesso a informacdes por meio do e-OUV, através do telefone
(27)3736-1120 ou solicitar diretamente a informacdo através do e-mail
ouvidoria@laranjadaterra.es.gov.br, oportunidades em que, prestamos a informacéo e

recomendamos o e-OUV e OUV Fisico.

4- RELATORIO CONTENDO DADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
RELATIVOS AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

A partir do preenchimento dos formulérios de Ouvidoria, € possivel extrair dados que
caracterizam os solicitantes e definir o perfil dos solicitantes, ressalvando que o
fornecimento dos dados, ndo sdo obrigatérios para realizacdo do requerimento.

Considerando o total de 17 solicitacdes:

Pedidos Recebidos, Atendidos e indeferidos N° Pedidos
Pedidos recebidos 17
Pedidos atendidos 17
Pedidos indeferidos 0
Pedidos em atendimento 7

Tipo de Solicitante N° Pedidos
Pessoa Fisica 17
Pessoa Juridica 0
N&o Informado (anénimo) 0
Meio de entrada utilizado N° Pedidos
e-OUV/e-mall 17
Tempo de resposta N° Pedidos
0 (zero) a 5 (cinco) dias 0
6 (seis) a 10 (dez) dias 10
11 (onze) a 20 (vinte) dias 0
20 (vinte) a 30 (trinta) dias 0
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5- Os motivos das manifestacbes recebidas na Ouvidoria sao classificados em

categorias, conforme abaixo:

Categorias Numero de pedidos
Sugestéo 0
Reclamacéo 2
Elogio 0
Denuncia 13
Solicitacéo 2

6- ANALISES DOS PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS TOMADAS:

As manifestacbes mais recorrentes durante o periodo analisado

estdo relacionadas aos seguintes temas e providéncias adotadas:

Setor Assunto principal Providéncias
1- Solicitagdo de limpeza de imovel; Os pedidos de
2- Conserto de lampadas da escadaria do morro | manutencdo de lampadas
Bela Vista; e bueiros foram
3- Pedido de manutengéo de ponte e bueiros. encaminhados a
Secretaria de Obras, que
Infraestrutura informou a UCCI que as

providéncias estdo sendo
tomadas para a execucgéo
do conserto.

J4, a solicitagdo de
limpeza de imovel, foi
encaminhada a vigilancia
sanitaria, tendo em vista a
possibilidade de acumulo
de lixo causador de danos
a saude, porém, ainda nao
obtivemos resposta das
providéncias adotadas.

1- Reclamacéo contra servidor (atendimento); Todas as manifestacdes
Saude 2- Reclamacéo contra servidor (cargo publico); encaminhadas a
3- Auséncia de servidor (dentista) em posto de | secretaria de Salde ainda
saude. ndo foram respondidas.
1- Contratacdo de funcionario sem processo | A secretaria de educacao
seletivo; informou ao cidaddo que
2- Escola fechada em janeiro para retirada de | os funcionarios séo
Educacéo documentos; servidores efetivos, bem
3- Reclamacéo contra diretor escolar como justifica a auséncia

de servidor durante o més
de janeiro na escola

Av. Luiz Obermiiller Filho, n° 85 — Centro — Laranja da Terra - ES — CEP 29.615-000.
Telefone (27) 3736-1120 — E-mail: controladoria@laranjadaterra.es.gov.br
CNPJ n°® 31.796.097/0001-14 www.laranjadaterra.es.gov.br

Pagina 5 de 6


mailto:controladoria@laranjadaterra.es.gov.br
http://www.laranjadaterra.es.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

Municipal da sede.

1- Proibicéo legal de aluguel de imével A manifestacdo foi
encaminhada a
Administracéo Administracdo, porém até
0o momento nao foi
respondida.

7- CONCLUSAOQ:

Ouvidoria reforga seu compromisso com a transparéncia e a melhoria dos servigos
publicos. Continuaremos aprimorando os canais de atendimento e buscando solucdes
eficazes para atender as demandas da populacédo. Além disso, os trabalhos e projetos
realizados ndo seriam possiveis sem a valorosa contribuicdo das diversas Secretarias e
setores e seus respectivos servidores que, com extrema boa vontade e dedicacéo,

atenderam prontamente as nossas solicitacdes.

BRUNA PIO MARTINS
Responsavel pela UCCI
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