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Cargo: Ouvidor

Grau de instrugao: Superior completo em qualquer area de formacgao

Atribuicoes do cargo:

Receber e/ou registrar denulncias, reclamacdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores publicos
ou agentes publicos da Administracdo publica municipal direta e indireta;
receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao
sobre as atividades da administragdo municipal; diligenciar junto as unidades
administrativas competentes, para que prestem informagdes e esclarecimentos
a respeito das comunicagdes mencionadas anteriormente; manter o cidaddo
informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas unidades
administrativas, excepcionados o0s casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua interven¢do e dos
resultados alcangados; elaborar e divulgar, mensal, trimestral e anualmente,
relatorios de suas atividades, bem como permanentemente os servigos da
Ouvidoria Municipal junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada
e ciéncia dos resultados alcancados; promover a reallzagao de pesquisas,
semindrios e cursos sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e
deveres do cidaddo perante a administracdo publica; organizar e manter
atualizado arquivo da documentagdo relativa as denuncias, reclamacdes e
sugestdoes recebidas; atualizar o Portal da Transparéncia, que englobard
informagbes fornecidas pelas unidades de transparéncia das secretarias
municipais, coordenando e organizando as informacdes para divulgacdo;
aplicar a Lei de Acesso a Informacdo; atentar-se as legislacdes da
transparéncia municipal; utilizar/aplicar as instrugdes normativas publicadas;
manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem
como sobre sua fonte, providenciando junto aos drgdos competentes a
protecao aos denunciantes; comunicar ao Controlador Geral do Municipio, para
apuragao, todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter
ciéncia em razdo do exercicio de suas fun¢des, mantendo atualizado arquivo
de documentagdo relativo as reclamagdes, denuncias e representacdes
recebidas; utilizar os sistemas disponibilizados para registro das denuncias,
reclamagdes e representagbes; atentar-se aos prazos estabelecidos na
legislagdo vigente; executar outras atividades correlatas.

Demonstrar competéncias pessoais:

Agir com iniciativa; demonstrar lideranga; demonstrar capacidade de sintese;
demonstrar capacidade de negociagdo; demonstrar raciocinio 16gico;
demonstrar visdo critica; demonstrar capacidade de comunicacdo; demonstrar
capacidade de analise; administrar conflitos; demonstrar raciocinio abstrato;
trabalhar em equipe; demonstrar espirito empreendedor; demonstrar
capacidade de decisao. %
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