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CONTROLADORIA PREFEITURA MUNICIPAL
GERAL DO MUNICIPIO DE JOAO NEIVA

RELATORIO DE ATIVIDADES DO ORGAO CENTRAL DE CONTROLE INTERNO
RELACI

Emitente: Controladoria Geral do Municipio de Jodo Neiva
Unidade Gestora: Prefeitura Municipal de Jodo Neiva
Gestor responséavel: Paulo Sérgio De Nardi

Exercicio: 2025

1. INTRODUCAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar as atividades executadas pela Auditoria Interna
Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, conforme as agles previstas no Plano Anual de Auditoria
Interna (PAAI/2025), disciplinado pela Instrugdo Normativa n° SCI n° 068/2020, e as atividades n&o
planejadas, mas que exigiram atuacgéo direta da equipe de Controle Interno.

A Controladoria Geral do Municipio de Jodo Neiva (CGM) apresentou o Plano Anual de Auditoria
Interna (PAAI), no qual foram planejadas algumas ag¢des de auditoria a serem executadas no
exercicio de 2025, o detalhamento das a¢des para execucao das auditorias foi selecionado segundo
orientacdes constantes nos pontos de controle definidos como de abordagem prioritaria
relacionados na Tabela Referencial 1, da IN 68/2020, do TCEES, bem como de acordo com as
necessidades demandadas na municipalidade.

Além das atividades previstas inicialmente no PAAI, no decorrer do curso do exercicio surgiram
novas demandas, como atendimentos as notificagdes e demandas dos 6rgédos de Controle Externo,
assessoramento e analises técnicas encaminhadas por gestores, monitoramento do e-OUV,
monitoramento do e-SIC, e monitoramento do Portal Transparéncia, revisdo das Normas de
procedimentos, dentre outros.

Cumpre informar ainda que, o Org&o Central de Controle Interno do Municipio do Joao Neiva-ES é
0 Unico responsavel pelo Controle Interno, auditoria e inspe¢éo de 05 (cinco) Unidades Gestoras
gue compdem o Poder Executivo Municipal, sendo Prefeitura Municipal, Fundo Municipal de Saude,
Fundo Municipal de Assisténcia Social, Fundo da Infancia e Adolescéncia e SAAE — Servi¢o
Auténomo de Agua e Esgoto tendo em vista a inexisténcia de Unidades Executoras de Controle
Interno responsavel pelas mesmas.

2. QUADRO DE PESSOAL DA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE JOAO
NEIVA/ES

Com os candidatos aprovados no Edital n® 002/2019 do concurso publico, o quadro de servidores
da Controladoria Geral do Municipio estad em constante organizacao, tendo sido criado cargos de
Auditores de Controle Interno e Ouvidor, com formacfes em Direito e Administracédo, além dos
cargos em comissdo de Secretario Municipal de Controle e Transparéncia e 01 (um) cargo de
assistente de controladoria que se encontra vago.
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Atualmente, o quadro de pessoal da Controladoria Geral do Municipio é composto por 05 (cinco)
servidores para o desempenho de todas as atividades, incluindo o servidor que atua na Ouvidoria

do Municipio, conforme quadro abaixo:

3.

DECRETO DE DATA DA
CARGOS 2021 | NOEMACAO | NOMEACAO
Estatutarios
Auditor de Controle Interno — Area Juridica 01 7.676/2020 01/12/2020
Auditor de Controle Interno — Area Administrativa 01 7.423/2020 08/06/2020
Cargos em Comisséo
Secretario Municipal de Controle e Transparéncia 01 Portaria 14.253 | 28/03/2025
Assistente de Controladoria 01 - -
Quvidoria

Ouvidor (Estatutario) 01 | 7.714/2020 | 20/11/2020
TOTAL DE SERVIDORES: 05

ATIVIDADES REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2025

3.1 Pontos de Controle

Do universo a que se referem os pontos de controle, relacionados a U.G. epigrafe, apresentamos a
Tabela Referencial 1, da IN 68/2020, do TCEES, que auxiliam os trabalhos desenvolvidos pela
Controladoria, de acordo com as necessidades demandadas na municipalidade. Cumpre informar
gue nao foi possivel inspecionar todos os pontos de controle tendo em vista a demanda de outros
trabalhos e atividades realizadas durante o exercicio de 2025.

Tabela Referencial |

Cddigo | Ponto de Controle Base Legal Tipo de Procedimento Aplicavel a
Procedimento
Sugerido
1.1.3. | Transferéncia de CRFB/88, art. Conformidade Avaliar se os recursos correspondentes Contas de
recursos 168. (Verificagdo as dotacgdes orgamentarias, Governo
orcamentarios ao documental) compreendidos os créditos
Poder Legislativo. suplementares e especiais, destinados
aos orgdos do Poder Legislativo, foram
transferidos pelo Poder Executivo até o
dia 20 de cada més, em duodécimos.
1.2.1 - CF/88, art.
40.
LRF, art. 69.
Registro bor + Lei o Verificar se foram realizados os Contas de
comnoeténcia - 9.717/1998, art. Auditoria registros contabeis orcamentarios e Gest3o
despesas 1°. Governamental | patrimoniais. das desbesas com (Todas as
previdencidrias + Lei de conformidade | obrigacBes orevidenciarias. decorrente UG's)
patronais 8.212/1991 dos encargos patronais da entidade
Lei Local referentes as aliauotas normais e

+ Regime de
competéncia

sublementares. observando o regime
de competéncia.
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122 . CF/88.art. 40.
+ LRF, art. 69.
+ Lei Verificar se houve o bagamento
Pagamento das 9.717/1998, art. S temboestivo das contribuicées Contas de
L ° Auditoria - . >
obrigacdes 1°. orevidenciarias decorrentes dos Gestdo
; A . Governamental : .
previdenciarias - + Lei de conformidade | €ncareas  natronais da entidade. (Todas as
parte patronal 8.212/1991 referentes as aliquotas normais e UG's)
+ LeiLocal suplementares.
+ Regime de
competéncia
1.2.3 - CF/88. art. 40.
» LRF, art. 69. ifi .
. . Lei Veri IC?tr"\ §F‘ hOUV(:_:l (o] FEEIS(}I'O nor
Registro nor . . combpetencia as esnesas
combeténcia - %,717/1998’ art. GoveAr;:grl;(]%rr:ial orcamentarias e das Variacdes C%r;tj[;ge
multas e iuros por | | Lei de Patrimoniais Diminutivas (VPD) com (Toaaq
atraso de 8 21e2|/1991 conforrﬁidade multa e iuros decorrentes do atraso no UG'é)aS
pagamento . Lei Local pagamento das obrigacdes
I previdencidrias.
+ Regime de
competéncia
1.2.4 - CF/88.art. 40.
Retencio/R + LRF, art. 69.
€ en(}dag epasse | . |egj Auditoria Verificar se houve a retencio das Contas de
S0 9717/1998 art. Governamental | contribuicGes brevidenciarias  dos Gestdo
contribuicdes 0 d id : d
revidenciarias- 1°. e servidores e o seu resnectlvo_ repasse (To a's as
pparte servidor . Lei conformidade | tempestivo ao regime de previdéncia. UG's)
8.212/1991
.+ Leilocal
1.2.5 | Parcelamento de | * LRF, art. 69. Auditoria Verificar se os parcelamentos de | Contasde
d4ébi . Lei | débitos nrevidencidrios: N
epitos 9717/1998 art. Governam(.enta a) estio sendo registrados como Gestdo
previdenciarios 10, de conformidade | passivo da entidade: (Todas as
. Lei b estdo sendo registrados como ativo UG's)
8.212/1991 a receber no RPPS:
. Lei Local o) se seu saldo total estd sendo
. corricsido  mensalmente. bnor indice
Regime de oficial e registrado como nassivo no
competéncia ente devedor e como ativo no RPPS:
d) se estdo sendo registrados
mensalmente os iuros incidentes sobre
o saldo devedor no ente devedor e
como ativo no RPPS;
se as parcelas estdo sendo pagas
tempestivamente.

1.2.13 | Equilibrio CF/88, art. 40. Auditoria Verificar a manutengdo do equilibrio Contas de
Financeiro e | LRF, art. 69. Governamental financeiro e atuarial no ente que Governo e
Atuarial Lei 9717/1998 | de conformidade instituir ou mantiver RPPS. Contas de

art. 19, Gestdo do
RPPS

1.2.14 | Equilibrio financeiro | CF/88, art. 40. Conformidade Avaliar, nos institutos préprios de Contas de
e atuarial—Plano de | LRF, art. 69. (Verificacdo previdéncia social onde for verificado | Governo e
Equacionamento Lei 9717/1998 | documental) desequilibrio financeiro e atuarial, se Contas de

art. 19 estdao sendo instituidas medidas com Gestdo do
vistas ao reequilibrio do regime préprio RPPS
de previdéncia.

1.3.6 Divida ativa e | LC 101/2000, | Auditoria Avaliar se foram adotadas medidas com Contas de
demais créditos | art. 11. Governamental vistas a cobranca da divida ativa e dos Governo e
tributarios - de conformidade | demais créditos tributdrios de Contas de
cobranca regular competéncia do ente da federacdo. Gestdo (UG

responsavel
pela Divida
Ativa)

14.1 Educacdo — | CRFB/88, art. | Conformidade Avaliar se a aplicagdo de recursos na Contas de

aplicagdo minima 212, Lei n2 | (Revisdo analitica) | manutencdo e no desenvolvimento do Governo
9.394/1996 ensino atingiu o limite de vinte e cinco

(LDB), art. 69.

por cento, no minimo, da receita
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resultante de impostos, compreendida
a proveniente de transferéncias, na
manutencdo e desenvolvimento do
ensino, considerando recursos
aplicados a totalidade de despesas
liguidadas compativeis a fungdo de
governo, conforme Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao — LDB.

14.2

Educacdo -

remuneragdao dos
profissionais do
magistério

CRFB/88,  art.
60, inciso XIl do
ADCT.

Auditoria
Governamental
de conformidade

Avaliar se foram destinados, no
minimo, 60% dos recursos do FUNDEB
ao pagamento dos profissionais do
magistério da educacdo basica em
efetivo exercicio.

Contas de
Governo

143

Educacdo -
Pertinéncia

Lei n2
9.394/1996
(LDB), arts. 70 e
71.

Auditoria
Governamental
de conformidade

Avaliar se as despesas consideradas
como aplicagdo na manutengdo e no
desenvolvimento do ensino atenderam
as disposi¢des contidas nos artigos 70 e
71 da LDB, observando, inclusive, o
tratamento dispensado as
transferéncias de recursos para os
fundos financeiros dos regimes
préprios de previdéncia (repasse
financeiro para cobertura de déficit
previdenciario), os quais ndo devem ser
considerados para fins de aplicacdo.

Contas de
Governo

1.4.4

Saude - aplicagdo
minima

CRFB/88, art.
77, inciso lll, do
ADCT c/c LC
141/2012, arts.
62 e 79.

Conformidade
(Revisdo analitica)

Avaliar se foram aplicados, em agbes e
servicos publicos de saude, recursos
minimos equivalentes a 12% e 15%,
respectivamente, pelo estado e pelos
municipios, da totalidade  da
arrecadagdo de impostos e das
transferéncias que compdem a base de
calculo conforme previsto na CRFB/88 e
na LC 141/2012

Contas de
Governo

145

Saude — pertinéncia

LC 141/2012,
arts. 32 e 49,

Auditoria
Governamental
de conformidade

Avaliar se as despesas consideradas
como aplicagdo em agles e servigos
publicos de saude atenderam as
disposi¢des contidas nos artigos 32 e 42
da LC 141/2012, observando, inclusive,
o tratamento dispensado as
transferéncias de recursos para os
fundos financeiros dos regimes
proprios de previdéncia (repasse
financeiro para cobertura de déficit
previdenciario), os quais ndo devem ser
considerados para fins de aplicagdo.

Contas de
Governo

1.4.6

Despesas com

pessoal -

abrangéncia.

LC 101/2000,
art. 18.

Auditoria
Governamental
de conformidade

Avaliar se todas as despesas com
pessoal, inclusive mdo de obra
terceirizada que se referem a
substituicdo de servidores, foram
consideradas no calculo do limite de
gastos com pessoal previstos na LRF.

Contas de
Governo
Contas de
Poderes

14.7

Despesas
pessoal — limite

com

LC 101/2000,
arts. 19 e 20.

Conformidade
(Revisdo analitica)

Avaliar se os limites de despesas com
pessoal estabelecidos nos artigos 19 e
20 LRF foram observados.

Contas de
Governo
Contas de
Poderes




CONTROLADORIA

GERAL DO MUNICIPIO

PREFEITURA MUNICIPAL

DE JOAO NEIVA

1438 Despesas com | LC 101/2000, | Auditoria Avaliar se foram praticados atos que Contas de
pessoal — | art. 21. Governamental provocaram aumento das despesas Governo
descumprimento de conformidade | com pessoal sem observar as Contas de
de limites - disposi¢cdes contidas nos incisos | e I, Poderes
nulidade do ato do artigo 21, da LRF.

1.4.10 | Despesas com | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se as despesas totais com Contas de
pessoal — limite | art. 22, | (Verificagdo pessoal excederam 95% do limite Governo
prudencial — | paragrafo Unico. | documental) maximo permitido para o Poder e, no Contas de
vedagdes caso de ocorréncia, se as vedagdes Poderes

previstas no artigo 22, paragrafo unico,
incisos | a V, da LRF foram observadas.

1.4.11 | Despesas com | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se as despesas totais com Contas de
pessoal — | art. 23  c/c | (Verificacdo pessoal ultrapassaram o limite Governo
extrapolagdo do | CRFB/88, art. | documental) estabelecido no artigo 20 da LRF e, no
limite 169, §§ 32 e 49, caso de ocorréncia, se as medidas Contas de
providéncias / saneadoras previstas no artigo 23 (e Poderes
medidas de 169, §§ 32 e 42 da CF 88) foram
contencdo adotadas.

1.4.12 | Despesas com | CRFB/8S, art. | Auditoria Avaliar se houve concessdo de qualquer Contas de
pessoal — expansdo | 169, § 19. governamental de | vantagem ou aumento de Governo
de despesas - conformidade remunerag¢dao, criagdo de cargos,
existéncia de empregos e fungbes ou alteracdo de Contas de
dotacdo estrutura de carreiras, bem como Poderes
orcamentaria - admissdo ou contratagdo de pessoal, a
autorizagao na LDO qualquer titulo, pelos dérgdos e

entidades da administragao direta ou

indireta, inclusive fundagdes instituidas

e mantidas pelo poder publico,

inobservado a inexisténcia:

| — de prévia dotagdo orgamentaria Contas de

suficiente para atender as proje¢des de Governo

despesa de pessoal e aos acréscimos

dela decorrentes; Contas de
Poderes

Il — de autorizagdo especifica na lei de Contas de

diretrizes orgcamentarias, ressalvadas Governo

as empresas publicas e as sociedades Contas de

de economia mista. Poderes

1.4.14 | Transferéncias para | CRFB/8S, art. | Conformidade Avaliar se os repasses ao Poder Contas de
o Poder Legislativo | 29-A, § 29. (Revisdo analitica) | Legislativo Municipal obedeceram aos Governo
Municipal dispositivos contidos no § 2o do artigo | (Prefeitura)

29-A da CRFB/88.

1.4.16 | Operagao de | Resolugdo n2 | Conformidade Avaliar se houve contratagdo de Contas de
crédito por | 43/2001 do | (revisdo analitica) | operagGes de crédito por antecipacdo Governo
antecipagao de | Senado Federal, de receita orgamentaria no exercicio.
receita art. 10. Existindo, verificar se o saldo devedor
orgamentaria - das operagdes de crédito por
limite antecipagdo de receita orgamentdria

ndo excedeu o limite de 7% (sete por
cento) da receita corrente liquida.

211 LDO — | CRFB/88, art. | Conformidade Avaliar se as diretrizes, objetivos e Contas de
compatibilidade 165, § 19. (Verificacdo metas estabelecidas na LDO estiveram Governo

com Plano

Plurianual.

documental)

compativeis com o PPA aprovado para
0 exercicio.
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2.1.2 LDO - limitagdo de | LC  101/2000, | Conformidade Avaliar se a LDO aprovada para o Contas de
empenho. art. 42, inciso |1, | (Verificagdo exercicio continha dispositivo Governo
alinea “b”. documental) estabelecendo critérios e forma de
limitagdo de empenho, a ser efetivada
nas hipoteses previstas na alinea b do
inciso Il do artigo 42, no art. 90 e no
inciso Il do § 1o do art. 31, todos da LRF.

2.1.3 LDO — controle de | LC  101/2000, | Conformidade Avaliar se a LDO aprovada para o Contas de
custos e avaliagdo | art. 42, inciso |, | (Verificagdo exercicio continha dispositivo Governo
de resultados de | alinea “e”. documental) estabelecendo normas relativas ao
programas. controle de custos e a avaliagdo dos

resultados dos programas financiados
com recursos dos orgamentos.

2.14 LDO - condigdes | LC  101/2000, | Conformidade Avaliar se a LDO aprovada para o Contas de
para transferéncias | art. 49, inciso |, | (Verificagdo exercicio continha dispositivo Governo
de recursos a | alinea “f". documental) estabelecendo condi¢des e exigéncias
entidades privadas. para transferéncias de recursos a

entidades publicas e privadas.

2.1.5 LDO - Anexo de | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se a LDO aprovada para o Contas de
Metas Fiscais — | art. 49, §§ 12 e | (Verificacdo exercicio continha Anexo de Metas Governo
abrangéncia 29, documental) Fiscais estabelecendo metas anuais

relativas a receitas e despesas,
resultados nominal e primario,
montante da divida publica, dentre
outras informagdes, na forma
estabelecida pela LRF.

2.1.6 LDO - Anexo de | Portaria STN n? | Conformidade Avaliar se os demonstrativos que Contas de
Metas Fiscais — | 637/2012. (Verificagdo integraram o Anexo de Metas Fiscais da Governo
conteudo documental) LDO aprovada para o exercicio foram

elaborados em observancia ao Manual
de Demonstrativos Fiscais editado pela
STN.

2.1.7 LDO - Anexo de | LC  101/2000, | Conformidade Avaliar se a LDO aprovada para o Contas de
Riscos Fiscais — | art. 49, § 39, (Verificagdo exercicio continha Anexo de Riscos Governo
abrangéncia documental) Fiscais avaliando os passivos

contingentes e outros riscos capazes de
afetar as contas publicas, informando
as providéncias a serem tomadas, caso
esses passivos e riscos se
concretizassem.

2.1.8 LDO - Anexo de | Portaria STN n? | Conformidade Avaliar se o Demonstrativo de Riscos Contas de
Riscos Fiscais — | 637/2012. (Verificagdo Fiscais e Providéncias que integrou a Governo
conteudo documental) LDO aprovada para o exercicio foi

elaborado em observancia ao Manual
de Demonstrativos Fiscais editado pela
STN.

2.1.9 Programacao LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se o Poder Executivo colocou a

orgamentaria
disponibilizacdo
estudos
estimativas
receitas.

de
e
de

art. 12, § 39.

(Verificagdo
documental)

disposicdo dos demais Poderes e do
Ministério Publico, no minimo trinta
dias antes do prazo final para
encaminhamento de suas propostas
orcamentdarias, os estudos e as
estimativas das receitas para o
exercicio subsequente, inclusive da
corrente liquida, e as respectivas
memorias de calculo.
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2.1.10 LOA — | CRFB/8S, art. | Conformidade Avaliar se os programas de governo, Contas de
compatibilidade 165, § 7°. (Verificagdo projetos e atividades previstos na LOA Governo
com a LDO e com o documental) estiveram compativeis com a LDO e
Plano Plurianual. PPA.

2.1.11 LOA - | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se o demonstrativo de Contas de
demonstrativo da | art. 52, inciso I. (Verificagdo compatibilidade da  programagdo Governo
compatibilidade documental) orcamentdria com os objetivos e metas
dos orgamentos estabelecidos no Anexo de Metas
com objetivos e Fiscais, parte integrante da LDO,
metas da LRF integrou a LOA aprovada para o

exercicio.

2.1.12 LOA — | CRFB/8S, art. | Conformidade Avaliar se o) demonstrativo Contas de
demonstrativo dos | 165, § 62, c/c LC | (Verificagdo regionalizado do efeito, sobre as Governo
efeitos da renuncia | 101/2000, art. | documental) receitas e despesas, decorrente de
de receita 59, inciso Il. isengOes, anistias, remissdes, subsidios

e beneficios de natureza financeira,
tributaria e crediticia, bem como, das
medidas de compensacdo a renuncias
de receita e ao aumento de despesas
obrigatdrias de carater continuado
integrou a LOA aprovada para o
exercicio.

2.1.13 LOA - reserva de | LC  101/2000, | Conformidade Avaliar se a LOA aprovada para o Contas de
contingéncia art. 59, inciso Ill. | (Verificagdo exercicio contemplou dotacdo Governo

documental) orgamentdria para reserva de
contingéncia, com forma de utilizagcdo e
montante definidos e compativeis com
a LDO.
LOA — previsdo de | CRFB/8S, art. | Conformidade Avaliar se houve previsdo na LDO e Contas de

2.1.14 recursos para | 100, § 59. (Verificagdo inclusdo na LOA, de dotagdo necessdria Governo
pagamento de documental) ao pagamento de débitos oriundos de
precatérios sentengas transitadas em julgado,

constantes de precatérios judicidrios
apresentados até 12 de julho, na forma
do artigo 100 da CRFB/88.

2.1.16 LOA — programagdo | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se, apds a publicagdo da LOA, foi Contas de
financeira e | art. 82. (Verificacdo estabelecida a programacao financeira Governo
cronograma de documental) e o cronograma de execugdo mensal de
desembolso. desembolso.

2.1.17 Transparéncia na | LC 101/2000, Avaliar se foram realizadas audiéncias Contas de
gestao art. 48, publicas durante o processo de Governo

paragrafo Unico. elaboracgédo e discussdo dos projetos de
lei do PPA, da LDO e da LOA.

2.2.1 Anexo de Metas | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se, apds a identificacdo do Contas de
Fiscais — | art. 99 (Verificacdo descumprimento de meta fiscal ao final Governo
cumprimento de documental) de determinado  bimestre, em
metas fiscais. decorréncia da nao realizagdo de

receitas, foram adotadas as medidas de
limitagdo de empenho e movimentagdo
financeira, nos trinta dias
subsequentes.

2.2.3 Renuncia de | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se a concessdao ou ampliacdo de Contas de
receitas — | art. 14. (Verificacdo incentivo ou beneficio de natureza Governo
estimativa de documental) tributaria da qual decorra renuncia de
impacto receita foi acompanhada de estimativa
orgamentario- do impacto orgamentario-financeiro no
financeiro. exercicio em que deva iniciar sua
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vigéncia e nos dois seguintes, se atende
ao disposto na lei de diretrizes
orcamentarias e se observou as
disposi¢des contidas

nos incisos | e Il, do artigo 14, da LRF.

2.2.4 Renuncia de | LC 101/2000, | Conformidade Existindo renuncia de receita cuja Contas de
receitas — eficacia | art. 14, § 29. (Verificagdo condicdo de equilibrio tenha sido a Governo
da concessdo ou documental) adog¢do de medida de compensacgao,
ampliagdo do hipétese do inciso Il, do artigo 14 da
incentivo. LRF, avaliar se o ato de concessdo ou

amplia¢do do incentivo ou beneficio de
que trata o caput do artigo 14, so
entrou em vigor quando efetivamente
foram implementadas as medidas de
compensagao.

2.2.5 Renuncia de | CRFB/8S, art. | Conformidade Avaliar se a concessdo de subsidio ou Contas de
receitas — legislagao | 150, § 62. (Verificagdo isengdo, reducdo de base de calculo, Governo
especifica documental) concessdao de crédito presumido,

anistia ou remissdo, relativos a
impostos, taxas ou contribuicGes,
foram  concedidos mediante lei
especifica, estadual ou municipal,
regulando exclusivamente as matérias
acima enumeradas ou o
correspondente tributo ou
contribuicdo.

2.2.17 Autorizagdo CRFB/88, art. | Conformidade Avaliar se houve instituicdo de fundos Contas de
legislativa para | 167, inciso IX. (Verificagdo de qualquer natureza, sem prévia Governo
instituicdo de documental) autorizacdo legislativa.
fundos de qualquer
natureza

2.2.21 Transparéncia na | LC  101/2000, | Conformidade Avaliar se foi dada ampla divulgagao, Contas de
gestao — | art. 48 e arts. 52 | (Verificagao inclusive em meios eletrénicos de Governo
instrumentos de | a58 da LRF. documental) acesso  publico, aos  seguintes
planejamento e instrumentos: PPA, LDO, LOA,
demonstrativos Prestagdes de Contas Mensais e Anual,
fiscais RREO e RGF, Pareceres Prévios

emitidos por Orgdo de Controle Interno
e Externo, dentre outros. Avaliar,
inclusive, se foram observadas as
disposi¢des contidas nos artigos 52 a 58
da LRF.

2.2.22 Transparéncia na | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se foi objeto de divulgacdo, em Contas de
gestdo — execucdo | art. 48 e arts. 52 | (Verificacdo tempo real, de informacdes Governo
orgcamentaria a 58 da LRF. documental) pormenorizadas da execugao

orcamentaria e financeira, observadas
as disposi¢Ges contidas no artigo 48-A
da LRF.

2.2.23 Transparéncia na | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se as contas do chefe do Poder Contas de
gestdo — prestacdo | art. 49. (Verificacdo Executivo ficaram disponiveis, durante Governo
de contas documental) todo o exercicio, no respectivo Poder

Legislativo e no ¢6rgdo técnico
responsavel pela sua elaboragdo, para
consulta e apreciagao pelos cidaddos e
instituicdes da sociedade.

2.2.26 Limitagao para | LC  101/2000, | Conformidade Avaliar se o Municipio contribuiu para o Contas de
custeio de despesas | art. 62. (Verificagdo custeio de despesas de competéncia de Governo

documental)

outros entes da Federacdo sem
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observar o que dispde o artigo 62 da
LRF.

2.2.27 Concessao de | CRFB/8S, art. | Conformidade Avaliar se houve concessdo de Contas de
privilégios  fiscais | 173, § 2¢. (Verificagdo privilégios fiscais para empresas Governo
para empresas documental) publicas ou sociedades de economia
publicas ou mista ndo extensivos ao setor privado.
sociedades de
economia mista.

2.2.29 Déficit LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se foram expedidos atos de Contas de
orgcamentario — | art. 92 (Verificagdo limitagdo de empenho e movimentagao Governo
medidas de documental) financeira, nos casos e condigdes Contas de
contencdo estabelecidas em lei, com vistas a | Gestdo dos

contencdo de déficit orcamentario e Poderes
financeiro.

2.4.4 Divida publica - | Resolugdo n2 | Conformidade Nos casos em que a divida consolidada Contas de
evidenciagao no | 40/2001 do | (revisdo analitica) | liquida do Estado/Municipio Governo
RGF Senado Federal, ultrapassou o limite e o valor excedente

art. 42, inciso llI. esta sendo reduzido na forma do inciso
I, do artigo 49, avaliar se o limite
apurado anualmente, apds a aplicagdo
da reducdo de 1/15 (um quinze avos)
esta sendo registrado no Relatério de
Gestdo Fiscal a que se refere o art. 54
da Lei Complementar n? 101, de 2000;

245 Divida publica - | Resolugdo n? | Conformidade Avaliar se o Estado/Municipio, mesmo Contas de
extrapolagao de | 40/2001 do | (Verificagdo nao apresentando, no exercicio de Governo
limite no decorrer | Senado Federal, | documental e | 2001, divida consolidada liquida
da execucdo | art. 49, inciso IV, | Revisdo analitica) | superior aos limites estabelecidos nos
orgamentaria — | alinea b. incisos | e ll, do artigo 32, nos exercicios
reducdo do valor subsequentes a 2001 incorreram no
excedente descumprimento desses limites. Em

caso positivo, avaliar se a regra do
inciso I, do artigo 49, estd sendo
aplicada a partir do exercicio que
ocorreu o descumprimento.

2.4.6 Operagdo de | LC 101/2000, | Conformidade Avaliar se o Estado/Municipio realizou Contas de
crédito — instituicdo | art. 36. (Verificacdo operagdo de crédito com instituicdo Governo
financeira documental) financeira estatal sob seu controle, na
controlada qualidade de beneficidrio do

empréstimo.

247 Operagdo de | Resolugdo  n2? | Conformidade Avaliar se foi realizada contratagdo de Contas de
crédito — instituicdo | 43/2001 do | (Verificagao operagdao de crédito em que seja Governo
financeira Senado Federal, | documental) prestada garantia ao Estado/Municipio
controlada art. 17. por instituicio financeira por ele

controlada.
2.4.8 Operagdo de | Resolugdo n2 | Conformidade Avaliar se o Estado/Municipio Contas de
crédito — vedagdes | 40/2001 do | (Verificagao contratou operagdo de crédito no Governo
Senado Federal, | documental) exercicio, estando impossibilitado de
art. 59 realizar tal operagao em decorréncia do
descumprimento da regra estabelecida
pelo artigo 42 da Resolu¢do n? 40/2001
do Senado Federal.

2.4.11 Operacgdo de | Resolucdo n? | Conformidade Avaliar se o montante global das Contas de
crédito - limite | 43/2001 do | (Andlise operagdes de crédito realizadas pelo Governo
global Senado Federal, | documental e | Estado/Municipio no exercicio

art. 79, inciso I.

revisdo analitica)

financeiro ultrapassou o limite de 16%
(dezesseis por cento) da receita
corrente liquida.
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2412 Operagao de | Resolugdo n? | Conformidade Avaliar se o comprometimento anual Contas de
crédito — limite para | 43/2001 do | (Andlise com amortizagBes, juros e demais Governo
amortizagdes, juros | Senado Federal, | documental e | encargos da divida consolidada,
e mais encargos art. 79, inciso Il. | revisdo analitica) inclusive relativos a valores a

desembolsar de operagGes de crédito ja
contratadas e a contratar, ndo excedeu
a 11,5% (onze inteiros e cinco décimos
por cento) da receita corrente liquida.

2.4.15 Operagao de | Resolugdo n? | Conformidade Avaliar se o saldo global das garantias Contas de
crédito — concessdo | 43/2001 do | (Andlise concedidas pelo Estado/Municipio ndo Governo
de garantias e | Senado Federal, | documental e | excedeu a 22% (vinte e dois por cento)
contra garantias — | art. 99, revisdo analitica) da receita corrente liquida.
limite

2.5.17 Avaliacdo atuarial - | Art.40da CF/88, | Conformidade Avaliar se o ente realizou avaliagdo Contas de
Inicial Lei 9.717/1998, | (Verificagdo atuarial inicial e estudo de viabilidade Governo

art. 19, inciso | e | documental) orcamentdria, financeira e de
art. 69 da LRF cumprimento dos limites da LRF, com a

finalidade de instituir um RPPS.

4. ATIVIDADES REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2025

4.1 PONTOS DE CONTROLE

A presente andlise teve como objetivo apresentar os principais pontos de controle verificados no
ambito da Prefeitura Municipal, com foco na avaliacdo da conformidade dos procedimentos
administrativos, financeiros e operacionais em relacdo a legislagcéo vigente, as normas internas e
aos principios da administracdo publica, especialmente os da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Os pontos de controle foram definidos com base em critérios de relevancia, materialidade e risco,
contemplando areas sensiveis da gestéo publica, tais como folha de pagamento, concessao de
gratificagfes, gestdo de pessoal, execu¢do orcamentaria e controles internos.

A verificagéo foi realizada por meio da andlise documental, consulta aos sistemas administrativos,
entrevistas com responsaveis pelas unidades gestoras e confronto das informacgdes obtidas com a
legislagéo aplicavel e os procedimentos formalmente estabelecidos.

O resultado deste trabalho visa contribuir para o fortalecimento dos controles internos, a melhoria
da gestdo municipal e a prevencao de irregularidades, apresentando, quando necessario,
recomendacdes para o aperfeicoamento dos processos e a regularizacdo de eventuais
inconsisténcias identificadas.

Pontos de controle constantes da Tabela Referencial 1 junto a IN SCI n® 068/2020 do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo.

Tabela Referencial

CODIGO | OBJETO/PONTO DE | BASE LEGAL PROCEDIMENTO APLICAVEL A
CONTROLE

1.1.3. Transferéncia de recursos -]_GgRFB/88, art. Avaliar se os recursos Contas de Governo
orcamentarios ao Poder ’ correspondentes as
Legislativo. dotagles

orgamentarias,
compreendidos os
créditos suplementares
e especiais, destinados
aos 6rgdos do Poder
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Legislativo, foram
transferidos pelo Poder
Executivo até o dia 20
de cada més, em

efetivos estdo sendo
encaminhadas ao TCE

para fins de registro.

duodécimos.
2.5.37 Registro de Admissdes oCF/88, art. 71, lll e | Verificar se as | Contas de Gestdo (Todas as
IN TC n2 38/2016. admissoes de servidores | UG’s)

4.2 ACHADOS PONTOS DE CONTROLE:

Tabela Referencial |

Cédigo Ponto de Controle Base Legal Procedimento Aplicavel a
1.1.3. Transferéncia de CRFB/88, art. Avaliar se os recursos Contas de
recursos 168. correspondentes as  dotagdes Governo

orgamentarios ao
Poder Legislativo.

orcamentarias, compreendidos os
créditos suplementares e especiais,
destinados aos orgdos do Poder
Legislativo, foram transferidos pelo
Poder Executivo até o dia 20 de
cada més, em duodécimos.
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DUODECIMO 2025

VALOR TOTAL A SER REPASSADO: 4.146.112, 73
VALOR DA PREVISAO ADICIONAL:  457.049,59

TOTAL REPASSADO: 4.603.162,32
DATA MES DE FONTE DE | DOCUMENTO VALOR CONTA
REFERENCIA | RECURSOS
20/01/2025 Janeiro Rec. Nao | Transferéncia 345.509,39 | 65.101-X FPM - Fundo
vinculados Part. Municipios
20/02/2025 Diferenca Rec. Nao | Transferéncia 38.087,47 | 65.101-X FPM - Fundo
Janeiro vinculados Part. Municipios
20/02/2025 Fevereiro Rec. Ndo | Transferéncia 383.596,86 | 65.101-X FPM - Fundo
Vinculados Part. MuniCI'piOS
21/03/2025 Margo Rec. Ndo | Transferéncia 383.596,86 | 65.101-X FPM - Fundo
vinculados Part. Municipios
16/04/2025 Abril Rec. Nao Transferéncia 383.596,86 3.333.044 - ICMS
vinculados
19/05/2025 Maio Rec. Nao Transferéncia 383.596,86 3.333.044 - ICMS
vinculados
17/06/2025 Junho Rec. Ndo | Transferéncia 383.596,86 3.333.044 - ICMS
vinculados
18/07/2025 Julho Rec. Ndo | Transferéncia 383.596,86 3.333.044 - ICMS
vinculados
19/08/2025 Agosto Rec. Ndo | Transferéncia 383.596,86 65.100-1
vinculados
20/09/2025 Setembro Rec. Ndo | Transferéncia 383.596,86 3.333.044 - ICMS
vinculados
18/10/2025 Outubro Rec. Ndo | Transferéncia 383.596,86 3.333.044 - ICMS
vinculados
18/11/2025 Novembro Rec. Ndo | Transferéncia 383.596,86 | 65.101-X FPM - Fundo
vinculados Part. Municipios
19/12/2025 Dezembro | Rec. Ndo Transferéncia 383.596,86 | 65.101-X FPM - Fundo
vinculados Part. Municipios
VALOR 4.603.162,32
TOTAL

Fonte: Verificado conforme relatério contdbil da Prefeitura — Movimento Financeiro Vinculo — Periodo 01/01/2025 a 31/12/2025
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Relatorio Contabil Movimento Financeiro Exercicio de 2025

t Movimento Financeiro - Padrdo E&L

Unidade Gestora

Nome

,
Jeuments Fonte de Recurso  /

|MIJVIMENTIJ FIN: MOVIMENTO FINANCEIRD VINCULO

MOVIMEN1 CC| RE MOVIMENTO VINCULD | ORIGEM ‘ DESTIND
Data | Histarico | ¥Ir Previsao Inicial| Vir Previsao Adicional| ¥ir Hepassadul Conta ‘Dala Banco
=| unidade Gestora : 040L0200001 - CAMARA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA
-| Home : CAMARA MUNICIPAL - DUODECTMO
| Documento :
| Fonte de Recurso : 150000009999 - RECURS0S NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIAS DE IMPOSTOS
| 06/01/2025 [REPASSE DUODECIMO A CAMARA MUNICIPAL DE JOAO NEIVA. 0,00 457.049,59 0,00
06/01/2025 |REPASSE DUODECIMO A CAMARA MUNICIPAL DE JOAQ NEIVA. 4.146.112,73] 0,00 0,00
[ 4.196.112,73 | 457.049,59 | 0,00
[ 4.146.112,73 | 457.049,59 | 0,00
> _-| Documento : Transferéncia
| Fonte de Recurso : 150000009999 - RECURS0S NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS E TRANSFERENCIAS DE IMPOSTOS
i 17/10/2025 [REFERENTE AQ REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 10/2025. 0,00 0,00 383.596,8665. 100-1 - CONTA-MOVIMENTO 17/10/2025
20/01/2025 |REFERENTE AQ REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 01/2025. 0,00 0,00 345.509,39|85. 101X - FPM-FUNDO DE PARTICIPACAD DOS 20/01/2025
MUNICIPIOS
20/02/2025 [REFERENTE AO REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 01/2025 - DIFERENCA, 0,00 0,00 38.087,47|65.101-X - FPM-FUNDO DE PARTICIPACAO DOS 20/02/2025
MUNICIPIOS
i 16/04/2025 |REFERENTE AC REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 04/2025, 0,00 0,00 383.596,80(3.333.044 - ICMS 16/04/2025
| 19/05/2025 |REFERENTE AC REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 05/2025. 0,00 0,00 383.596,80(3.333.044 - ICMS 19/05/2025
| 17/06/2025 |REFERENTE AQ REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 06/2025, 0,00 0,00 383.596,86(3.333.044 - ICMS 17/06/2025
| 18/07/2025 |REFERENTE AO REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 07/2025. 0,00 0,00 383.596,86(3.333.044 - ICMS 18/07/2025
| 13/08/2025 [REFERENTE AC REPASSE DO DUCDECIMO DA COMPETENCIA 08/2025. 0,00 0,00 3B83.596,86|65.100-1 - CONTA-MOVIMENTO 19/08/2025
20/02/2025 [REFERENTE AO REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 02/2025, 0,00 0,00 383.596,80(65.101-X - FPM-FUNDO DE PARTICIPACAQ DOS 20/02/2025
MUNICIPIOS
13/09/2025 [REFERENTE AC REPASSE DO DUCDECIMO DA COMPETENCIA 09/2025. 0,00 0,00 3B83.596,86 |65, 101-X - FFM-FUNDO DE PARTICIPACAO DOS 19/09/2025
MUNICIPIOS
21/03/2025 |REFERENTE AQ REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 03/2025, 0,00 0,00 383.596,86|65.101-X - FPM-FUNDO DE PARTICIPACAC DOS 21032025
MUNICIPIOS
18/11/2025 |REFERENTE AO REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 11/2025, 0,00 0,00 383.596,85(65.101-X - FPM-FUNDO DE PARTICIPACAQ DOS 18/11/2025
MUNICIPIOS
19/12{2025 |REFERENTE AC REPASSE DO DUODECIMO DA COMPETENCIA 12/2025, 0,00 0,00 383.596,80(65.101-X - FPM-FUNDO DE PARTICIPACAQ DOS 19/12/2025
MUNICIPIOS
0,00 0,00 4,603.162,32
0,00 0,00 4.603.162,32
4.146.112,73 457.049,59 4.603.162,32
4.146.112,73 457.049,59 4.603.162,32

Fonte: Relatdrio emitido no sistema contabil da Prefeitura — Empresa: E&L — Produgdes de Software

Cadigo Achados Proposigdes/Alertas Situagao
1.2.1 A anadlise desta Controladoria foi por amostragem, | Recomendamos que | Em conformidade
1.2.4 periodo: janeiro/2025 a dezembro/2025. | continuem a observar o

Objetivo: Verificar se foram realizados os registros | ponto de controle,
contabeis orgamentdrios e patrimoniais, das | evitando irregularidades
despesas com  obrigagbes previdenciarias, | no exercicio.

decorrente dos encargos patronais da entidade
referente as aliquotas normais e suplementares,
observando o regime de competéncia. Verificamos
que o Municipio (Prefeitura, FMS, FMAS e SAAE)
repassam ao IPSJON (Instituto de Previdéncia) as
contribuicdes patronais e retidas dos servidores
publicos de forma tempestiva

2.5.37 O registro das admissdes de servidores efetivos é | Recomendamos que | Em conformidade
realizado pelo sistema E&L de Recursos Humanos | continuem a observar o
que, no ato do langamento o sistema ponto de controle,
automaticamente informa junto ao sistema evitando irregularidades
CidadES. no exercicio.

O parecer do controle interno trata sobre a
regularidade do processo de admissdao de
servidores efetivos em cumprimento ao art. 9, §2¢
da Instrugdo Normativa TC n2 38, de 08 de
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novembro de 2016. Apds a homologacao,
entendendo-se que foram preenchidos os
requisitos, assim como a ordem rigorosa de
classificagao, nao sendo encontradas
irregularidades nas respectivas nomeagGes sem
prejuizo de eventuais e posteriores verificagdes
pelo Tribunal de Contas do Estado.

5. AUDITORIA

Foram realizadas durante todo o exercicio de 2025 inspecdes ja previstas no PAAI 2025 Plano
Anual de Auditoria, conforme o disposto no Processo n°® 0839/2025, autorizado pelo Decreto
Municipal n° 9.988/2025 de 11 de fevereiro de 2025, abrangendo os atos praticados pela gestao.

5.1 AUDITORIA EM FOLHA DE PAGAMENTO

O presente trabalho foi desenvolvido tendo como objetivo principal verificar os lancamentos de
proventos bem como as gratificacbes recebidas pelos servidores efetivos que estdo ocupando
cargos de confianca ou comissfGes e até mesmo o recebimento de gratificacbes por servidores
comissionados nas UGs: Prefeitura Municipal, Fundo Municipal de Saude, Fundo Municipal de
Assisténcia Social e SAAE- Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, detectando possiveis
inconsisténcias ou falhas, ainda que nédo intencionais, possibilitando ao Setor auditado a correcéo
das mesmas e o conhecimento da real situa¢do dos procedimentos realizados.

A metodologia adotada para o trabalho consistiu na técnica de amostragem com base na matriz de
riscos, com visitas in loco quando necessario e analise documental, observacao, conferéncia de
calculo e consulta ao sistema da E&L — Sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento.

Com intuito de analisar os objetivos da auditoria proposta, foram observados 0s seguintes pontos:

- Folha de pagamento do més de abril/2025,
- Servidores efetivos que ocupam cargos comissionados, servidores contratados e comissionados

- Pagamento de gratificacdes a servidores efetivos, contratados e comissionados

Ante o0 exposto, os achados de auditoria passiveis de recomendacdo constam no relatério final de
auditoria, disponivel para consulta no portal transparéncia desta Prefeitura, ndo sendo encontrada
nenhuma irregularidade e disfuncbes na Secretaria em questdo que possam comprometer a
legalidade do processo, atendendo aos principios constitucionais e a legislacao.

Buscou-se identificar os principais riscos relacionados ao processo como por exemplo: pagamento
indevido de gratificagBes, acumulo irregular de fungdes, incluséo indevida de servidores na folha de
pagamento, falhas na segregacado de funcao. Além disso, buscou-se verificar se o sistema E&L
Folha suporta adequadamente o processo, e, ainda, se as folhas de pagamento dos servidores
municipais encontravam-se regulares.
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6. OUVIDORIA
| - APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal de Jodo Neiva, instituida pela Lei n°® 2.939/2016, e regulamentada pelo
Decreto n® 6.919 de 13 de junho de 2019, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo
entre os municipes e o Poder Executivo, recepcionando por meio de seus canais, manifestacfes
dos cidadaos e assim colaborando para a transparéncia das a¢des e para a formacdo de uma
cultura que respeite os direitos humanos e promova a cidadania e a democracia participativa.

A Ouvidoria se aproxima da populagédo através de diversos canais, como pelo uso do e-mail,
telefone, atendimento presencial, e-SIC (Servigo Eletronico de Informagdo ao Cidadao), e-Ouv
(Sistema Eletrénico de Ouvidoria), para receber solicitagbes, como reclamacgdes, dendncias,
elogios, sugestdes etc.

A Ouvidoria, atualmente, € composta pelo Ouvidor Municipal, servidor efetivo regularmente
nomeado, contando com apoio operacional e técnico da Controladoria Geral do Municipio,
constituida pelo Secretario de controle e transparéncia e dois Auditores de Controle Interno.

O presente relatério busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria durante o exercicio
de 2025, assim como, fomentar a transparéncia publica, abordando os seguintes itens:

Il — CANAIS DE COMUNICACAO

O site institucional disponibiliza vérios links de facil acesso a Ouvidoria, facilitando ao Controle
Social encaminhar denuncias, reclamacgées, elogios, sugestbes, solicitacdes etc., na busca de
constante melhoria dos servicos publicos, sao eles:

e Portal Eletrénico: https://www.joaoneiva.es.qov.br/pagina/ler/2220/ouvidoria-e-e-sic

e E-mail: ouvidoria@joaoneiva.es.gov.br

¢ Atendimento Presencial: Setor de Protocolo (localizado na sede da Prefeitura Municipal de
Jodo Neiva, com endereco na Av. Presidente Vargas, 157 - Jodo Neiva - ES, horario de
funcionamento: 7 as 11h e de 12h00 as 16h00).

e Fale Conosco WhatsApp: (27) 99613-1425

Il - APRESENTACAO DOS DADOS

No periodo entre 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, a Ouvidoria Municipal de Jodo
Neiva registrou 291 manifestacdes.
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Gréfico 01. Quantidade de atendimentos, por canal:

ORIGEM Quantitativo %

e-SIC 8 2.75%
e-Ouv 281 96.56%
Denuncia de Corrupcéo 2 0.69%

Houve uma preferéncia para os atendimentos via sistema e-OUV, totalizando 96.56% dos
chamados.

Ao comparar os dados com o periodo anterior, observamos que a Ouvidoria Geral do Municipio
registrou uma média de 24,33 solicitagbes mensais, ligeiramente superior & do ano anterior. Esse
aumento pode estar relacionado a maior eficacia do servico da Ouvidoria, bem como as acfes
implementadas para fortalecer o controle social e a transparéncia. Entre essas agdes, destaca-se o
estimulo a interacdo da sociedade por meio do “fale conosco”, visando promover o engajamento
civico e incentivar a participacdo ativa dos cidad&os na governanga municipal.

Grafico 02. Evolugéo dos acessos a Ouvidoria Municipal:

Quantidade de Chamados por Ano (2020-2025)
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IV — DEMANDAS DA OUVIDORIA

As demandas de ouvidoria estdo classificadas em cinco tipologias diferentes: Denuncia,
Reclamacéo, Solicitacdo, Sugestédo, Elogio.

e Dendncias/Noticias de irregularidades: Comunicacdo de irregularidades ocorridas na
administracdo publica ou de pratica negligente ou abusiva de cargos, empregos e funcoes.
E ainda de pratica de ato ilicito ou corrupcao, cuja solu¢do dependa da atuacdo do 6rgéo de
controle interno ou externo.

¢ Reclamacdo: Manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servico prestado, acdo ou
omissdo da administracdo ou do servidor publico, revelando a ineficiéncia de um servico
oferecido ou atendimento recebido.

e Solicitagdo: Solicitagdo de informacdo ou esclarecimento sobre a prestacdo de servigcos
publicos.

e Sugestdo: Proposicdo de uma ideia ou proposta de aprimoramento da prestacdo de
Servigos.

o Elogio: Demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servi¢co oferecido ou pelo
atendimento recebido relativo a pessoas que participaram do servigo/atendimento.

No exercicio de 2025, entre os cinco tipos as demandas da Ouvidoria sdo, em sua maioria:
Solicitacdo, Reclamacédo, e, Denlncia; e, pedidos de acesso a informacdo, com base na Lei n°
12.527/2011, recebidos através do sistema e-SIC.

Gréfico 03. Quantidade de atendimentos, por canal, incluindo os assuntos:

DEMANDAS | Quantitativo| % | aAssuntos Quantitativo %
RECEBIDAS
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Irregularidade em obras, 1 1.22%
pavimentacao, reforma
Contra servidor 30 36.59%
Mau uso do bem publico 3 3.66%
Contra prestadores de servigos 1 1.22%
Outras dendncias 6 7.32%
Irregularidades servidor publico 4 4.88%
Vigilancia Sanitaria - 5 6.10%
Fiscalizacdo de comércio de
alimentos e bebidas
Fiscalizacéo - Licenca 2 2.44%
ambiental

Denlncia 82 28.18% | . N .
Area de protecdo ambiental 1 1.22%
Desvio de funcéo de cargo 11 13.41%
publico
Descumprimento de carga 7 8.54%
horéria de servidor
Concursos publicos e 1 1.22%
processos seletivos
Nepotismo 7 8.54%
Relacionada ao Conselho 1 1.22%
Tutelar
Assédio moral no servigo 1 1.22%
publico
Fiscalizacdo de Contrato 1 1.22%
Processos Administrativos 1 9.09%

e-SIC 11 3.78% | Solicitagc&o de 4 36.36%

Informacéo/Documento
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Atendimento de Orgéo Publico 18.18%
outras informacgdes 27.27%
Emisséo de Carteira de 9.09%
Identidade
Outras sugestdes 25.00%

Sugestéo 4 1.37% | conselhos municipais 25.00%
Plano de Cargos e Salérios 50.00%
Outras reclamacodes 4 8.70%
lluminagéo publica 2 4.35%
Limpeza Urbana 2 4.35%
Saude - Pronto Atendimento 1 2.17%
Manutencao das vias publicas 2 4.35%
Manutencdo em Rede de Esgoto 2 4.35%
Tempo de espera atendimento em 1 2.17%
unidade de saude publica

Reclamagéo 46 15.81% Fiscalizacdo em Lote sujo 1 2.17%
Servidor Publico 13 28.26%
Telefone que ndo funciona 4 8.70%
Transporte escolar 2 4.35%
Unidade educacao publica 2 4.35%
Professor (a) 2 4.35%
Obra publica em vias publicas 2 4.35%
Conta de agua 1 2.17%
Atendimento médico 1 2.17%
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Atendimento em Escola Municipal 3 6.52%
Uniforme escolar 1 2.17%
Outras solicitagbes 9 6.12%
Animais - maus tratos e abandono 4 2.72%
Limpeza Urbana 4 2.72%
Arvores - poda/retirada 1 0.68%
Fiscalizacdo Ambiental 1 0.68%
Solicitacéo 147 50.52%
Leis, decretos, portarias 1 0.68%
Manutencao das vias publicas 2 1.36%
Manutencdo em Rede de Esgoto 3 2.04%
Limpeza e rogagem do mato 1 0.68%
Fiscalizacdo em Lote sujo 4 2.72%
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Despejo irregular de agua 2 1.36%

Fiscalizacdo em Entulho, residuoem 1 0.68%
area publica

Fiscalizacao - Poluicdo Sonora em 2 1.36%
Estabelecimento Comercial

Animais soltos em vias publicas 2 1.36%

Servicos, beneficios e projetos de 1 0.68%
assisténcia social

Fiscalizacao vigilancia sanitaria 5 3.40%
Portal de Transparéncia Municipal 1 0.68%
Fiscalizacdo de calgadas ou vias 4 2.72%

publicas obstruidas

Fiscalizacdo em Obra em area 2 1.36%
publica
Fiscalizacao - Poluicéo do Ar 1 0.68%

Controle de Mosquitos/Aplicagédo de 2 1.36%
inseticida pelo carro fumacé

Quebra-molas 3 2.04%
Licenca de funcionamento - Alvara 1 0.68%

Sinalizagéo de transito/ Vias publicas 1  0.68%

Manutencao de Estradas Rurais 3 2.04%
Fiscalizacao - Poluicdo Sonora 8 5.44%
particular

Combate ao foco da dengue 1 0.68%
Fiscalizacdo de Ambulantes 1 0.68%
Bem-Estar e Protecdo Animal 5 3.40%

Falta de agua 68 46.26%
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Reforma em escolas da rede 1 0.68%
municipal
Vistoria em edificacdes privadas 1 0.68%
Manutencao de Pracas Publicas 1 0.68%

Elogio estrutura e funcionamentodo 1 100.00%

i )
Elogio 1 0.34% orgao/entidade

A Ouvidoria Municipal, zelosa pela gestdo de informacgéo, segue catalogando individualmente os
assuntos por manifestacdo, com foco em oferecer informagdes importantes para que os gestores
monitorem e avaliem a execucédo e qualidade da prestacdo de servi¢os publicos, assim passamos
para a andlise dos assuntos mais frequentes:

Das denuncias/noticias _de irreqgularidades registradas, o assunto mais abortado foi: “Contra
Servidor’ com 30 (trinta) chamados;

Nas reclamacdes, o assunto mais mencionado foi relacionado a “Servidor Publico” com 13 (treze)
chamados.

Nas solicitacfes de servicos publicos, o assunto mais abordado foi “Falta de agua” com 68
(sessenta e oito) chamados.

Houveram 4 (quatro) sugestdes registradas relacionadas a: “Conselhos Municipais”, “Plano de
Cargos e Salarios” e “Tributacdo Municipal — IPTU”, que foram direcionadas para o setor
competente.

Fora expressado 1 (um) elogio, demonstrando satisfacdo do usuario de servicos publicos com a
Administracdo Municipal.

No que tange ao Sistema de Informacéo ao Cidadéo, foram registrados 16 pedidos de informacéo
recebidos, havendo uma preferéncia para os atendimentos via sistema, seguindo de E-mail,
informamos que ndo houve atendimento presencial, no periodo.
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Grafico 04. Quantidade de atendimentos Sistema de Informacé&o ao Cidadao:

ORIGEM Quantitativo %
e-SIC 8 72.73%
e-Ouv 3 27.27%

Dos respectivos chamados, ndo houve indeferidos. Assim, todos os registros recebidos foram
respondidos, o que demonstra um compromisso com a transparéncia e o acesso a informacéao por
parte da Administracao Publica.

Das informacdes genéricas do solicitante, constata-se:

Gréfico 04.1. Informacgbes genéricas dos solicitantes - Sistema de Informacéo ao Cidadéao:

g‘gﬁ;gféggg% Quantitativo %
SOLICITANTE
N&o informado 4 36.36%
Sexo Feminino 2 18.18%
Masculino 5 45.45%
N&o informado 7 63.64%
UF do Solicitante ES 3 27.27%
MG 1 9.09%
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
N&o Informado 8 72.73%
Aracruz 1 9.09%
Joédo Neiva 1 9.09%
Vitéria 1 9.09%
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V — RESOLUTIVIDADE DAS MANIFESTACOES

O tempo de resposta da Ouvidoria varia de acordo com o tipo da manifestacao e sua complexidade,
mas o setor trabalha para que todas sejam respondidas dentro do menor tempo possivel. Das
respostas, verifica-se que 208 demandas foram atendidas dentro do prazo legal!, correspondendo
a um percentual de 71,48% tempestivamente.

Gréfico 05. Resolutividade das Manifestacbes

TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 54 18.56%
Até 15 dias 65 22.34%
Até 20 dias 42 14.43%
Até 30 dias 47 16.15%
Acima de 30 dias 83 28.52%

Em 2025, dos 11 pedidos de acesso a informagéo recebidos, lamentavelmente, 5 foram respondidos
intempestivos. E fundamental reconhecer que a demora na resposta pode, em certos casos,
decorrer da complexidade envolvida na busca e fornecimento das informag@es solicitadas. Contudo,
€ imperativo que a Ouvidoria intensifique sua atuag&o na cultura organizacional, com o proposito
de monitorar e aprimorar o cumprimento dos prazos estabelecidos.

Grafico 06. Resolutividade dos pedidos de acesso a informagéo e-SIC

TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 2 18.18%
Até 15 dias 0 0.00%
Até 20 dias 2 18.18%
Até 30 dias 2 18.18%

1 Lei N° 13.460/2017. Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usudrio, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma tinica vez, por igual periodo. Paragrafo tinico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria
podera solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes ptiblicos do drgao ou entidade a que se vincula, e as solicitacoes
devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.
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Acima de 30 dias

45.45%

Visando evitar atrasos nos atendimentos, a Ouvidoria dara continuidade ao processo de cobranca,
gue considera mais eficiente, por meio de notificacdes por e-mail e recomendagdes formais via
processo administrativo. Serd solicitado, ainda, o apoio da Secretaria de Controle e Transparéncia,
por meio do WhatsApp, para comunicarem aos Secretarios da pasta os chamados intempestivos,
previamente a abertura de processo administrativo por descumprimento de prazo.

VI — MANIFESTACOES PENDENTES

E louvavel destacar o excelente desempenho as Unidades Administrativas, em conjunto com a

Ouvidoria Municipal, na resolucéo de 100% dos atendimentos gerados durante o ano de 2025.
Esse indice exemplar reflete 0 comprometimento e a eficiéncia da equipe em lidar com as demandas
dos cidadéos de forma agil e eficaz.

Gréfico 07. Resolucédo dos chamados

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %
Aberto 0 0.00%
e-SIC Em andamento 0 0.00%
Concluido 11 100.00%
Aberto 0 0.00%
Denuncia Em andamento 0 0.00%
Concluido 82 100.00%
Aberto 0 0.00%
Sugestéo Em andamento 0 0.00%
Concluido 4 100.00%
Aberto 0 0.00%
Reclamacéao
Em andamento 0 0.00%
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Concluido 46 100.00%
Aberto 0 0.00%
Solicitacéo Em andamento 0 0.00%
Concluido 147 100.00%
Aberto 0 0.00%
Elogio Em andamento 0 0.00%
Concluido 1 100.00%
Aberto 0 0.0%
gg?r%lcggode Em andamento 0 0.0%
Concluido 0 0.0%

Além disso, a préatica de encaminhar para as Unidades Administrativas a relacdo de chamados em
aberto, com prazo de resposta definido e instru¢des claras, demonstra um alto nivel de organizagéo

e transparéncia no processo de resolucdo das manifestagoes.

E notavel também o empenho em providenciar todos 0os meios administrativos necessarios para
resolver as pendéncias remanescentes, evidenciando o compromisso continuo da Ouvidoria

Municipal em garantir a satisfagéo e o atendimento das necessidades da comunidade.

Parabéns ao Executivo Municipal pelo excelente trabalho e pela dedicacdo em servir & populagdo

de forma exemplar!

VII. OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES DESENVOLVIDAS

OFICIO OUV N° 02/2025 — Orienta¢&o quanto a cessacéo do uso da rede por usuério que
tenha seu vinculo regular com a PMJN-ES encerrado;

OFICIO OUV N° 05/2025 — recomendacdo para garantir que a agenda do Chefe do
Executivo e das Secretarias seja publicada no Portal de Transparéncia, antes da realizagéo
dos compromissos, com periodicidade mensal, com a consequente criagdo da pagina
‘Agenda Ofical” no link: https://www.joaoneiva.es.gov.br/pagina/ler/2376/agenda-de-
reunioes-dos-gestores;

OFICIO OUV N° 006/2025 - Solicitagdo de Inclusdo de Aba Exclusiva no Portal da
Transparéncia para o SAAE-JN, visando a organizacdo e acesso as informacgdes sobre as
atividades realizadas na Autarquia, em um Unico espaco;

OFICIO OUV Ne° 007/2025 — solicitacdo de divulgacio das informacdes sobre obras, com
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consequente criacao da pagina “Controle de Obras, no link:

https://www.joaoneiva.es.gov.br/documento?embed=&tipo=1&tipo=3&datal=&data2=&situ
acao=&search=;

OFICIO OUV N° 030/2025 — Solicitando a atualizac&o da lista de bens iméveis do patriménio
municipal;

A Prefeitura de Jodo Neiva conquistou a 92 colocacdo entre as 78 prefeituras do Espirito
Santo no indice de Transparéncia e Governanca Publica (ITGP) 2025, alcancando 99,3
pontos de 100 possiveis;

Jodo Neiva conquista pelo terceiro ano consecutivo o "Selo Diamante" em Transparéncia e
Governanca Publica;

Pontuacédo expressiva de 94,08% no ranking do Programa Nacional de Transparéncia
Publica 2025, alcancando indice “Elevado”.

Participacdo em capacitacdo com o objetivo de adquirir conhecimentos de boas préticas
aplicadas nas atividades de Ouvidoria: "LGPD - A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
no Contexto do Servico Publico" - Enfoc 2025, carga horaria 08 horas, promovido pela
Escola de contas TCE/ES"; “Ouvidoria Day 2025 - A Ouvidoria como Ferramenta de
Participagao” - carga horaria 04 horas, promovido pela Escola de contas TCE/ES".
Atendimento Fale-Conosco, respondendo aos municipes pelo WhatsApp;

Atualizagdo progressiva da Carta de Servigos ao Usuario.

VIl - AVALIACAO DO ATENDIMENTO DO USUARIO

A tabela abaixo mostra o resultado total de satisfacdo realizado no sistema de Ouvidoria. Observa-
se uma boa elevacao da satisfacdo do usuario em relacdo ao chamados da Ouvidoria, tendo em

vista 0 acrescimo da média do ano de 2025 (5,0) em relacdo ao ano de 2024 (3,2).

Gréfico 08. Resultado da pesquisa de satisfacao.

Ano:

2024

2025

Média:

.8 8 & gy

L & 8 &

Da pesquisa de satisfacdo dos usuarios sobre o atendimento prestado pelos setores para as
respostas encaminhadas, avaliou-se que das 291 manifestagfes registrados no ano de 2025,
houve, apenas, 1,37% de adesdes a pesquisa de satisfacdo - representando um nimero absoluto

de 4 participantes.

O cidaddo atribui uma nota de 0 a 5 ao atendimento do chamado, onde 0 é atribuido

para “Ruim’, e, 5 para “Otimo”.

Gréfico 09. Resultado da pesquisa de avaliagdo dos usuérios - 2025
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DATA DA AVALIAGAO NOTA COMENTARIO
02/03/2026 Ahhkok
09/07/2025 ARhkk
28/03/2025 AR hkk
15/04/2025 ARAkk

MEDIA: vrkdkrdrdk

Dentre as avaliacdes, ndo recebemos comentario relacionado ao atendimento.

IX. APONTAMENTO DE DIFICULDADES

A morosidade no processamento dos chamados por determinadas unidades de atendimento e
Secretarias, em desacordo com o0s prazos legais estabelecidos pela Ouvidoria Municipal, tem
ocasionado a instauragdo de processos administrativos por descumprimento de prazo. Tal situagéo
contribui para o aumento da burocratizacdo dos fluxos administrativos, comprometendo a eficiéncia
da prestacéo do servigco publico, bem como gerando desconfianga por parte dos municipes quanto
a efetividade do atendimento ofertado pela Administracéo Publica.

X — CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Com base no exposto, constata-se que a Ouvidoria Municipal tem desempenhado eficazmente seu
papel como érgdo permanente de integracdo com a sociedade e promotor do Controle Social.

Com o compromisso de garantir a eficiéncia na Administragdo Publica e a exceléncia no servico
prestado, a Ouvidoria Municipal RECOMENDA aos Gestores e Interlocutores que continuem:

e Cumprindo rigorosamente os prazos estabelecidos para as respostas, em conformidade
com a legislacao vigente;

e Priorizando a agilidade no tratamento das demandas recebidas, visando atender as
necessidades dos cidadaos de forma célere;

¢ Respondendo aos chamados de maneira clara, simples, e objetiva, seguindo os principios
constitucionais da Administracdo Publica, garantindo transparéncia, imparcialidade e
prudéncia;

e Reconhecendo a importancia da Ouvidoria como ferramenta fundamental no processo de
otimizacao e aprimoramento da Gestéo Publica;

e Demonstrando _empatia_ao_colocar-se_no_lugar _do _municipe ou manifestante,
buscando compreender plenamente suas demandas e respondendo a elas como se
fossem suas proprias.
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Por fim, a Ouvidoria se compromete a divulgar este relatorio, com o objetivo de promover a¢des que
fortalecam o Controle Social e a Transparéncia, em conformidade com o Artigo 16-J, inciso V, da
Lei n® 2.939/2016.

7. TOMADA DE CONTAS ESPECIAL E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
INSTAURADOS NA UG PREFEITURA

No exercicio de 2025 ndo houve nenhuma Tomada de Contas Especial na UG: Prefeitura
Municipal de Jodo Neiva — PMJN. Também ndo ha processos em andamento instaurados em
anos anteriores

8. PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR- PAD

1.
Processo n° 4.257/2025 e 3.052/2025 Portaria n® 14.443 de 27 de junho de 2025
Requerente: Secretaria Municipal de Comisséo do PAD

Educacao Presidente: Marcos Antonio do Nascimento

Secretario: Rejane Furtado Manhaes
Membro: Anténio Rodolfo Waichert

Objeto: Trata-se de procedimento vindo através do OF/SEMED/PMJN/NC 388/2025, em 05/05/2025,
item 1.2, que busca providencia acerca da suposta irregularidade funcional praticada pela servidora
publica efetiva ANA CAROLINE FERREIRA SANTOS, matricula 012211, ocupante do cargo de
merendeira, localizada na EMEF “Pedro Nolasco”, sendo “auséncia injustificada de mais de 30 dias
nos meses de fevereiro a maio de 2025”, narrado nos autos do processo administrativo n°
4257/2025, tendo como prova importante o OF/EMEF N° 59/2025 encaminhado pela dire¢cdo da
escola EMEF “Pedro Nolasco” que solicitou o corte dos dias nao justificados. Verificou-se a
dificuldade de citar e intimar a requerida supracitada, o que impede do contraditério. Foram varias
tentativas de contato para citacdo e intimagao, sem éxito, sendo certificados as fls.57.

Assim, para tal situagéo é procedente a citagcdo e intimagao seja realizada por edital com publicacao
no diario oficial do municipio e em jornal de grande circulacdo, na forma do art. 245 da Lei 3.036/2018

Relatério Conclusivo: Diante dos fatos, apds decorrer do prazo de 15 (quinze) dias para defesa da
servidora aos 1 (um) dia do més de setembro de 2025 reuniram-se os membros da comissado para
instrucao do processo administrativo disciplinar. Verificou-se que apds a comprovacéao da citacdo e
declaracao de revelia, a juntada da resposta da investigada através da servidora como defensora
dativa, devidamente intimada para este intento, a comissdo entendeu desnecessaria outras provas
a serem instruidas nos autos, assim como nédo restou outra requerida na resposta, entendendo-se
concluido e maduro pela elaboragéo de relatorio final a ser realizado em pega a parte e anexada aos
autos e apos remetida ao Prefeito Municipal finalizando assim o processo administrativo disciplinar.
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8. INSPECOES, ORIENTACOES E MONITORAMENTO

Outros trabalhos realizados pelo 6rgéo de Controle Interno que merecem destaque no exercicio de
2024, seguem listadas abaixo:

* trabalhos técnicos diversos/orientagdes;
* inspecao e orientacdo MPC do Portal Transparéncia,
* acompanhamento do processo de prestacdo de contas mensal e anual,

* verificagdo das publicages no DIO — Diario Oficial do Estado e AMUNES;
* monitoramento das publicacfes no site da Prefeitura Municipal;

* acompanhamento das publicagbes do RGF e RREO
* parecer e manifestacdo em processos quando solicitado

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Consoante com os resultados apresentados neste relatério fica evidenciado que as atividades da
Prestagdo de Contas Anual da Prefeitura Municipal de Jodo Neiva, no ano de 2024, foram balizadas
pelo compromisso de agregar valor a gestdo das diversas areas desta Administracdo Municipal e
pelo cumprimento do PAAI, atentando sempre para o cumprimento dos principios que regem a
atuacdo da Administragéo Publica.

Apesar dos fatos relevantes que impactaram as atividades ao longo do exercicio financeiro, o
Controle Interno cumpriu devidamente com as suas atribuicbes e competéncias no ano de 2023, ao
assistir o Poder Executivo do Municipio de Jodo Neiva na consecucdo de seus objetivos
institucionais, ao propor melhorias na execucédo dos trabalhos nas diversas areas, nos controles
internos administrativos e ao sugerir solucdes para as inconsisténcias detectadas, contribuindo,
assim, de forma independente, objetiva e disciplinada, com o processo de governanca.

Além disso, cumpre anotar que na busca da realizacdo da totalidade das acfes planejadas, a
colaboracdo das unidades gestoras foi essencial (fazendo cumprir a prioridade legalmente
garantidas as solicitacfes), para que esta pudesse cumprir com seu planejamento, consolidando,
assim, sua funcdo de auxilio no aprimoramento das contas de governo dentro da Prefeitura
Municipal de Jodo Neiva.

Joao Neiva/ES, 30 de abril de 2026

WDSON MARCOS SANTOS PIMENTA
Controlador Geral do Municipio
Decreto 8.756/2022
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