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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
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O QUE E?

A Carta surgiu como Lei 13460/2017, no intuito de informar, proteger e
defender tanto os servicos publicos quanto aos cidad3os. E uma carta de suma
importancia a sociedade, no quesito de transparéncia publica, estabelecendo
conhecimento a respeito das ouvidorias para a propria populagao e os servigcos que
desejam utilizar.

A carta de servicos ao usuario, foi criada para informar os cidadaos sobre os
servicos prestados pelos 6rgaos e entidades da Administracao Publica do
Municipio, e quais sao as formas de acesso a esses servicos. O objetivo é fazer com
gue os usuarios consigam o acesso de maneira dinamica, simples e pratica. O

material apresenta os telefones, e-mails, sites e horarios presenciais de acordo com

a necessidade de cada individuo.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
JERONIMO MONTEIRO

MONTEIRG

TRIBUTACAO

O QUE E?

O Departamento de Tributos e Arrecadacdo é responsavel por dirigir e executar a politica tributaria do
Municipio obedecendo a legislagdo vigente que tem como objetivo efetuar os langamentos, fiscalizar e
controlar os recebimentos de impostos e taxas, bem como inscrever em Divida Ativa os créditos oriundos
de receitas tributarias ou ndo tributarias. Tem por objetivo aplicagdo das leis fiscais e todas as atividades
relativas a langcamento de tributos e arrecadagdo das rendas municipais, fiscalizacdo dos contribuintes,
recebimento, guarda e movimento de bens de valores.

CADASTRO DE EMPRESA

O QUE E?

Obrigatoriedade imposta pela Legislagdo Tributaria Municipal para o exercicio de qualquer atividade
econdémica no Municipio. A inscricdo no cadastro a que se refere serd promovida pelo contribuinte ou
responsavel, ainda quando o seu titular seja imune ou isento do imposto.

EMISSAO DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO

O QUE E?

O alvard de funcionamento é um documento que atua como uma autorizagdo para que a empresa possa
exercer suas atividades. Todos os tipos de empresas, como estabelecimentos comerciais, industrias ou
prestadores de servigos, necessitam de um alvard para atuar. Para quem é microempreendedor,
um alvard é emitido apds a realizagdo do cadastro e entrega do requerimento, de forma gratuita. Serdo
necessarios os mesmos procedimentos para emissdo do alvard de funcionamento e localiza¢do/eventual.

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro, Jerénimo Monteiro — ES, 29550-000.
e Hordrio: segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13h as 16:30.
e  E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e Telefone: (28) 3558-2913
e  WhatsApp tributagdo: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Site PARA CRIAR E ALTERAR CADASTROS: https://www.simplifica.es.gov.br/
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/alvara_retirada.php

QUEM PODE SOLICITAR
Pessoas fisicas e juridicas.

VALOR DO SERVICO
Gratuito

PRAZO
15 dias Uteis.

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMAGOES
Requerimento assinado pelo proprietario do estabelecimento, encontra no site da Prefeitura.
(https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/), contendo os dados da empresa (nome, endereco e CNPJ).




EMISSAO DE ALVARA EVENTUAL/ESPECIAL

O QUE E?

O alvara Eventual e Especial é um documento obrigatdrio por lei, que fornece ao produtor
a licenga necessdria para a realizagdo de qualquer evento ou uso de espago publico.

— ,r,/..—,‘gﬁ Ele garante, apdssupervisdo e autorizagdo, a seguran¢a necessaria do ambiente onde a

#.'J‘N'}l‘,"'.}{?. producdo e comércio sera realizada. A licenga para a publicidade sera vélida pelo periodo

o . constante do Alvara.

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerbnimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
e Hordrio: segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13h as 16:30.
e E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Site PARA CRIAR E ALTERAR CADASTROS: https://www.simplifica.es.gov.br/
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/alvara retirada.php

QUEM PODE SOLICITAR
Pessoas fisicas e juridicas.

VALOR DO SERVICO
Os valores sdo calculados no setor de tributagdo, conforme o cddigo tributario.

PRAZO
20 dias uteis.
Pode ser presencialmente a entrega ou ver no site da Junta Comercial e Simplifica-ES

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMAC@ES
Requerimento assinado pelo proprietario do estabelecimento, encontra no site da Prefeitura.
(https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/), contendo os dados da empresa (nome, endereco e CNPJ).

EMISSAO DE NOTA FISCAL AVULSA

O QUE E?

Documento Fiscal avulso para descricdo de servigos e respectivos pregos, destinado a prestadores de servigos,
conforme abaixo: Empresa cujo ato constitutivo ndo conste a prestacdo de servicos como objeto social.
Pessoa fisica inscrita na condicdo de autébnomo. Empresas enquadradas no regime de estimativa. Pessoas
fisicas ou juridicas que gozem de isencdo ou imunidade.

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerbnimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
e Hordrio: segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13h as 16:30.
e E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Emissdo Presencialmente

QUEM PODE SOLICITAR
Pessoas fisicas e juridicas.

VALOR DO SERVICO
Os valores sdo calculados no setor de tributagdo, conforme o cddigo tributdrio.
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PRAZO
15 dias uteis.

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMAC@ES
Requerimento assinado pelo proprietdrio do estabelecimento, encontra no site da Prefeitura.
(https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/), contendo os dados da empresa (nome, endereco e

MONTEIRG CNP)).

IPTU

O QUE E?

Imposto Predial e Territorio Urbano, imposto de competéncia dos Municipios, sobre a propriedade predial
e territorial urbana tem como fato gerador a propriedade, o dominio util ou a posse de bem imdvel por
natureza ou por acessdo fisica, como definido na lei civil, localizado no perimetro urbano do Municipio. O
fato gerador do imposto ocorre anualmente, no dia primeiro de janeiro.

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerbnimo Monteiro — ES, 29550-000.
e Horario: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h
e E-mail: tributacio@jeronimomonteiro.gov.es.br. / iptu.pmjim@gmail.com
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/lancamentos_diversos.php?cod=LF

QUEM PODE SOLICITAR
Pessoas fisicas e juridicas.

VALOR DO SERVICO
Os valores sdo calculados no setor de tributagdo, conforme o codigo tributario.

PRAZO
15 dias uteis.

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMACOES
Requerimento assinado pelo proprietario do estabelecimento, encontra no site da Prefeitura.
(https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/), contendo os dados da empresa (nome, endereco e CNPJ).

ISSQN

O QUE E?

O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal,
tem como fato gerador a prestagdo de servigos constantes da lista anexa a Lei Complementar 116/2003 e Cddigo
Tributario, ainda que esses ndo se constituam como atividade preponderante do prestador.

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerbnimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
e Hordrio: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h
e  E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/index.php

QUEM PODE SOLICITAR
Pessoas fisicas e juridicas.
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VALOR DO SERVICO
Os valores sdo calculados no setor de tributagdo, conforme o cédigo tributario.

PRAZO
15 dias uteis.

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMAGOES
Requerimento assinado pelo proprietdrio do estabelecimento, encontra no site da Prefeitura.

(https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/), contendo os dados da empresa (nome, endereco e
CNPJ)

O QUE E?

Imposto sobre Transacdo Inter vivos de Bens Imdveis: E pago por quem vende terrenos e construgdes sobre o
valor da transagdo. O ITBI é pago no municipio onde estd localizado o bem, é calculado sobre o de acordo com
a legislagdo municipal. A transmissdo da propriedade do bem sé ocorre depois do registro no cartério de
registro de imdveis e esse registro s é feito mediante comprovagao de pagamento do ITBI.

FORMAS DE CONTATO

Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jer6nimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
Horario: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h

E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.

WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/itbi cadastro.php#

Para acessar o Guia de ITBI: Acesse o site principal do Municipio (https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/principal)
na barra laranja superior, REQUERIMENTOS / GUIA DE IBI.

QUEM PODE SOLICITAR
Pessoas fisicas e juridicas.

VALOR DO SERVICO
Os valores sdo calculados no setor de tributagdo, conforme o cddigo tributario.

PRAZO

15 dias uteis.

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMACC)ES
Requerimento assinado pelo proprietario do estabelecimento, encontra no site da Prefeitura.
(https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/), contendo os dados da empresa (nome, endereco e CNPJ).

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO

O QUE E?
A certiddo negativa de débito é um documento emitido pelo municipio cujo objetivo é mostrar que uma
pessoa, fisica ou juridica, ndo possui débitos ou pendéncias, com o municipio.

FORMAS DE CONTATO

Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jer6nimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
Horario: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h

E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.

WhatsApp: https://wa.me/552835582913
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ACESSO AO SERVICO
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-
pm/services/certidao_retirada.php

Site para VERIFICAGAO DE ALTENTICIDADE: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-
pm/services/certidao _consulta.php

QUEM PODE SOLICITAR
Pessoas fisicas e juridicas.

VALOR DO SERVICO
Gratuito

PRAZO
10 dias uteis.

DOCUMENTOS NECESSA'RIOS/INFORMACGES

Requerimento assinado pelo proprietario do estabelecimento, encontra no site da Prefeitura.
(https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/), ser cadastrado no Municipio, caso ndo seja, apresentar o CPF e
Comprovante de residéncia.

INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

O QUE E?

A inscricdo do crédito em Divida Ativa ocorre quando o contribuinte ndao quita os tributos, multas e demais
débitos devidos ao Municipio. Os tributos sdo divididos em impostos. Os impostos municipais sdo trés: Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU), Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e Imposto de
Transmissdo de Bens Imdveis Inter vivos (ITBI-).

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerbnimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
e Hordrio: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h
e E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/emissao_divida ativa.php

QUEM PODE SOLICITAR
Servigo Interno
A consulta pode ser pessoa fisica ou juridica

VALOR DO SERVICO
Consulta e emissdo sdo gratuitas
Na quitacdo, os valores sdo calculados no setor de tributacdo, conforme o cédigo tributario.

PRAZO
10 dias uteis.

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMACOES

Requerimento assinado pelo proprietario do estabelecimento, encontra no site da Prefeitura.
(https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/), ser cadastrado no Municipio, caso ndo seja, apresentar o CPF e
Comprovante de residéncia.




PARCELAMENTO DE DIVIDA ATIVA
O QUE E?

Procedimento destinado a promover a regularizacdo de créditos do Municipio de Pontdo,
decorrentes de débitos de pessoas fisicas e juridicas relativos aos tributos de IPTU e taxas
diversas, inscritos em Divida Ativa e/ou ajuizados.

JERGNIVIO
MONTHIRO

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerbnimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
e Hordrio: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h
e E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/parcelamento_divida.php

QUEM PODE SOLICITAR
Pessoas fisica ou juridica

VALOR DO SERVICO
Consulta e emissdo sdo gratuitas
Na quitacdo, os valores sdo calculados no setor de tributagao, conforme o cédigo tributario.

PRAZO
15 dias uteis.

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMACOES

Requerimento assinado pelo proprietario do estabelecimento, encontra no site da Prefeitura.
(https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/), ser cadastrado no Municipio, caso n3o seja, apresentar o CPF e
Comprovante de residéncia.

LICENCA DESEPULTAMENTO/SERVICOS DE CEMITERIOS

O QUE E?

A emissdo da licenga de Sepultamento é Procedimento destinado a promover servigos no cemitério. Podemos
descrever:

Cemitério: area destinada a sepultamentos de cadaveres humanos; Sepultar ou inumar: ato de colocar
caddveres humanos, membros amputados e restos mortais em local adequado a sua degradacgdo
natural;

Sepultura: espaco unitario, destinado a sepultamentos;

Jazigo: conjunto de compartimentos destinados a sepultamentos conjuntos;

Carneiro ou gaveta: unidade de cada um dos compartimentos para sepultamentos existentes em uma
construgdo tumular;

Exumar: ato de retirar o cadaver ou restos mortais, do local em que se acha sepultado;

Translado: ato de transportar cadaveres ou restos mortais.

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerénimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
e Hordrio: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h
e E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/taxas _cadastro.php




EMISSAO DE TAXAS DIVERSAS

O QUE E?

A emissdo de Taxa para Alvard de licenca e funcionamento, Taxa para Alvara eventual,
Taxa de servicos diversos, Taxa para fiscalizacdo sanitdria, Taxas pela utilizagdo de servigos

_— == ‘gﬁ publicos, Taxas de ocupagdo de solo, Taxa Propriedade Predial e Territorial Urbana — IPTU,

#.'J‘N'}l‘,"'.}{?. Taxa servicos de qualquer natureza — ISS, Taxa sobre imposto sobre transmissdo de bens e

o . imoéveis - ITBI e taxas de compra de area no cemitério e sepultamento.

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jer6nimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
e Hordrio: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h
e E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Site PARA EMITIR: https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/taxas_cadastro.php

QUEM PODE SOLICITAR
Pessoas fisicas e juridicas

VALOR DO SERVICO
Os valores sdo calculados no setor de tributagdo, conforme o cédigo tributario.

PRAZO
10 dias uteis

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMACOES
Requerimento assinado, certiddo de 6bito e prontudrio de falecimento fornecido pelo hospital. Ser cadastrado no
Municipio, caso ndo seja, apresentar o CPF e Comprovante de residéncia.

NAC/UMC:

NUCLEO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE PRODUTOR RURAL
O QUE E?

Servico de atendimento aos produtores rurais municipais no que for preciso para assuntos
relacionados a Secretaria de Fazenda Estadual conforme convenio firmado PMJM/SEFAZ, servigos
esses:

Solicitagdo de inscricdo estadual; Alteragdo baixa; Solicitacgdo de confec¢do de talonario fiscal;
Solicitagdo do termo de adesdo a nota fiscal eletronica; ajuda no preenchimento de documentos fiscais
e informacgOes pertinentes as duvidas relacionadas as legislagBes fiscais vigentes e demais servicos
que estiverem relacionados no convénio.

FORMAS DE CONTATO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerénimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
e Hordrio: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h
e E-mail: tributacdo@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Presencialmente e/ou telefone

PRAZO
15 dias uteis
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INCRA

Servico de atendimento aos produtores rurais municipais no que for preciso
para assuntos relacionados a Secretaria de Fazenda Estadual conforme convenio
firmado PMIJM/SEFAZ, servicos esses: Preenchimento de solicitagdo de nova inscri¢do

ou alteragdo no cadastro do INCRA; Emissdo do Incra para pagamento; Solicitagdo de
certiddo junto ao Incra para fins de aposentadoria dos contribuintes que fazem jus

e demais servigos relacionados ao Incra que estiverem no convénio.

FORMAS DE CONTATO

e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jer6nimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000

e Horario: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h
e E-mail: tributacio@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
Presencialmente e/ou telefone

PRAZO
03 dias uteis

ITR - IMPOSTO TERRITORIAL RURAL
O QUE E?
Preenchimento da declaragdo para o pagamento, inscri¢ao e alteragdo.

PRAZO
Mesmo dia

FORMAS DE CONTATO

e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerbnimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000

e Horario: 08h as 11:30h e das 13h as 16:30h
e  E-mail: tributacio@jeronimomonteiro.gov.es.br.
e  WhatsApp: https://wa.me/552835582913

ACESSO AO SERVICO
https://servicos.cloud.el.com.br/es-jeronimomonteiro-pm/services/index.php
Presencialmente e/ou telefone

QUEM PODE SOLICITAR
Proprietdrios rurais municipais e outros.

VALOR DO SERVICO
Situacional (sdo gerados automaticamente dependendo da situacdo solicitada, sdo DUA estadual e DARF federal
pagos em bancaria oficial).




