o D
u«:m‘i\"'mlg’ W

CONTROLADORIA GERAL MUNICIPAL
JERONIMO MONTEIRO

MONTEIRG

OUVIDORIA MUNICIPAL
O QUE E?
A Ouvidoria Municipal é o 6rgdo responsavel, de forma prioritaria, pelo tratamento de reclamagdes e

denuncias sobre irregularidades, desvios de conduta e falhas na prestagdo de servigos; podendo receber,
ainda, solicitagdes, sugestdes e elogios. E o principal canal de comunicacio entre asociedadeea
Prefeitura Municipal de Jerénimo Monteiro - ES.

HORARIO DE ATENDIMENTO
e Presencial: segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13h as 16:30.
o Telefone: (28)3558-2901 (segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13h as 16:30)
e  E-mail: controladoria@jeronimomonteiro.es.gov.br — 24h
e Site do Municipio: www.jeronimomonteiro.es.gov.br — 24h

LOCAL DE SOLICITACAO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, Centro Jerbnimo Monteiro — ES. CEP: 29550-000
o Telefone: (28)3558-2901
e  E-mail: controladoria@jeronimomonteiro.es.gov.br
e Site do Municipio: https://www.jeronimomonteiro.es.gov.br/ouvidoria-envio-de-manifestacao

QUEM PODE SOLICITAR
Qualquer pessoa fisica ou juridica

VALOR DO SERVICO
Gratuito

PRAZO
10 dias uteis

DOCUMENTOS NECESSARIOS/INFORMACOES
Em caso de denuncia, solicita¢do, reclamacao, sugestdo e elogio via Ouvidoria:
e Nome/Razdo social
e CPF/CNPJ
e E-mail
o Telefone
e Enderego/ ponto de referéncia
Em caso de denuncia sigilosa via Ouvidoria - Ndo é obrigatdrio a apresentagdao de documentos

Obs: Nao se esqueca do nimero de protocolo no acompanhamento online




O QUE E?
) A E-SIC é o Servigo de Acesso a Informacdo ao Cidaddo que possibilita a qualquer interessado,
4 JERGNIMO 19 Pessoa Fisica ou Juridica, acesso as informagdes dos 6rgdos e Entidades do Municipio. O cidaddo
MONTEIRO : ~ .
= ainda pode entrar com recursos e apresentar contestagdo sem burocracia.

HORARIO DE ATENDIMENTO
e Presencial: segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13h as 16:30.
e Telefone: (28)3558-2901 (segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13h as 16:30)
e  E-mail: controladoria@jeronimomonteiro.es.gov.br — 24h
e Site do Municipio: www.jeronimomonteiro.es.gov.br — 24h

LOCAL DE SOLICITA(;AO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, CentroJerénimo Monteiro — ES. CEP: 29550-
000
o Telefone: (28)3558-2901
e  E-mail: controladoria@jeronimomonteiro.es.gov.br
e Site do Municipio: www.jeronimomonteiro.es.gov.br

QUEM PODE SOLICITAR
Qualquer pessoa fisica ou juridica

VALOR DO SERVICO
Gratuito

PRAZO
20 dias uteis

Obs: Nao se esqueca do nimero de protocolo no acompanhamento online




TRANSPARENCIA
O QUE E?
Eo Servigo de Acesso a Informagdo ao Cidaddo que possibilita a qualquer interessado, Pessoa
Fisica ou Juridica, acesso as informagdes dos érgdos e Entidades do Municipio
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HORARIO DE ATENDIMENTO
e Presencial: segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13h as 16:30.
o Telefone: (28)3558-2901 (segunda a sexta das 8h as 11:30h e das 13h as 16:30)
e  E-mail: controladoria@jeronimomonteiro.es.gov.br — 24h
e Site do Municipio: www.jeronimomonteiro.es.gov.br — 24h

LOCAL DE SOLICITA(;AO
e Presencial: Av. Lourival Lougon Moulin, 300, CentroJerénimo Monteiro — ES. CEP: 29550-
000
e Telefone: (28)3558-2901
e  E-mail: controladoria@jeronimomonteiro.es.gov.br
e Site do Municipio: https://jeronimomonteiro-es.portaltp.com.br/

QUEM PODE SOLICITAR
Qualquer pessoa fisica ou juridica

VALOR DO SERVICO
Gratuito

PRAZO
24h por dia

Obs: O Portal da Transparéncia expde suas publicagées 24h por dia. Entretanto, novas informagdes sdo
adicionadas durante




