PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAGUARE
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Paschoal Brioschi, 319 - Centro - Jaguaré-ES - CEP 29950.000
Telefax 0XX-27-3769-1457 e-mail: social@jaguare.es.gov.br

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

1. Beneficio Eventual por Morte: “Auxilio Funeral”

O que é o servigo?

Conforme a Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), e a
Resolugado do Conselho Municipal de Assisténcia Social N°07 de 25 de agosto de 2022, o Beneficio
Eventual Auxilio Funeral consiste em uma prestacdo temporaria, ndo contributiva da Assisténcia
Social para reduzir vulnerabilidade provocada em situagao de morte de membro da familia.

O Auxilio Funeral se dara através da concessao de uma urna funeraria padrao, translado e servico
de arrumacéo. O auxilio sé pode ser concedido por completo. Nao havendo possibilidade de usar
sO uma parte do servico, nem de troca dos materiais fornecidos.

Requisitos, documentos e informagoes necessarias para acessar o servigo

Sao requisitos para solicitar o auxilio funeral:

| — A familia/cidadao devera residir no Municipio de Jaguaré/ES, no minimo ha 01 (um) ano;

lI- A familia/ cidadao devera estar devidamente cadastrada (o) no (s) equipamento (s) de Protecao
Social Basica ou Especial da Politica de Assisténcia Social do Municipio;

l1l- A familia/cidaddo devera estar inscrito no Cadastro Unico do Municipio e estar com o cadastro
atualizado.

IV - A familia, que requisita o beneficio deve possuir renda percapta de igual ou inferior a 1/2 salario
minimo;

Documentos para solicitar o auxilio:

- Declaracao de 6bito fornecido pelo médico

- Documento com foto da pessoa falecida

- Documento com foto do familiar responsavel

- Comprovante de Residéncia

- Folha Resumo do Cadastro Unico

(A familia devera comparecer a Secretaria de Assisténcia com a certidao de 6bito em até 15 dias a
partir da data do obito e para assinar o termo de concessdo do beneficio. A folha resumo do
Cadastro unico também podera ser apresentada com a certidao de 6bito).

Servigo online?

Principais etapas para processamento do servigco

Solicitar o auxilio pessoalmente na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ou através de
contato telefénico com o numero de plantdo. Encaminhar os documentos pessoais com foto do
falecido e do familiar requerente, e a declaragao de ébito.

Canais de comunicagao com o usuario:
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- Celular ou aplicativo de texto: 27 99599-9402

- Presencial: R. Paschoal Brioschi, 319.

- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30, ou por celular em qualquer horario.

Periodo de solicitagao
Initerrupto por telefone ou WhatsApp.
Previsao de prazo maximo para prestacao do servigo:

O Servico sera prestado de forma imediata, apds acionar o servigo aguardar o contato do prestador
de servigo.

Formas de prestagao do servico:

O servico sera prestado através da concec¢ao de urna funeraria, arrumagao do corpo e translado.
Nao sera concedido através de auxilio financeiro.

Forma de acompanhamento:

Taxas e pregos:

Servigo gratuito

Prioridades de atendimento:

Nao ha prioridade de atendimento, desde que se enquadre no perfil pra requerer o servigo, o qual
sera prestado de acordo com a ordem de demanda.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

Manifestacao do usuario:

Elogios, duvidas ou reclamagodes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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2. Beneficio Eventual: “Auxilio Passagem”

O que é o servigo?

Conforme a Resolucdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social N°07 de 25 de agosto de
2022, o Beneficio Eventual de Passagem se caracteriza pelo fornecimento de bilhetes de
passagem para familia/cidaddo em situacdo de vulnerabilidade e risco social advindos de
situacao de rua, emigrantes que manifestam o desejo de retornar a sua cidade de origem, em
situacdo de ameaca e/ou risco a vida, e outras condicdes peculiares que serao avaliados pelo
técnico do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo

S&o requisitos para solicitar o auxilio Passagem:
- Pessoa em situacao de Rua e ameaca:

e Passar por avaliagado social da demanda no CREAS (para situagdées que configurem violagao
de direitos).

¢ Documento com foto do requerente.

- Demais cidad&os:

e Passar por avaliagdo de social para verificagcdo da demanda e vulnerabilidade social;

¢ Residir no Municipio de Jaguaré/ES, no minimo ha 01 (um) ano;

o Estar devidamente cadastrado no(s) equipamento(s) de Prote¢do Social Basica ou Especial
da Politica de Assisténcia Social do Municipio;

e A familia/cidad&do devera estar inscrito no Cadastro Unico do Municipio e estar com o cadastro
atualizado — Apresentar folha resumo do Cadastro Unico;

¢ O nucleo familiar/ cidadao deve apresentar renda per capita igual ou inferior a ¥4 do salario
minimo;

¢ A familia ou individuo devera apresentar documento de identificagcao com foto.

- Nao serao concedidas passagens para passeio, visitas a familiares, ou outras situagdes que

néo se caracterizem como atendimento do SUAS, tais como atendimentos de saude, e outros.

Servigo online?

Principais etapas para processamento do servigo

Solicitar o auxilio pessoalmente no CREAS ou na Secretaria Municipal de Assisténcia Social para
casos que nao se enquadrem nos atendmentos do CREAS.

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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Canais de comunicagao com o usuario:

- Celular ou aplicativo de texto: 27 99287-0008 (somente para informacgdes)

- Presencial: R. Paschoal Brioschi, 319.

- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitacao
O servigo sera solicitado de forma presencial, de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de 13:00 as

16:30.

Previsdo de prazo maximo para prestagao do servico:
Apos avaliagao social, o servigo sera prestado de forma imediata ou de acordo com a demanda.

Formas de prestagao do servigo:

O servigo sera prestado através da concessao do bilhete de passagem rodoviaria exclusivamente
da viagdo Aguia Branca.

Forma de acompanhamento:
Taxas e pregos:

Servigo gratuito

Prioridades de atendimento:

Nao ha prioridade de atendimento, desde que se enquadre no perfil pra requerer o servico, o qual
sera prestado de acordo com a ordem de demanda.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

Manifestagao do usuario:

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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3. Servico de Acolhimento Instucional para Criangas e Adolescentes: Casa Lar “Sonho de Cringa”

O que é o servigo?

Protecao Social de Alta complexidade, em regime de acolhimento institucional para criangas e
adolescentes, em situagao de risco pessoal e violagdo de direitos que necessitam ser afastadas
do convivio familiar.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo
Os acolhimento sao realizados por determinacao judicial, ou em situagbées excepicionais pelo
Conselho Tutelar.

Este servigo de acolhimento atende criangas de 00 a 11 anos de ambos os sexos, e adolescentes
12 a 17 anos do sexo feminino.

Servigo online?

Principais etapas para processamento do servigo

Mediante encaminhamentos do Poder Judiciario ou do Conselho Tutelar em situacdes
emergénciais.

Canais de comunicagao com o usuario:

- Presencial: Marilandia, n°® 181 — Novo Horizonte.
- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitacao

Os 6rgaos encaminhadores podem solicitar atendimento a qualquer momento.
Previsdo de prazo maximo para prestagao do servico:

O acesso ao servico se da de forma imediata.

Formas de prestacao do servigo:

O servigo oferece atendimento initerrupto, ou seja, 24hs por dia e 07 dias por semana, oferecendo
moradia, alimentacgao, convivéncia comunitaria, e todos os demais cuidados necessarios para o
pleno desenvolvimento da crianga e do adolescente.

Forma de acompanhamento:

As criangas e adolescentes e suas familias (de origem e extensa) sdo acompanhadas por Equipe
Multidisciplinar do Servigo.

Taxas e pregos:

Servigo gratuito

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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Prioridades de atendimento:

Criangas e adolescentes com direitos violados que necessitam ser afastados do convivio familair.
Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

Manifestagao do usuario:

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.qgov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

4. Servigo de Acolhimento Instucional para Adolescentes: Casa Lar de Acolhida para Adolescente

O que é o servigo?

Protecao Social de Alta complexidade, em regime de acolhimento institucional para adolescentes
do sexo masculino, em situacdo de risco pessoal e violagdo de direitos que necessitam ser
afastadas do convivio familiar.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo

Os acolhimento sao realizados por determinagao judicial, ou em situagdes excepicionais pelo
Conselho Tutelar.

Este servico de acolhimento atende adolescentes 12 a 17 anos do sexo masculino.

Servico online?

Principais etapas para processamento do servigo

Mediante encaminhamentos do Poder Judiciario ou do Conselho Tutelar em situacbes
emergénciais.

Canais de comunicagao com o usuario:

- Presencial: Marilandia, n°® 181 — Novo Horizonte.
- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitagao
Os 6rgaos encaminhadores podem solicitar atendimento a qualquer momento.
Previsdo de prazo maximo para prestagao do servico:

O acesso ao servico se da de forma imediata.

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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Formas de prestacao do servigo:

O servigo oferece atendimento initerrupto, ou seja, 24hs por dia e 07 dias por semana, oferecendo
moradia, alimentacdo, convivéncia comunitaria, e todos os demais cuidados necessarios para o
pleno desenvolvimento da crianga e do adolescente.

Forma de acompanhamento:

As criangas e adolescentes e suas familias (de origem e extensa) sdo acompanhadas por Equipe

Multidisciplinar do Servigo.

Taxas e pregos:

Servico gratuito

Prioridades de atendimento:

Criancas e adolescentes com direitos violados que necessitam ser afastados do convivio familair.
Previsao de tempo de espera para atendimento:

Imediato.

Manifestagao do usuario:

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

5. Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

O que é o servigo?

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢é a porta de entrada da Assisténcia Social.
Trata-se de uma unidade publica municipal, integrante do SUAS — Sistema Unico da assisténcia
Social, em torno da qual se organizam os servicos de protegcdo basica da Assisténcia Social.
Tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagbes de vulnerabilidades e riscos sociais nos
territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagcao do acesso aos direitos de cidadania.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo
Residir no Municipio de Jaguaré.

Servigo online?

Principais etapas para processamento do servigo

O acesso ao servigo € realizdo mediante demanda espontanea e/ou encaminhamentos da rede
municpal intersetorial.

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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Os atendimentos sdo previamente agendados durante o horario de funcionamento.
Canais de comunicagdao com o usuario:

Celular ou WhatsApp: 27 99756-8389 — CRAS “Jaguaré” (Bairro Boa Vista)
Celular ou WhatsApp: 27 99731-1617 — CRAS “SEAC” (Bairro Seac)
Celular ou WhatsApp: 27 99788-3190 — CRAS - Ponto de Apoio Agua Limpa

- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitacao

Os atendimentos sao realizados de segunda a sexta durante o horario de funcionamento.
Previsdo de prazo maximo para prestagao do servico:

O acesso ao servico se da de forma imediata, de acorodo com a demanda é relizado
agendamento para atendimento.

Formas de prestagao do servigo:

- Atendimento individualizado com Equipe Técnica;

- PAIF (Progarama de Atendimento Integral as Familias): E oforetado através de companhamento
Familiar, visitas domiciliares, atendimento individual e familiar, trabalhos em grupo, ecaminhamentos
a rede intersetorial.

Forma de acompanhamento:

As familias sdo acompanhadas por Equipe Técnica de Referéncia (Assistente Social e Psicélogo)
a partir da elaboracao do Plano de Acompanhamento familiar (PAF).

Taxas e pregos:
Servico gratuito
Prioridades de atendimento:

Familias em situacdo de vulnerbailidade e risco social, com criangas e adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia, inscritas no Cadastro Unico.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Varia de acordo com a demanda, ocorrendo através de agenamento. Os atendimentos s&o
agendados para o periodo da manha ou tarde.

Manifestagao do usuario:
Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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6. Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS

O que é o servigo?

Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade publica
da Politica de Assisténcia Social que oferta Protecédo Social de Média Complexidade. Acompanha
familias e Individuos em situagao de risco social por violagdo de direitos, como vitimas de
violéncia familiar, pessoas em situacao de rua, entre outros.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo
Residir no Municipio de Jaguaré.

Servigo online?

Principais etapas para processamento do servigo

Os atendimentos sao realizados mediante demanda espontanea e/ou encaminhamentos da rede
intersetorial:

e Conselho Tutelar;

e Poder Judiciario e Ministério Publico

¢ Delegacias,

e Secretarias de Educacao, Saude

¢ CRAS e demais servigos socioassistenciais

¢ Denuncia no disque 100

Canais de comunicagao com o usuario:

Celular ou aplicativo de texto: (27) 99883-7829

Presencial: Rua Marilandia, n°181, Novo Horizonte, Jaguaré-ES
- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitagao
Os atendimentos sao realizados de segunda a sexta durante o horario de funcionamento.
Previsao de prazo maximo para prestagao do servico:

O acesso ao servigo se da de forma imediata, de acorodo com a demanda o atendimento pode
ser imediato ou agendado.
Formas de prestacao do servicgo:

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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- PAEFI (Progarama de Atendimento Especializado & Familias e Individuos): E oforetado através
de companhamento Familiar, visitas domiciliares, atendimentos, trabalhos em grupo,
ecaminhamentos a rede intersetorial.

- Acompanhamento de Adolescentes em cumprimento de Medidas Socio-educativas em meio
aberto — Liberdade Assistida (LA) e Prestagéo de Servigco a Comunidade (PSC) — e suas familias.

- Abordagem Social: destinada a individuos e familias que utilizam as ruas como meio de
sobrevivéncia e/ou moradia.

- PETI (Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil): acompanhamento familiar através do PAEF
para familias com criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil em suas diversas
modalidades.

Forma de acompanhamento:

As familias sdo acompanhadas por Equipe Técnica de Referéncia (Assistente Social e Psicologo)

a partir da elaboragao do Plano de Acompanhamento familiar ou individual (PAFI) ou o Plano de
Atendimento Individual (PIA) quando adolescentes em LA ou PSC.

Taxas e pregos:
Servigo gratuito
Prioridades de atendimento:

Criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, mulheres em situagéo de violacdo de
direitos.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Varia de acordo com a demanda, podendo ocorrer através de agenamento ou de forma imediata.
Manifestagao do usuario:

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

7. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

O que é o servigo?

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos € um servigo da Protegéo Social Basica
que tem por objetivos: prevenir riscos e violagdes de direitos, fortalecee os vinculos familiares e
comunitarios, desenvolver capacidade, promover a socializagao.

Ele é organizado em grupos de convivéncia por faixas etarias, com atividades culturais, artisticas,
esportivas e de lazer, que promovem a socializagao, a identidade e a autonomia dos usuarios,
como criangas, adolescentes, jovens e idosos.

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo
Residir no Municipio de Jaguaré.

Servigo online?

Principais etapas para processamento do servigo
Os atendimentos sao realizados mediante demanda espontanea e/ou encaminhamentos da rede
socioassistencial.

Para acessar o servico o Responsavel Familiar deve estar munido de todos os documentos
pessoais (Certiddo de Nascimento/casamento, CPF, RG, Carteira de Trabalho, se tiver), Numero
do NIS (Folha Resumo do CadUnico) e comprovante de residéncia.

Para a inser¢ao de criangas e adolescentes, além dos documentos do Responsavel Familiar, €
necessaria a apresentacao da certiddo de nascimento das mesmas.

Canais de comunicagao com o usuario:

Celular ou WhatsApp: 27 99756-8389 — CRAS “Jaguaré” (Bairro Boa Vista)
Celular ou WhatsApp: 27 99731-1617 — CRAS “SEAC” (Bairro Seac)

Celular ou WhatsApp: 27 99788-3190 — CRAS - Ponto de Apoio Agua Limpa
- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitacao

Os atendimentos sao realizados de segunda a sexta durante o horario de funcionamento.
Previsdo de prazo maximo para prestagao do servico:

O acesso ao servico se da de forma imediata, de acorodo com a demanda o atendimento pode
ser imediato ou agendado.

Formas de prestacao do servigo:

O SCFV funciona através de oficinas realizadas nos CRAS e de forma descentralizada, em varias
comunidades. Atende a varias faixas etarias, com oficinas diversa: danga, capoeira, funcional, e
oficinas tematicas.

Forma de acompanhamento:

As familias sdo acompanhadas por Equipe Técnica de Referéncia (Assistente Social e Psicdlogo)

quando inseridas do PAIF ou PAEFI, ou pelo Técnico de Referéncia do SCFV.
Taxas e pregos:

Servigo gratuito
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Prioridades de atendimento:

Familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social beneficiarios do Programa Bolsa Familia.
Previsao de tempo de espera para atendimento:

Apbs a familia procurar uma das unidades do CRAS a inclusdo no SCFV ocorre de forma imediata.
Manifestagao do usuario:

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.qgov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

8. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Pessoa Idosa — Grupo Alegria

O que é o servigo?

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Pessoa ldosa € um servigo da
Protecao Social Basica que tem por objetivos: prevenir riscos e violagbes de direitos, fortalecee
os vinculos familiares e comunitarios, desenvolver capacidade, promover a socializacdo da
pessoa idosa.

Ele é organizado em grupos de convivéncia, com atividades diversas: culturais, artisticas,
esportivas e de lazer, que promovem a socializagdo, a identidade e a autonomia dos usuarios.

O SCFV para Pessoa ldosa é desenvolvido no Grupo Alegria, o qual foi criando antes das
regulamentacdes do SUAS, em 1993.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo
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Residir no Municipio de Jaguaré, possuir idade igual ou superior a 60 anos.

Servico online?

Principais etapas para processamento do servigo
Os atendimentos sao realizados mediante demanda espontanea e/ou encaminhamentos da rede
socioassistencial.

Para acessar o servigo e participar das oficinas ofertadas a pessoa idosa deve comparecer a
sede do Grupo Alegria no Centro de Convivéncia Marcelina Cocco munido de:

Certidao de Nascimento/Casamento
- ldentidade, CPF, Cartdao do SUS e cartdo de Vacinacgao.
- Comprovante de Residéncia

- Folha Resumo do Cadastro Unico
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Canais de comunicagao com o usuario:

Celular ou WhatsApp: 27 99286-5570

- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitacao

Os atendimentos sao realizados de segunda a sexta durante o horario de funcionamento.
Previsdo de prazo maximo para prestagao do servico:

O acesso ao servico se da de forma imediata, havendo disponibilidade de vagas na oficina
solicitada.

Formas de prestagao do servigo:

O SCFV funciona através de oficinas realizadas na sede do Grupo Alegria e de forma
descentralizada em varias comunidades.

Oferta diversas oficinas: danga, esportivas, hidroginastica, e oficinas tematicas.

Grupos AVANCE: grupo especifico para pessoas que foram acometidas por AVC, a fim de
solcializar e criar novas habilidades.

Forma de acompanhamento:

As pessoas idosas sdo acompanhadas por assistente social do servico o qual trabalha em
articulacdo com o Técnico de Referéncia do SCFV.

Taxas e pregos:

Servigo gratuito

Prioridades de atendimento:

Idosos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, cadastrados no CAD Uncio.
Todos os idosos sdo bem vindos!

Previsao de tempo de espera para atendimento:

Ainclusédo no SCFV para pessoa idosa “Grupo Alegria” ocorre de forma imediata, havendo vaga na
oficina solicitada.

Manifestagao do usuario:
Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.qgov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814
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9. Beneficio Eventual Material de Construgao

O que é o servigo?

O Beneficio Eventual Material de Construcao, consiste na concessao de materiais de construgao
para melhoria das condigcbes habtacionais de familias em situacdo de vulnerabilidade e risco
social, em condi¢cbes precarias de moradia.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo

Residir no Municipio de Jaguaré a mais de 01 ano;
Possuir Cadastro Unico atualizado;
Renda familiar percapta de igual ou inferior a ¥4 do salario minimo;

Documentos pessoais (RG, CPF, Comprovante de Residéncia, documento de propriedade do
imével onde sera utilizado o material de construcao)

Servigo online?

Principais etapas para processamento do servigo
Os atendimentos sao realizados mediante demanda espontanea e/ou encaminhamentos da rede
socioassistencial.

O cidadao deve procurar a Secretaria Municipal de Assisténcia Social para realizar o cadastro e
solicitar o beneficio.

Canais de comunicagao com o usuario:

Celular ou WhatsApp: 27 99287-0008
Presencial: Rua Paschoal Brioschi — Numero 319/ Centro

- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitagao
Os atendimentos sao realizados de segunda a sexta durante o horario de funcionamento.
Previsao de prazo maximo para prestagao do servico:

O atendimento com o profissional responsavel pela concessao do beneficio é realizado de forma
imediata, ou pode ser agendado de acordo com a disponibilidade de atendimento.

Formas de prestacao do servicgo:

Apo6s o atendimento no setor, é realizada visita domciliar para avaliagdo social e habitacional a
fim de mensurar o grau de necessidade de cada caso para concessao do beneficio.
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Forma de acompanhamento:
Através de visitas domiciliares.
Taxas e pregos:

Servico gratuito

Prioridades de atendimento:

Familias em sitiagcao de risco e vulnerabilidade social e risco habitacional, que tenham entre seus
membros: idosos, pessoas com deficiéncia, criangas, familias numerosas, beneficiarias do Bolsa
familia.

Sera avaliada o grau de vulnerabilidade considerando a situacao familiar e a o impacto do beneficio
na qualidade de vida da familia.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

O atendimento com profissional responsavel é realizado de forma imediata ou por agendamento, a
concessao do beneficio de acordo com a avaliagao técnica do assistente social e a disponibilidade
dos matériais.

Manifestagao do usuario:
Elogios, duvidas ou reclamacodes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

10. Posto de Atendimento do Cadatro Unico

O que é o servigo?

Servico voltado ao atendimento, atualizacdo e inclusdo de familias no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, realizando entrevistas, orientagdes e registro de
informacdes socioecondmicas para acesso a beneficios e politicas publicas.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo

Residir no Municipio de Jaguaré;

Documentos pessoais de todos os integrantes do grupo familiar (RG, CPF, Certiddo de
Casamento, Certidao de Nascimento, carteira de trabalho e Comprovante de Residéncia);

Infomagbes sobre a renda familiar de todos os integrantes da familia, limitado até % salario
minimo por pessoa, salvo para programas especificos;

Servigo online?
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Principais etapas para processamento do servigo
Comparecer ao Posto do Cadastro Unico para agendar o atendimento.
Canais de comunicagao com o usuario:

Celular: 27 99786-1093
Presencial: Rua Constante Casa Grande, n° 276 — Centro (Em frente a Camara Municipal)

- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitagao
Os atendimentos sao realizados de segunda a sexta durante o horario de funcionamento.
Previsdo de prazo maximo para presta¢ao do servico:

O atendimento agendamento para cadastro e atualizacdo cadastral é realizado de forma
imediata.

Formas de prestagao do servico:
Presencialmente meidante agendamento previo.

Por regulamentagao do Governo Federal, alguns perfis de usuarios s6 podem ser atualizados
mediante visita domiciliar, sendo a necessidade indicada pelo profissional que realiza o
cadastramento.

A concessdo ou cessacao do beneficio é realizada mediante avaliagcdo do Governo Fedral,
cabendo a Equipe do Cadastro Unico no Municipio somente a realizagao e atualizagcdo do
cadastro e fornecer orientagoes.

Forma de acompanhamento:

Indicadores de Educacao, Saude e Assisténcia Social em plataformas oficiais do Governo Federal.
Taxas e pregos:

Servico gratuito

Prioridades de atendimento:

Familias em sitiagdo de risco e vulnerabilidade social que tenham entre seus membros: idosos,
pessoas com deficiéncia, criangas e adolescentes.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

O atendimento é agendado de forma imediata.

Manifestagao do usuario:

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.qgov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814
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11. Conselho Tutelar

O que é o servigo?

O conselho tutelar é o 6rgao encarregado de zelar pelo comprimento dos direitos das criancas,
seguindo as determinagdes do estatuto da crianga e adolescente.

E um 6gdo autonomo em suas decisdes, as quais s6 podem ser revistas pela autoridade
judiciaria.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo

Atendimento exclusivo para criangas, adolescentes e suas familias ou a populagdo em geral que
busque a garantia de direitos deste publico alvo.

Servico online?

Principais etapas para processamento do servigo
Os atendimentos sao realizados mediante demanda espontanea, encaminhamentos da rede
intersetorial, ou a partir de denuncias de violagcéo de direitos.

Canais de comunicagao com o usuario:

Celular: 27 9959-9058
Presencial: Rua Paschoal Brioschi — NUmero 686 - Centro

- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:30.

Periodo de solicitacao
O Conselho pode ser acionado a qualquer momento, 24hs/dia / 07 dias da semana, por meio do
telefone, ou presencialmente de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e de 13:00 as 16:30.

Previsdo de prazo maximo para prestagao do servico:
O atendimento ocorre de forma imediata .

Formas de prestagao do servigo:

Identificacdo da demanda, visita domiciliar, institucional ou atendimento na sede do conselho.
Encaminhamentos a rede intersetorial.

Forma de acompanhamento:
Através de atendimentos ou informagdes da rede.
Taxas e pregos:

Servigo gratuito
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Prioridades de atendimento:

Criangas em sitiagdo de risco e vulnerabilidade social e suas familias.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

O atendimento € realizado de forma imediata, ou pode ser agendado de acordo com a demanda.
Manifestagao do usuario:

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.qgov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

12. Beneficio Eventual - Transporte

O que é o servigo?

Atendimento através de transporte de pessoas em situagao de risco e vulnerabilidade social, que
nao possuem condi¢cdes de acessar por meios proprios atendimentos de pericias do INSS, e
visitas sociais a familiares do sistema prisional a fim de possibilitar a manutengao dos viculos
familiares.

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar o servigo

Residir em Jaguareé;
Documento de idetificagao;
Cadastro unico atualizado;

Renda familiar percapta de V2 do salario minimo;
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Documento que Comprove o agendamento da pericia ou visita ao sistema prisional;

* No caso de visitas que ocorrem de forma continua é necessario realizacao de cadastro para
utilizacdo do servigco, na sede da secretaria de assisténcia social.

** Nao sera agendado transporte para passeios, visitas a familiares, ou outras situagdes que nao
se caracterizem como atendimento do SUAS, tais como atendimentos de saude, consultas,
exames e outros.

*** Nao sera agendado carro exclusivo para o solicitante, o qual tera direito somente a vaga para
o atendimento solicitado.

Servigo online?

Principais etapas para processamento do servigo
Os atendimentos sé&o realizados mediante demanda espontanea.

Canais de comunicagao com o usuario:
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- Celular ou aplicativo de texto: 27 99287- 0008 (somente para informagdes)

- Presencial: R. Paschoal Brioschi, 319.

- Dias e horario de atendimento: Atendimento presencial de segunda a sexta de 8:00 as 11:00 e
de 13:00 as 16:30.

Periodo de solicitacao

O servigo deve ser solicitado com antecedéncia minima de 05 dias.

Previsdo de prazo maximo para prestagao do servico:

O atendimento ocorre de acordo com a demanda e disponibilidade de vaga nos veiculos
disponiveis.

Formas de prestagao do servigo:

Solicitagao do servico;

Agendamento da demanda;

Contato telefénico do Motorista com o passageiro na véspera do atendimento.
Forma de acompanhamento:

Taxas e pregos:

Servigo gratuito

Prioridades de atendimento:

Pessoas em situagdo de risco e vunerabilidade social que necessitam realizar pericias junto ao
INSS, em especial idosos, pessoas com deficiéncia e criangas.

Previsao de tempo de espera para atendimento:

O atendimento é realizado de acordo com a demanda e disponibilidade de vaga no dia da
solicitaco.

Manifestagao do usuario:
Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv Ou pelo telefone: (27) 995998814

Assinado por SORIANA STABENOW PETTER DOS SANTOS 103 *** *xx_xx
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
08/10/2025 14:38:13
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