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 Manutenção de Via 

 

O que é o serviço: Execução de serviços de manutenção de via para manter a via 
em boas condições e segura para o tráfego de veículos no município de Jaguaré/ES 
 
Requisitos, documentos e informações necessárias para acessar o serviço: 
Nome Completo; Endereço com ponto de referência do local a ser prestado o serviço; 
foto do local; telefone para entrar em contato ou e-mail. 
 
Serviço online: 
 
Ouvidoria Municipal: (https://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv)  
Whatsapp: (27) 99599-9020 
E- mail: engenharia@jaguare.es.gov.br 
 
Principais etapas para processamento do serviço: 
Assim que recebemos a demanda, é analisada pelos responsáveis  e encaminhado 
ao Fiscal de Obras, ele ficará responsável por analisar e supervisionar o local; 
aprovado vai para o cronograma de prestação de serviço, para execução.  
 
Canais de comunicação com o usuário: 
 

 Celular ou aplicativo de texto: (27) 99599-9020 
 E-mail: engenharia@jaguare.es.gov.br 
 Presencial: Avenida Nove de Agosto, 2358 – Centro 
 Dias e horário de atendimento: 8:00h às 11:00h – 12:30h às 17:00h – Segunda 

a Sexta-feira 
 
Período de solicitação: 
8:00h às 11:00h – 12:30h às 17:00h – Segunda a Sexta-feira 
Previsão de prazo máximo para prestação do serviço: 
De 30 a 60 dias 
 
Forma de acompanhamento: 
Através dos canais de comunicação  da Secretaria Municipal de Obras e Serviços 
Urbanos:  (27) 99599-9020; Ouvidoria Municipal: (https://www.jaguare.es.gov.br/e-
ouv); E- mail: engenharia@jaguare.es.gov.br ou presencial. 
 
Taxas e preços: 
Gratuito 
 
Prioridades de atendimento: 
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De acordo que recebemos a demanda. 
 
Manifestação do usuário 
Acesse nossa ouvidoria através de: http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv;  
Ou pelo telefone: 
(27) 99599-9020 
 
Demais Informações: Não se aplica 
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 Manutenção de Iluminação Pública 

 

O que é o serviço: Execução de serviços de manutenção preventiva e corretiva, bem 
como melhoramento de iluminação pública no município de Jaguaré/ES 
 
Requisitos, documentos e informações necessárias para acessar o serviço: 
Nome Completo; Endereço com ponto de referência do local a ser prestado o serviço; 
foto do local; telefone para entrar em contato ou e-mail. 
 
Serviço online: 
Ouvidoria Municipal: (https://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv)  
Whatsapp: (27) 99651-1512 
E- mail: engenharia@jaguare.es.gov.br 
 
Principais etapas para processamento do serviço: 
Assim que recebemos a demanda, é analisada pelos responsáveis e caso aprovado 
vai para o cronograma de prestação de serviço, para execução.  
 
Canais de comunicação com o usuário: 
 

 Celular ou aplicativo de texto: (27) 99651-1512 
 E-mail: engenharia@jaguare.es.gov.br 
 Presencial: Avenida Nove de Agosto, 2358 – Centro 
 Dias e horário de atendimento: De segunda à sexta, das 08h às 11h e 12:30 às 

17h 
 
Período de solicitação: 
De segunda à sexta, das 08h às 11h e 12:30h às 17h 
 
Previsão de prazo máximo para prestação do serviço: 
De 08 a 15 dias 
 
Formas de prestação do serviço: 
Assim que recebemos a demanda, é analisada pelos responsáveis e caso aprovado 
vai para o cronograma de prestação de serviço, para execução. 
 
Forma de acompanhamento: 
Através dos canais de comunicação  da Secretaria Municipal de Obras e Serviços 
Urbanos:  (27) 996 51-1512; Ouvidoria Municipal: (https://www.jaguare.es.gov.br/e-
ouv); E- mail: engenharia@jaguare.es.gov.br ou presencial. 
 
Taxas e preços: 
Gratuito 
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Prioridades de atendimento: 
De acordo que recebemos a demanda, ordem cronológica.  
 
 
Manifestação do usuário 
Acesse nossa ouvidoria através de: http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv;  
Ou pelo telefone: 
(27) 99651-1512 
 
Demais Informações: Não se aplica 
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