PREFEITURA MUI_\IICIPAL DE JAGUARE
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES

1. CAMPEONATOS MUNICIPAIS DE JAGUARE

O que é o servigo?

O servigo consiste na organizacdo, gestdo e operacionalizacdo dos Campeonatos
Municipais de Futebol de Jaguaré, contemplando as categorias 12 Divisdo, 22 Diviséo,
Master e Veterano, garantindo a realizacdo dos eventos esportivos de forma eficiente, segura
e dentro das normas regulamentares.

As atividades incluidas no servigo englobam:

1. Planejamento e Coordenacéao Geral
o Elaboracdo do calendario oficial de jogos de todas as divisdes e categorias;
o Definicdo de regulamentos e critérios técnicos, em conformidade com as
normas da federacao local e municipal;
o Coordenacdo das equipes técnicas e administrativas envolvidas no evento.
2. Infraestrutura e Logistica
o Preparacdo e manutencdo dos campos de futebol para todas as partidas;
o Disponibilizacdo de materiais esportivos e equipamentos necessarios,
incluindo bolas.
3. Arbitragem e Supervisdo Técnica
o Disponibilizacdo de arbitros qualificados e assistentes para todas as partidas;
o Supervisdo da aplicacdo das regras de jogo, garantindo a lisura e a integridade
das competicdes;
o Registro detalhado de resultados, cartdes, faltas e ocorréncias relevantes.
4. Gestdo Administrativa e Inscri¢ao
o Organizacao das inscricdes de equipes e atletas;
o Controle de documentos, regularidade e elegibilidade dos participantes;
o Emissdo de comunicados, tabelas de jogos e classificacdo oficial.
5. Divulgacao e Comunicacao
o Divulgacao das partidas e resultados em midias locais e redes sociais;
o Comunicacdo constante com clubes, atletas, imprensa e comunidade local,
o Cobertura e registro fotografico e audiovisual dos eventos.
6. Seguranca e Atendimento
o Garantia de condi¢bes seguras para atletas, publico e arbitragem;
o Disponibilizacdo de equipe de primeiros socorros durante as partidas;
o Monitoramento de acessos e controle de publico no estadio.
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7. Premiagéo e Encerramento
o Planejamento e execucdo das cerimdnias de premiagdo para campedes, vice-
campedes e destaques individuais;
Emissédo de certificados e troféus de acordo com cada categoria;
Registro final e relatdrio de todas as atividades realizadas durante o
campeonato.

Requisitos, documentos e informacGes necessarias para acessar 0 Servico

Requisitos, Documentos e Informacdes Necessarias para Participacéo

Para que o atleta possa participar dos Campeonatos Municipais de Futebol de Jaguaré (12 e 22
Divisdo, Master e Veterano), € necessario cumprir 0s seguintes requisitos e apresentar 0s
documentos listados:

1. Requisitos Bésicos

e Ser residente no municipio de Jaguaré.
e Ter idade compativel com a categoria do campeonato:
o 1%e 22 Divisdo: atletas adultos regulares;
o Master: atletas acima de 47 anos;
o Veterano: atletas acima de 35 anos;
o Estar em boas condigdes fisicas para a préatica esportiva.

2. Documentos Necessarios
O atleta deve apresentar copias e originais dos seguintes documentos:

Documento de Identidade (RG) — para comprovacao de identidade;
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) — para registro oficial;

Titulo de Eleitor — para fins de regularidade civil,

Cadastro realizado pela Secretaria de Esportes do Municipio — no site ifut
realizada pela secretaria, contendo dados pessoais,

el N =

3. Informacgdes Complementares

o Dados completos do atleta: nome completo, data de nascimento, endereco, telefone de
contato e e-mail;

o Informacdes sobre o clube de futebol que representa, se aplicavel;

o Para atletas menores de idade, autorizacao dos responsaveis legais.

Observacdes
e Todos 0s documentos devem estar validos e legiveis;

e Alinscricdo so seré considerada efetiva apo6s conferéncia e aprovacéo pela
Secretaria de Esportes;
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« O ndo atendimento aos requisitos implicara na ndo participacdo do atleta no
campeonato.

Servigo online?

www.ifut.co.br

Principais etapas para processamento do servigo

. Planejamento Inicial

Definigéo do calendério oficial do campeonato, incluindo datas, horérios e locais das
partidas;

Estabelecimento do regulamento técnico e administrativo de cada categoria (1% e 22
Divisdo, Master e Veterano);

Definicéo das responsabilidades das equipes organizadoras, arbitragem e Secretaria
de Esportes.

2. Divulgacéo e Inscrigio

Divulgacéo do edital de inscricdo para atletas e clubes através de meios oficiais e
redes sociais;

Recebimento das inscri¢des dos atletas e clubes, com conferéncia de documentos e
requisitos: RG, CPF, Titulo de Eleitor e cadastro na Secretaria de Esportes;
Confirmacéo das inscri¢des e envio de lista oficial de participantes.

3. Organizacao da Infraestrutura

Preparacao dos campos e estadios para realizacdo das partidas;
Disponibilizacdo de materiais esportivos e equipamentos necessarios;

4. Escala de Arbitragem e Supervisao Técnica

Designacdo de arbitros e assistentes para cada partida;
Supervisdo do cumprimento das regras e regulamento;
Registro detalhado de resultados, faltas, cartfes e ocorréncias relevantes.

5. Realizacdo das Partidas

Conducao dos jogos de acordo com 0 cronograma;
Atualizacdo continua das tabelas de classificacao.

6. Acompanhamento Administrativo e Comunicacao

Emissdo de comunicados sobre alteragdes, resultados e classificagoes;
Atendimento a duvidas e solicitacdes de clubes e atletas;
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« Divulgagdo de resultados e destaques nas midias oficiais e redes sociais.
7. Encerramento e Premiacao

o Organizacdo da cerimbnia de premiacdo para campe0es, vice-campedes e destaques
individuais;

« Entrega de troféus, medalhas;

e Registro final do campeonato e elaboracéo de relatorio detalhado das atividades
realizadas.

8. Avaliacdo e Melhoria Continua

o Coleta de feedback de atletas, clubes e publico;
o ldentificacdo de oportunidades de melhoria para proximos campeonatos;
e Arquivamento de documentacdo e histérico do evento para futuras edigdes.

Canais de comunicagdo com 0 usuario:

Telefones: XXXXXXXX

Celular ou aplicativo de texto: 27 99599-0706

E-mail: esporte@jaguare.es.gov.br

Presencial: Rua Uirapurd, 2358 — Centro — Jaguaré/ES — CEP: 29.950.000

Dias e horario de atendimento: de seguda-feira a sexta-feira, 08h as 11h e 13h as
17h

Periodo de solicitacdo

AN N NN

O servico de participacdo nos Campeonatos Municipais de Futebol de Jaguaré ndo pode
ser requisitado a qualquer momento, pois o periodo de inscri¢Bes e registro é
determinado previamente pela Secretaria de Esportes do Municipio.

e Inscrigdes e cadastramento de atletas: somente dentro do periodo divulgado
oficialmente;

o Participacdo fora do periodo: ndo sera aceita, garantindo a organizacao e
planejamento adequado do campeonato;

o Divulgacao de datas: a Secretaria de Esportes € responsavel por informar
antecipadamente os prazos de inscri¢do, permitindo que atletas e clubes se organizem
com antecedéncia.

Observacdo: E fundamental que os interessados acompanhem os comunicados oficiais da
Secretaria para ndo perder os prazos estabelecidos.

Previsao de prazo maximo para prestacéo do servico:

O servigo de inscricdo e participagdo nos Campeonatos Municipais de Futebol de Jaguare
pode exigir agendamento ou confirmacao de cadastro junto a Secretaria de Esportes.
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Agendamento/Confirmacéo: Todos os atletas devem realizar o cadastro e entregar a
documentacéo exigida dentro do periodo oficial de inscri¢do, conforme divulgado
pela Secretaria;

Periodo méaximo para atendimento: Ap6s o0 encerramento do prazo estabelecido,
nao sera mais possivel acessar o servico, garantindo a organizacao e o planejamento

das competicdes;

o Retornos ou ajustes: Solicitagdes de atualizagcdo de cadastro ou correcao de
informacdes serdo atendidas apenas dentro do periodo de inscrigdo, ndo sendo
permitidas alteracdes ap6s a homologacdo final das listas de participantes.

Observacado: O cumprimento rigoroso do periodo definido pela Secretaria é fundamental

para a execucao organizada e segura do campeonato.

Formas de prestagdo do servigo:

O servico de participacdo nos Campeonatos Municipais de Futebol de Jaguare sera prestado

mediante solicitacdo e atendimento realizado pela Secretaria de Esportes do Municipio, seguindo

0s seguintes passos:

1. Local e Forma de Solicitacao

o Local de Solicitacédo: Secretaria de Esportes do Municipio de Jaguaré (presencial)

ou, quando disponivel, através de sistema eletrénico oficial da Secretaria;

o Documentos necessarios: RG, CPF, Titulo de Eleitor e cadastro realizado pela
Secretaria de Esportes;

e Periodo de solicitacao: conforme calendario oficial divulgado pela Secretaria;
solicitacdes fora desse periodo ndo serdo aceitas.

2. AcOes do Prestador de Servigo por Etapa

Etapa Acéo do Prestador

Recepcéo da Conferéncia dos documentos apresentados; orientacdo sobre

solicitacao preenchimento do cadastro; confirmagdo do periodo de inscricao.
Insercdo dos dados do atleta no sistema da Secretaria; emissao de

Cadastro e

protocolo de inscricdo; comunicacdo de confirmacao de participacdo ao

Registro atleta.

Revisdo de requisitos (idade, documentacao, vinculo com clube);
validacao final da inscricdo; divulgacdo da lista oficial de atletas e
equipes.

Verificacdo e
Homologacao

Organizacgéo da

3 e horérios aos atletas e clubes; fornecimento de materiais e
Competicao

orientacdes.
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Supervisdo das partidas; registro de resultados, faltas e
cartdes; atendimento a solicitacfes ou ajustes necessarios
dentro do periodo permitido.

Acompanhamento durante
0 Campeonato

Encerramento e Realizacdo da cerimdnia de premiacao; entrega de troféus,
Premiagao medalhas e certificados; registro final das atividades realizadas.

Dessa forma, o servico é prestado de maneira ordenada, transparente e dentro de prazos
definidos, garantindo que todos os atletas e clubes tenham atendimento adequado e participagédo
regular no campeonato.

Forma de acompanhamento:
1. Consulta do Andamento do Servico

e Secretaria de Esportes (presencial): os interessados podem se dirigir a Secretaria
para consultar o status da inscri¢do, confirmar a homologacdo de documentos e
verificar a lista oficial de participantes;

o Telefone ou e-mail da Secretaria: atendimento para esclarecimento de duvidas
sobre inscri¢6es, cronogramas e documentacao;

e Sistema ou plataforma online (quando disponivel): acompanhamento em tempo
real da situacdo da inscri¢do, cronograma de jogos e resultados oficiais;

e Quadros de aviso ou redes sociais oficiais: divulgacéo de listas de atletas e clubes
inscritos, tabelas de jogos e comunicados oficiais.

. Manifestacdo e Registro de SolicitacOes

e Protocolo presencial ou eletronico: todo pedido de esclarecimento, alteracdo de
cadastro dentro do periodo permitido ou reclamacéo deve ser registrado oficialmente;

e Prazo para manifestacdo: manifestacGes relacionadas a inscri¢do ou cadastro devem
ser feitas dentro do periodo de inscri¢do ou antes da homologacéo final,
respeitando os prazos estabelecidos pela Secretaria;

o Retorno do prestador: a Secretaria de Esportes se compromete a fornecer resposta e
orientacdes sobre a manifestacdo registrada dentro do prazo previsto para cada
situacdo.

3. Observacdes Importantes
e Acompanhar o andamento do servico é responsabilidade do atleta ou clube;
e Solicitagdes ou manifestacGes fora do periodo definido podem néo ser atendidas;

e A comunicacdo oficial da Secretaria prevalece sobre informacdes informais ou ndo
registradas.

Taxas e pregos:
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A participagdo no Campenatos Municipais de Jaguaré é totalmente gratuita.
Né&o ha qualquer taxa, mensalidade ou custo para inscrigdo, matricula, rematricula ou participacao
nas atividades esportivas oferecidas

Prioridades de atendimento:

O servico de inscricdo e participagdo nos Campeonatos Municipais de Futebol de Jaguare
sera prestado seguindo critérios de prioridade para garantir organizacao e atendimento
eficiente.

1. Prioridade por Categoria

1. Atletas ja cadastrados em edi¢des anteriores — atletas que participaram de
campeonatos anteriores tém prioridade na confirmacdo de inscri¢do, desde que
regularizados e dentro do periodo de inscrigdo;

2. Categorias especiais — atletas das categorias Master e Veterano, devido a limitacdo
de vagas e exigéncia de idade minima, podem ter atendimento prioritario para garantir
a participacéo;

3. Atletas de clubes oficiais do municipio — atletas que representam clubes
formalmente cadastrados na Secretaria de Esportes tém prioridade sobre inscri¢es
individuais sem vinculo institucional.

2. Critérios de Prioridade por Prazo

o Solicitacdes recebidas dentro do periodo oficial de inscri¢do séo atendidas
conforme ordem de chegada;

o Solicitacdes fora do periodo oficial ndo serédo atendidas, independentemente do
perfil do usuario;

e Alteracdes ou correcOes de cadastro so serdo processadas dentro do prazo
estabelecido pela Secretaria.

3. Observacodes

o Aprioridade é aplicada somente para efeito de organizacédo e homologacéo de
inscri¢des, garantindo que o servico seja prestado de forma justa e transparente;

e Todos 0s usuarios devem atender aos requisitos e apresentar documentacao completa,
independentemente da prioridade;

« O atendimento sera sempre condicionado a disponibilidade de vagas e limites
definidos pela Secretaria de Esportes.

Previsao de tempo de espera para atendimento

O atendimento presencial na Secretaria de Esportes para inscri¢do, do atletas no Campeonatos possuli
previsdo de tempo de espera de 10 a 20 minutos, dependendo do fluxo de pessoas no momento

Manifestacdo do usuéario
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

http://www.jaguare.es.qov.br/e-ouv

Ou pelo telefone:
(27) 995998814
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