PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1.Unidade Mista de Internacdo - Jaguaré ES

O que é o servico?

Unidade Mista — unidade sanitaria composta por um centro de satide e uma unidade de internacao
com caracteristicas de hospital local de pequeno porte. Compreende o acolhimento das
necessidades agudas dos usuarios, por meio do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia e das
respectivas Centrais de Regulacao; Unidades de Pronto Atendimento 24 horas (UPA) e das portas
de entrada hospitalares de urgéncia, de acordo com a classificagao de risco.

Maternidade destinada aos partos de risco habitual do municipio de Jaguaré e cuidados aos bebés
recém-nascidos.

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Preferencialmente um documento de identidade com foto e Cartdo Nacional do SUS

Servico online?

Nao temos servico de forma online.

Principais etapas para processamento do servico

Preferencialmente problemas agudos de saude, urgéncia e emergéncia. Pacientes encaminhados das
unidades basicas de saide ¢ SAMU. Possui atendimento clinico, pediatrico, pequenas cirurgias
(anestesia local, agendadas pela Central de Regulacdo), partos de risco habitual e realiza
procedimentos do planejamento familiar (laqueadura, vasectomia e inser¢do de DIU), possui total
de 19 leitos destinados a observagdo, internagdo e maternidade, 01 sala de emergéncia, 01 sala
parto ¢ 01 centro cirirgico, 01 sala de medicagdo e 05 consultorios médicos. Realiza orientagao
para alta ou encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade e/ou de maior tempo
de permanéncia.

Laboratorio funciona todos os dias da semana, horario 08 as 16h30min.

Radiografia funciona todos os dias da semana, horario 08 as 19 horas.

Canais de comunicacdo com o usuario:

Telefones: 27 99842-7404

Celular ou aplicativo de texto: 27 99842-7404

E-mail: umi@jaguare.gov.es.br

Presencial: Rua Paschoal Briosch, 319 - Centro - Jaguaré/ES.
Dias e horario de atendimento: Todos os dias 24h.
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Periodo de solicitaciao
Todos os dias 24h

Previsdo de prazo maximo para prestacio do servico:
A prioridade de atendimento segue o Protocolo Municipal de classificagao de risco.
Formas de prestacio do servico:

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 - E-
mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Forma de acompanhamento:

Basta se dirigir a recepcdo para preencher uma ficha de atendimento de urgéncia. O paciente
¢ atendido pelo médico, se necessario vai para sala de medicacao, ou ¢ mantido em
observagao ou ¢ internado.

Taxas e precos:
Nao se aplica.
Prioridades de atendimento:
A prioridade de atendimento segue o Protocolo Municipal de classificag@o de risco.

Previsao de tempo de espera para atendimento

Vai de acordo com o protocolo de classificagao de risco. Vermelho: emergéncia; Laranja: muito
urgente; Amarelo: urgente; Verde: pouco urgente Azul: ndo urgente..

Manifestacao do usuario

Elogios, diividas ou reclamagdes do servigo prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv Ou

pelo telefone:

(27) 99842-7404

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 - E-
mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/SAUDE BUCAL
ATENDIMENTO CIRURGIAO DENTISTA

O que é o servico?

Realiza atendimento basico de salde bucal, que é composto por restauracées, exodontia (extracdo)
e profilaxia. Desenvolvem também Educacdo em Salde Bucal: escovagdo supervisionada nas escolas,
atendimento aos grupos prioritdrios: hipertensos, diabéticos, gestantes, atendimento a criangas,
visitas domiciliares aos acamados, atendimentos de urgéncias e atendimento de usudrios agendados.

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico.

Vinculagdo com a Unidade de saude, Cartdo do SUS, documento de identificacdo
com foto.

Servico online?
Ndo se aplica
Principais etapas para processamento do servico

O cidaddo busca a Unidade de Saude por Consulta agendada via agente Comunitario
de Saude ou por Demanda espontanea, passa pelo acolhimento da equipe de salde bucal,
gue por sua vez avalia cada caso, se urgéncia odontoldgica, consulta no dia ou
agendamento de consulta.

Canais de comunicacdo com o usuario:
v' Atendimento presencial nas Unidades de Satde no horério de 07:30 as 16:30.
Periodo de solicitaciao

A qualguer momento que o cidaddo sentir necessidade ou no horario da consulta
agendada.

Previsdo de prazo maximo para prestacio do servico:
Demanda espontanea/acolhimento ou consulta agendada.

Formas de prestacio do servico:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

O usuario busca o atendimento na unidade de saude; passa pelo acolhimento da
equipe de salde bucal e se necessario é atendido no mesmo dia ou é agendada uma
consulta.

Forma de acompanhamento:

Atendimento aos grupos prioritarios, consultas agendadas e demanda esponténea.
Taxas e precos:

Gratuito.
Prioridades de atendimento:

Serad avaliada a situacdo de acordo com o grau de urgéncia.
Previsiao de tempo de espera para atendimento

A consulta é agendada de acordo com o acolhimento. Ou por demanda espontanea.
Manifestacao do usuario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944

e-mail: salde@jaguare.es.gov.br

ATENDIMENTO DA ODONTOLOGIA NAS UBS
UBS SEAC: 22 a 62 feira de 07h30minh as 16h30minh
UBS IRMA TEREZA: 22 a 62 de 07h30minh as 16h30minh

UBS PALMITAL: Segunda, Terca e Quarta quinzenal s 07h30minh ds 16h30minh
(dentista 20h)

UBS GIRAL: 22 3 62 de 07h30minh as 16h30minh

UBS FATIMA: Sem dentista

EAP PALMITO: Sem dentista

UBS BARRA SECA: 22 3 62 feira de 07h30minh as 16h30minh
UBS AGUA LIMPA: 22 3 62 de 07h30minh ds 16h30minh
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UBS BOA VISTA: 22 a 62 de 07h30minh as 16h30minh



PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE

ACOLHIMENTO

O que é o servico?
O acolhimento ¢ uma postura ética que implica na escuta do usuario em suas queixas,
no reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e adoecimento, € na
responsabilizacdo pela resolugdo, com ativacdo de redes de compartilhamento de

saberes. Acolher ¢ um compromisso de resposta as necessidades dos cidaddos que
procuram os servicos de saude.

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartdo do SUS, documento de identificagdo com foto.
Servic¢o online?
Nao se aplica
Principais etapas para processamento do servi¢o
O cidadao busca a Unidade de Satde por Demanda espontanea.
Canais de comunicacdo com o usuario:

v Atendimento presencial em toadas as Unidades de Satde no horario de 07:30 as
16:30. Em todas as Unidades de Saude.

Periodo de solicitaciao
A qualquer momento que o cidaddo sentir necessidade.
Previsiao de prazo maximo para prestacio do servico:

Demanda espontanea (sem agendamento prévio). Serd avaliado pela triagem que por
um profissional de satde.

Formas de prestacao do servico:

O usuario busca o atendimento na unidade de saude; passa pelo acolhimento e se
necessario ¢ atendido no mesmo dia ou ¢ agendada uma consulta.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

Forma de acompanhamento:
Avaliagao pelo profissional de saude ou consulta agendada/realizada.
Taxas e precos:
Gratuito.
Prioridades de atendimento:
Sera avaliada a situagdo de acordo com o grau de urgéncia.
Previsao de tempo de espera para atendimento
O acolhimento ¢ realizado no mesmo dia em que o usudrio busca as Unidades.
Manifestacio do usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
APLICATIVO CONSUS
O que é o servico?
Tem como objetivo de simplificar e tornar mais transparente a gestdo das suas
solicitagdes a alguns servigos relacionados a satde publica (consultas médicas,
consultas de enfermagem, consultas odontoldgicas).
Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Usuario ser cadastrado e vinculado a uma equipe no RG System.
Servico online?
Sim
Principais etapas para processamento do servico

O cidadao busca a Unidade de Saude para verificar sobre a sua situacao no cadastro
e vinculagdao com a Unidade.

Canais de comunicacao com o usuario:

v Setor de publicidade e os profissionais de satde.
Periodo de solicitaciao

A qualquer momento que o cidadao sentir necessidade.

Previsdo de prazo maximo para prestacio do servico:

A previsao ¢ de até 40 dias desde o dia da solicitagao.
Formas de prestacdo do servico:

A solicitagdo concluida/agendada.

Forma de acompanhamento:

Avaliagao pelo profissional de satide ou consulta agendada/realizada.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

Taxas e precos:
QGratuito.
Prioridades de atendimento:

Sera avaliada a situagao de acordo com a condigao clinica descrita pelo o usuario na
solicitacdo e a disponibilidade de vaga na Unidade de Saude.

Previsao de tempo de espera para atendimento
A previsao ¢ de até 40 dias desde o dia da solicitagao.
Manifestacao do usuario

Elogios, diividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
COLETA DE PREVENTIVO

O que é o servico?
O exame preventivo do cancer do colo do Utero (exame citopatologico) ¢ a principal
estratégia para detectar lesdes precursoras e fazer o diagndstico da doenga bem no
inicio, antes que a mulher venha a apresentar sintomas. O Ministério da Satde
preconiza que toda mulher que tem ou ja teve vida sexual ativa deve submeter-se ao
exame preventivo periodico especialmente as que tem entre 25 e 64 anos.
Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartao do SUS, documento com identificagao.
Servic¢o online?
Nao se aplica
Principais etapas para processamento do servi¢o
v Cadastro da mulher pelo Agente Comunitario de Satde (ACS);
v" Acompanhamento do ACS através de Visitas domiciliares;
v' Agendamento da coleta de preventivo

Canais de comunicacdo com o usuario:

v Atendimento presencial conforme agendamento prévio. Horario de 07:30 as
16:30, de segunda a sexta feira, em todas as Unidades de Satde.

Periodo de solicitaciao
Agendamento da coleta de preventivo.
Previsdo de prazo maximo para prestacio do servico:
Sempre que a mulher estiver no momento de realizar o procedimento.
Formas de prestacio do servico:

Realizagdo da coleta de preventivo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

Forma de acompanhamento:

Coleta de preventivo realizada ou agendado.
Taxas e precos:
Gratuito.
Prioridades de atendimento:
Por agendamento.
Previsiao de tempo de espera para atendimento
Sempre que a mulher estiver que realizar o procedimento.
Manifestacio do usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraveés
de:
http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944




PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
CONSULTA MEDICA

O que é o servico?

A consulta médica na ateng@o primaria deve ser realizada de maneira abrangente, centrada
no paciente e focada na resolugdo das suas necessidades de satde. Os principais elementos
que devem estar presentes durante uma consulta nesse contexto sdo: Acolhimento e
Estabelecimento de vinculo, Historia clinica detalhada, Escuta ativa e compreensao das
queixas, Exame fisico adequado.

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartao do SUS, documento de identificacdo com foto.

Servic¢o online?
Nao se aplica

Principais etapas para processamento do servi¢o

O cidadao busca a Unidade de Saude por Demanda espontanea e passa pelo
acolhimento se for o caso; ou em uma consulta agendada.

Canais de comunicacdo com o usuario:

v Atendimento presencial em todas as Unidades de Satide no horario de 07:30 as
16:30. Em todas as Unidades de Saude.

Periodo de solicitacao

A qualquer momento que o cidaddo sentir necessidade ou no hordrio da consulta
agendada.

Previsiao de prazo maximo para prestacio do servico:
Demanda espontanea ou consulta agendada.

Formas de prestacio do servico:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

O usudrio busca o atendimento na unidade de satide; passa pelo acolhimento e se
necessario ¢ atendido no mesmo dia ou ¢ agendada uma consulta.

Forma de acompanhamento:

Atendimento realizado ou consulta agendada.
Taxas e precos:
Gratuito.
Prioridades de atendimento:
Serd avaliada a situagdo de acordo com o grau de urgéncia.
Previsao de tempo de espera para atendimento
A consulta ¢ agendada de acordo com o acolhimento. Ou por demanda espontanea.
Manifestacdo do usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944

e-mail: saude(@jaguare.es.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
CONSULTA DE ENFERMAGEM

O que é o servico?
A Consulta de enfermagem (CE), ¢ uma atividade independente, privativa do
enfermeiro, se realizada de modo contextualizado e participativo, pode propiciar
condi¢des para melhoria da qualidade de vida do usudrio do servigo de satde. Aliado
a competéncia técnica, o enfermeiro, por meio da CE, demonstra interesse pelo ser
humano, criando vinculo com o individuo, familia ¢ comunidade.

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartdo do SUS, documento de identificagdo com foto.

Servic¢o online?
Nao se aplica

Principais etapas para processamento do servi¢o

O cidadao busca a Unidade de Saude por Demanda espontanea e passa pelo
acolhimento se for o caso; ou em uma consulta agendada.

Canais de comunicacao com o usuario:

v' Atendimento presencial em todas as Unidades de Saude no horario de 07:30 as
16:30. Em todas as Unidades de Saude.

Periodo de solicitacao

A qualquer momento que o cidaddo sentir necessidade ou no hordrio da consulta
agendada.

Previsdo de prazo maximo para prestacio do servico:
Demanda espontanea ou consulta agendada.
Formas de prestacio do servico:

O usudrio busca o atendimento na unidade de satide; passa pelo acolhimento e se
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

necessario ¢ atendido no mesmo dia ou ¢ agendada uma consulta.

Forma de acompanhamento:

Atendimento realizado ou consulta agendada.
Taxas e precos:
Gratuito.
Prioridades de atendimento:
Sera avaliada a situagdo de acordo com o grau de urgéncia.
Previsiao de tempo de espera para atendimento
A consulta ¢ agendada de acordo com o acolhimento. Ou por demanda espontanea.
Manifestacio do usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraveés
de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944

e-mail: saude(@jaguare.es.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
CURATIVOS
O que é o servico?
O curativo ¢ um meio terapéutico que consiste na limpeza e na aplicagdo de uma
cobertura estéril com ou sem medicagcdo de uso toépico em uma ferida. Eles t€ém a
finalidade de promover a rapida cicatrizacdo e prevenir a contaminagao ou infecgdes.
Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartao do SUS, documento de identificacdo com foto.
Servico online?
Nao se aplica
Principais etapas para processamento do servico
v Usuario que necessita de realizar o procedimento vai até a sua Unidade para
que seja feito o curativo por profissional habilitado;
v Avaliagio da ferida e realizado o curativo pelo profissional habilitado.

Canais de comunicacao com o usuario:

v Atendimento presencial no horario de 07:30 as 16:30, de segunda a sexta feira. Em
todas as Unidades de Saude.

Periodo de solicitaciao
Por agendamento, programado ou demanda espontanea.
Previsao de prazo maximo para prestacao do servico:
No momento em que 0 usuario precisar.
Formas de prestacio do servico:

Atendimento conforme prescricdo médica ou de enfermagem.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

Forma de acompanhamento:
Curativo realizado.
Taxas e precos:
Gratuito.
Prioridades de atendimento:
Sera avaliada cada situacgao e realizado o procedimento.
Previsao de tempo de espera para atendimento
De forma imediata.
Manifestacao do usuario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944




PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
VISITA DOMICILIAR

O que é o servico?
A assisténcia/visita domiciliar constitui uma atividade bésica a ser realizada
em Atencao Primaria a Saude para responder as necessidades de assisténcia de

pessoas que, de forma tempordria ou permanente, estdo incapacitadas para
deslocarem-se aos servicos de saude.

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico

Cartao do SUS, documento de identificagao com foto.
Servico online?

Nao se aplica
Principais etapas para processamento do servi¢co

O Agente Comunitario de Satde (ACS), realiza visitas periodicamente nas familias.
E de acordo com a necessidade ou condicao de satide que ¢ avaliado, ¢ agendada uma
visita domiciliar com o profissional pertinente (enfermeiro, médico, psicologo,
nutricionista, dentista, técnico de enfermagem).

Canais de comunicacdo com o usuario:

v' Atendimento presencial conforme agendamento prévio da visita domiciliar.
Horario de 07:30 as 16:30, de segunda a sexta feira.

Periodo de solicitaciao
A qualquer momento que o cidadao tiver necessidade.
Previsdo de prazo maximo para prestacio do servico:
Visita domiciliar sera agendada.
Formas de prestacio do servico:

O ACS informa a equipe da necessidade da visita domiciliar, e de acordo com a
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555
necessidade a VD ¢ agendada.

Forma de acompanhamento:

Visita domiciliar agendada ou realizada.
Taxas e precos:

Gratuito.
Prioridades de atendimento:

Sera avaliada a situagdo de acordo com o grau de urgéncia.
Previsiao de tempo de espera para atendimento

A visita domiciliar sera realizada dentro do cronograma de cada unidade de satde e
da necessidade do usuario.

Manifestacao do usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE/ES
GABINETE DO PREFEITO
Av. 09 de Agosto, 2326 - Centro — Jaguaré - ES - FONE: 3769-1555

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
HIPERDIA

O que é o servico?
O Hiperdia destina-se ao cadastramento e acompanhamento de portadores de
hipertensao arterial e/ou diabetes mellitus atendidos, permitindo a dispensagdo de
medicamentos e acompanhamento de forma regular e sistematica a todos os pacientes
cadastrados.
Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartao do SUS, documento de identificagao com foto.
Servico online?
Nao se aplica
Principais etapas para processamento do servico
v’ Cadastro do hipertenso ¢ diabético pelo ACS;
v' Acompanhamento do ACS através de Visitas domiciliares;
v Agendamento de consulta médica e enfermeiro.

Canais de comunicacao com o usuario:

v' Atendimento presencial em todas as Unidades de Saude no horario de 07:30 as
16:30, em todas as Unidades de Saude.

Periodo de solicitacao
Por agendamento.
Previsao de prazo maximo para prestacao do servico:
Consulta agendada.
Formas de prestacao do servico:

Consultas agendadas para os profissionais Enfermeiro e Médico
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Forma de acompanhamento:

Consulta agendada ou realizada.
Taxas e precos:

Gratuito.

Prioridades de atendimento:

Por agendamento.
Previsao de tempo de espera para atendimento

A consulta ¢ agendada de acordo com o grau de risco do hipertenso e diabético.
Manifestacio do usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944

e-mail: saude(@jaguare.es.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
CONSULTA EM N UTRICA~O

O que é o servico?

Na consulta, o nutricionista realiza uma entrevista (anamnese) para obter dados sobre a
doenca atual e outras informacdes especificas para a construcdo do plano alimentar.
Constam das perguntas, a histéria de algumas doencas (obesidade infantil e adulto,
anorexia, bulimia, dislipidemias, hipertensdo, diabetes, entre outros).

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartao do SUS, documento de identificagao com foto.

Servico online?
Nao se aplica

Principais etapas para processamento do servi¢o

O paciente ¢ referenciado pela equipe de saude, por exemplo, pelo médico ou
enfermeiro para o atendimento na Unidade de Saude.

Canais de comunicacdo com o usuario:

v Atendimento presencial em todas as Unidades de Satde no horario de 07:30 as
16:30, e de acordo com cada cronograma de cada profissional nutricionista.

Periodo de solicitaciao

Consulta ¢ agendada.
Previsao de prazo maximo para prestacao do servico:

Consulta agendada de acordo com a urgéncia do encaminhamento.
Formas de prestacao do servico:

O usuario busca o atendimento na unidade de saude; passa pelo acolhimento ou por
uma consulta agendada. E se necessario ¢ referenciado para o profissional Nutricionista.
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Forma de acompanhamento:

Atendimento realizado ou consulta agendada.
Taxas e precos:

Gratuito.
Prioridades de atendimento:

Sera avaliada a situagdo de acordo com o grau de urgéncia.
Previsao de tempo de espera para atendimento

A consulta ¢ agendada de acordo com o acolhimento/referéncia.
Manifestacio do usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944

e-mail: saude(@jaguare.es.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
PLANEJAMENTO FAMILIAR

O que é o servico?
“O planejamento familiar é direito de todo o cidaddo e se caracteriza pelo conjunto
de agoes de regulagdo da fecundidade que garanta direitos iguais de constituigdo,
limitagdo ou aumento da prole pela mulher, pelo homem ou pelo casal”. Em outras
palavras, planejamento familiar ¢ dar a familia o direito de ter quantos filhos quiser,
no momento que lhe for mais conveniente, com toda a assisténcia necessaria para
garantir isso integralmente.

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartao do SUS, documento de identificagao com foto.

Servico online?
Nao se aplica

Principais etapas para processamento do servico
v O usudrio/casal busca a Unidade de Saude para realizar atendimento com o

objetivo de usar algum método contraceptivo;
v O atendimento ¢ realizado através de Acolhimento ou agendado de uma consulta;

Canais de comunicacdo com o usuario:

v Atendimento presencial no horario de 07:30 as 16:30, de segunda a sexta feira.
Em todas as Unidades de Saude.

Periodo de solicitaciao
Demanda espontanea ou programado.
Previsiao de prazo maximo para prestacio do servico:

O mais breve possivel.
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Formas de prestacio do servico:
Atendimento realizado pelo profissional médico e enfermeiro.

Forma de acompanhamento:

Atendimentos realizados.
Taxas e precos:
Gratuito.
Prioridades de atendimento:
Usuarios e/ou casais que desejam realizar o planejamento familiar.
Previsao de tempo de espera para atendimento
Por agendamento.
Manifestacdo do usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
CONSULTA EM PSICOLOGIA

O que é o servico?

A consulta pode servir para varias situagdes, como para quem deseja controlar as emogoes,
procura autoconhecimento e para quem esta sofrendo. O paciente pode falar sobre tudo o
que esta atrapalhando o seu bem estar e tirar dividas sobre como agir em determinada
situacao.

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartao do SUS, documento de identificagao com foto.

Servico online?
Nao se aplica

Principais etapas para processamento do servi¢o

O paciente ¢ referenciado pela equipe de saude, por exemplo, pelo médico ou
enfermeiro para o atendimento na Unidade de Saude.

Canais de comunicacdo com o usuario:

v Atendimento presencial em todas as Unidades de Satde no horario de 07:30 as
16:30, e de acordo com cada cronograma de cada profissional psicélogo.

Periodo de solicitacao
Consulta ¢ agendada.
Previsao de prazo maximo para prestacao do servico:

Demanda espontanea (com um profissional da Unidade, para ser realizado o
encaminhamento), ou consulta agendada.

Formas de prestacdo do servico:

O usudrio busca o atendimento na unidade de satde; passa pelo acolhimento ou por
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uma consulta agendada. E se necessario ¢ referenciado para o profissional psicologo.

Forma de acompanhamento:

Atendimento realizado ou consulta agendada.
Taxas e precos:

Gratuito.
Prioridades de atendimento:

Sera avaliada a situagdo de acordo com o grau de urgéncia.
Previsiao de tempo de espera para atendimento

A consulta ¢ agendada de acordo com o acolhimento.
Manifestacio do usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraveés
de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944

e-mail: saude(@jaguare.es.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. UNIDADES DE SAUDE/ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
PUERICULTURA
O que é o servico?
E o conjunto de agdes programaticas e estratégicas para garantir o pleno
desenvolvimento da crianca em todas as etapas do ciclo de vida, considerando as
diferentes culturas e realidades.
Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico
Cartdo do SUS, certidao de nascimento, cartdo de vacina da crianga.
Servic¢o online?
Nao se aplica
Principais etapas para processamento do servico
v' Cadastro da crianga pelo Agente Comunitario de Saade (ACS);
v" Acompanhamento do ACS através de Visitas domiciliares;
v" Acompanhamento através de consultas do médico ¢ do enfermeiro.

Canais de comunicacao com o usuario:

v' Atendimento presencial conforme agendamento prévio. Horario de 07:30 as
16:30, de segunda a sexta feira.

Periodo de solicitacao
Agendamento de consulta.
Previsao de prazo maximo para prestacao do servico:
Iniciar a puericultura nos 30 dias de vida do bebé.
Formas de prestacao do servico:

Visitas dos ACS, consulta do médico e enfermeiro.
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Forma de acompanhamento:

Consulta agendada, visita ou consulta realizada.
Taxas e precos:
Gratuito.
Prioridades de atendimento:
Por agendamento.
Previsiao de tempo de espera para atendimento
Iniciar a puericultura com 30 dias de vida do bebé.
Manifestacio do usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraveés
de:
http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone: 027-3769-1944




PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
ESTADO DO ESPIRITO SANTO )
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS |

O que é o servico?
Descricao detalhada do servico prestado.

O CAPS 1 oferece atendimento multiprofissional por meio de consultas individuais,
atendimentos terapéuticos em grupo, oficinas terapéuticas, acompanhamento familiar, visitas
domiciliares quando necessario, acolhimento em momentos de crise, elaboragdo de projetos
terapéuticos singulares (PTS) e agdes de reinser¢do social. Atua de forma articulada com a
Atengao Basica, outros servicos da rede de saude e politicas publicas intersetoriais.

Requisitos, documentos e informacgdes necessarias para acessar o servico
Listar requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar o servico.

e Encaminhamento da Unidade Bésica de Saude, hospital ou outro servi¢o da rede
(quando houver)

e Documento de identificag@o pessoal
e Cartdo do SUS
e Comprovante de residéncia (se solicitado)
Obs.. O acesso também pode ocorrer por demanda espontdnea, mediante acolhimento.
Servico online?
Caso o servico seja prestado online, indicar o link de acesso

Nao. O servico ¢ prestado de forma presencial.

Principais etapas para processamento do servico

Descrever um passo a passo das etapas da prestacao do servico.
1. Acolhimento inicial do usuario ou familiar

Avaliacdo pela equipe multiprofissional

Defini¢do do Projeto Terapéutico Singular (PTS)

Inser¢édo do usuario nas modalidades de atendimento adequadas

AR

Acompanhamento continuo e reavalia¢do periodica do cuidado

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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Canais de comunicaciio com o usuario:

Telefones: (27) 99643-6395

Celular ou aplicativo de texto: (27) 99643-6395 (whatsapp)
E-mail: caps@jaguare.es.gov.br

Presencial: Rua Noel Silva, n® 728, Centro, Jaguaré-ES
Dias e horario de atendimento: 7h30 as 16h30

ANENENENEN

Periodo de solicitaciao
O Servico pode ser requisitado a qualquer tempo ou tem dias ou periodo especifico?

O servigo pode ser solicitado a qualquer tempo, dentro do horario de funcionamento da
unidade.

Previsao de prazo maximo para prestacao do servico:
Caso o servico demande agendamento ou retorno, indicar o periodo maximo em que
o servico demandado sera, ou nio, ofertado.

O acolhimento ¢ realizado de forma imediata. Os demais atendimentos sdo
organizados conforme a avaliacdo da equipe ¢ a gravidade do caso, sem prazo fixo,
respeitando as diretrizes do SUS.

Formas de presta¢ao do servico: Onde solicitar o servico e as acoes que serdo tomadas
pelo prestador de servigcos a cada passo.

e Atendimento individual
e Atendimento em grupo
e Oficinas terapéuticas

e Atendimento familiar

e Visitas domiciliares

e Articulacdo com a rede de atengdo a saude e rede intersetorial

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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Onde solicitar o servico e as agdes que serdo tomadas pelo prestador de servigcos a
cada passo.

O servigo deve ser solicitado diretamente no CAPS I ou por encaminhamento da
UBS. Apos a solicitag@o, o usuario passa por acolhimento, avaliag¢do, defini¢do do
plano de cuidado e acompanhamento continuo pela equipe.

Forma de acompanhamento:

Indicar mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestagao.

O acompanhamento ocorre presencialmente, com registros em prontudrio e orientagdo
direta ao usuario e/ou familiares sobre o andamento do tratamento.

Taxas e precos:

Indicar valores, se existirem.

O servigo ¢ totalmente gratuito, conforme os principios do Sistema Unico de Saude
(SUS).

Prioridades de atendimento:

Indicar dentro da relagdo de usuarios, quais tem prioridade de atendimento.
e Pessoas em sofrimento psiquico intenso
e Usuarios em situagdo de crise
e (Casos com risco psicossocial

e Criangas, adolescentes, idosos, gestantes e pessoas em situacio de
vulnerabilidade social

Previsao de tempo de espera para atendimento

Indicar tempo de espera para o atendimento do cidaddo nos servigos presenciais.

O acolhimento inicial ocorre no mesmo dia da procura. Os demais atendimentos sdo
agendados conforme a necessidade clinica e disponibilidade da equipe.

Manifestacio do usuario
Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

http://www.jaguare.es.gov.br/e-ouv

Ou pelo telefone:

(27) 995998814

Av. 09 de Agosto, n? 2326, Centro, Jaguaré/ES - Telefone (27) 99599-8814 -
E-mail: controladoria@jaguare.es.gov.br
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