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DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo
Nao informado 13
Irregularidade em obras, pavimentagéo, reforma 6
Contra servidor 48
Contra o Municipio 23
Denuncia 145 67.76%
Mau uso do bem publico 2
Contra prestadores de servigos 4
Outras denuncias 48
Assédio Moral 1
Nao informado 1
e-SIC 6 2.80% Reclamacao 1
Solicitagdo de Servigo 4
Nao informado 1
Sugestao 3 1.40%
Sugestédo 2
N&o informado 22
Reclamacgéao 54 25.23%  Contra o Municipio 20
Contra servidor 12
N&o informado 1
Solicitagao 5 2.34% Outros 4
Elogio 1 0.47% Elogio 1
RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo
Aberto 1
e-SIC Em andamento 2
Concluido 3

https://www.jaguare.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Dentincia

Sugestao

Reclamagao

Solicitagao

Elogio

Camara Empreendedora

Dentncia de Corrupgao

MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitacoes

Média mensal de solicitagoes

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE

Sexo
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2.04 solicitagao(des) por dia

62.03 solicitagdo(des) por més

Nao informado

Nao informado

Feminino

Masculino
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N&o informado 21 9.81%
AC 171 79.91%
UF do Solicitante DF 1 0.47%
ES 19 8.88%
MG 2 0.93%
ORIGEM Quantitativo %
e-SIC 5 2.34%
Presencial 15 7.01%
Telefone 4 1.87%
E-mail 2 0.93%
e-OUV 188 87.85%
DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS Quantitativo %
Chamados identificados 214 100.00%
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
Nao Informado 21 9.81%
Nao Informado 173 80.84%
Brasilia 1 0.47%
Jaguaré 14 6.54%
Nova Lima 1 0.47%
Sao José da Lapa 1 0.47%
Séo Mateus 1 0.47%
Sooretama 2 0.93%
TEMPO RESPOSTA Quantitativo %
Até 7 dias 113 52.80%
Até 15 dias 40 18.69%
Até 20 dias 24 11.21%
Até 30 dias 17 7.94%
Acima de 30 dias 20 9.35%
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