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DECRETO N.° 090/2025

“APROVA A CARTA DE COMPROMISSO AO PROTOCOLO INTEGRADO DE
ATENDIMENTO AS CRIANGAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA DO MUNICIiPIO DE IUNA/ES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

O Prefeito Municipal de luna, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando a necessidade de fortalecimento das
politicas publicas voltadas a protecédo integral da
crianca e do adolescente, conforme dispbe o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

Considerando a importancia da atuacéo articulada
e integrada entre os 6rgdos da rede de protecéo e
garantia de direitos no enfrentamento a violéncia
contra criancas e adolescentes;

Considerando a Carta de Compromisso firmada
pelos 6rgéos e instituigbes municipais, com vistas a
implementagdo do Protocolo Integrado de
Atendimento;

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovada, no ambito do Municipio de lina/ES, a Carta de Compromisso
ao Protocolo Integrado de Atendimento as Criancas e Adolescentes em Situacao

de Violéncia, conforme documento anexo a este Decreto.

Art. 2° - O referido Protocolo estabelece diretrizes, fluxos e responsabilidades para o
atendimento humanizado, eficiente e articulado as criancas e adolescentes vitimas ou

em situacao de violéncia, assegurando a prote¢ao integral prevista em lei.
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Art. 3° - As Secretarias Municipais, Conselhos, 6rgdos de seguranca e demais
instituicbes que compdem a Rede de Protegcdo deverdo adotar as medidas

necessérias para a efetiva implementagcdo e cumprimento do Protocolo.

Art. 4° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢cdes em contrério.

Gabinete do Prefeito Municipal de Iuna/ES, aos vinte e nove dias do més de

setembro do ano de dois mil e vinte e cinco (29/09/2025).
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ROMARIO BATISTA ROMARIO BATISTA
VIEIRA:78845602753 VIEIRA:78845602753
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PROTOCOLO
INTEGRADO DE
ATENDIMENTO

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE VIOLENCIA




Critérios e medidas a serem adotados quando houver
conhecimento de situacoes envolvendo criancas ou adolescentes
na condicao de vitimas ou testemunhas de violéncia
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APRESENTACAO

A violéncia contra criangas e adolescentes se configura como uma violagao
gravissima dos direitos humanos, uma vez que interfere no direito
fundamental de desenvolvimento integral, conforme estipulado pela
Convencao sobre os Direitos da Crianga (ONU, 1989). No contexto brasileiro, o
sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, € uma ferramenta de organizacao do atendimento,
estabelecendo uma rede intersetorial composta por profissionais preparados
para esse tipo de atendimento. Com base nas diretrizes da Lei n° 13.431/2017 e
no Decreto 9.603/2018 visa-se prevenir, cessar e evitar a reiteracdo da
violéncia. Cabe ressaltar, que segundo art. 4° da Lei 8.069/1990 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente:

E dever da familia, da comunidade, da
sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivacao dos direitos referentes a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte,
ao lazer, a profissionalizacdao, a cultura, a

dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

A garantia de prioridade absoluta compreende a primazia de receber
protecdo e socorro em quaisquer circunstancias, precedéncia de
atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica, preferéncia na
formulagdo e na execucdao das politicas sociais publicas e destinagcao
privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas a protecao a infancia
e a juventude.

Neste sentido, o atendimento adequado as pessoas em situacao de violéncia
requer a articulacao entre diferentes esferas da gestao publica, organizacdes
da sociedade civil e profissionais especializados, promovendo uma rede de
cuidados intersetorial. A Prefeitura de lina (ES), por meio de suas secretarias
de Saude, Assisténcia e Desenvolvimento Social, Educacao, as Organizagdes
da Sociedade Civil (OSC), Agricultura, Turismo e Cultura, bem como de outros
segmentos como Conselho Tutelar, Seguranca Publica, Ministério Publico e
Poder Judiciario, reconhece a necessidade de um esforco conjunto para
garantir a protecao e os direitos das criangas e adolescentes. Em resposta, foi
elaborado o protocolo de atendimento a criangas e adolescentes em situagao

de violéncia.



O protocolo busca que todas as vitimas recebam o atendimento necessario
para a reparacao integral de seus direitos. Assegurar fluxos atendimento
respeitoso para criancas e adolescentes, evitando escutas sucessivas € uma
das principais questdes a serem garantidas nesse documento. A articulagcao
entre essas diferentes esferas da gestdao publica e os servicos de saude,
educgado, segurancga publica e protecao social é essencial para garantir que as
pessoas em situacao de violéncia ndao sejam expostas a revitimizagcao e que a
rede de atendimento funcione de forma coordenada.

A violéncia, em suas multiplas formas, se manifesta por meio de agressao,
como a fisica, psicoldgica, sexual, pratrimonial ou institucional. Ela também
esta presente através da negligéncia, dos obstaculos causados pela
desigualdade social, o que dificulta a identificagao e a intervencao precoce. A
violéncia representa uma grave violacdo dos direitos fundamentais das
criancas e adolescentes, com consequéncias diretas para sua saude mental e
fisica. Ela &€ um fendbmeno que exige uma abordagem integrada e
especializada, uma vez que envolve nao apenas os danos imediatos, mas
também as consequéncias a longo prazo. O atendimento adequado,
portanto, deve ser multifacetado e deve envolver profissionais de diferentes
areas.

O presente protocolo tem como objetivo central garantir que todos os atores
do Sistema de Garantia de Direitos do municipio estejam unidos, qualificados
e preparados para atender de forma integral as criangas e adolescentes. Isso
implica ndo apenas uma resposta técnica e objetiva, mas também na criagao
de um ambiente acolhedor, que assegure um tratamento digno e respeitoso.
A capacitagcao continua dos profissionais € um aspecto fundamental nesse
processo, pois somente com profissionais bem preparados sera possivel
garantir a qualidade do atendimento e o cumprimento das normas legais,
sem que a vitima se sinta novamente desprotegida ou revitimizada. O
protocolo busca também promover a articulagao entre as diversas redes de
atendimento, evitando que as pessoas em situacao de violéncia tenham um
atendimento fragmentado e garantido que as intervengoes sejam realizadas
de forma coordenada e sem lacunas.

A escuta especializada € um dos instrumentos fundamentais para garantir o
direito a protecdo integral. A Lei n°® 13.431/2017 estabelece que as criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia devem ser ouvidas de
forma especializada, evitando intervencgdes sucessivos e traumaticas. Nesse
contexto, é imprescindivel que todos os profissionais envolvidos no
atendimento compreendam a importancia de realizar a escuta de maneira
sensivel, respeitando o tempo e o processo de recuperag¢ao de cada pessoa.

Além disso, a preservacao da "cadeia de custddia" é essencial para garantir
gue as provas e vestigios sejam adequadamente coletados, preservados e
analisados, permitindo a identificagdao do agressor e, assim, contribuindo para
evitar a reincidéncia de novos episddios de violéncia. A coleta e preservagao
de provas sao parte do processo da seguranga publica e da justica, por meio
das pericias e do depoimento especial, que busca reparar os danos causados
a vitima e garantir a responsabilizacao do agressor.



A agilidade no atendimento também €& uma das diretrizes centrais deste
protocolo. Quando se trata de violéncia sexual as pessoas devem receber as
medicag¢des profilaticas, contraceptivas de maneira rapida, para prevenir
infeccdes e outros danos a saude. Além disso, o protocolo propde a criagao de
estratégias de enfrentamento que envolvam a sensibilizagcdao e mobilizagcao
dos servicos para melhorar a resposta a violéncia. Os profissionais envolvidos
em todas as esferas do atendimento devem ter a compreensdao de suas
atribuicdes e todas as etapas a serem seguidas para garantir que a vitima
receba o melhor atendimento. Devemos estar fortalecidos para acolher, ouvir
e apoiar durante todo o processo de recuperag¢ao da vitima e sua familia.

Importante destacar que conforme o disposto no artigo 23 da Lei n°
14.344/2022, é obrigatéria a comunicacdo imediata da suspeita ou
confirmacao de situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes as
autoridades competentes (policia, conselho tutelar, ministério publico ou
disque 100). A denuncia € um dever legal de todos os profissionais que atuam
diretamente ou indiretamente na rede de protecao, sendo fundamental para
garantir o acolhimento adequado, o acompanhamento especializado e a
responsabilizacdo dos agressores, fortalecendo, assim, o amparo necessario

as vitimas.

Por fim, este protocolo desenvolvido por meio do Comité de Gestao Colegiada
da Rede de Cuidado e de Protecao Social de Criancas e Adolescentes em
Situacao de Violéncia, representa um compromisso com o aprimoramento de
um Sistema de Garantia de Direitos ético e responsavel. O enfrentamento da
violéncia contra esse publico exige a mobilizacao integrada e permanente de
todos os setores envolvidos, reforcando a responsabilidade compartilhada na
protecao e promocgao dos direitos.

Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecdo Social de Criancas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia do Municipio de Iuna (ES)
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MARCO LEGAL

A Assembleia Geral da Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU), em 10 de
dezembro de 1948, proclamou a Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
dispondo no artigo 25, item 2:

A maternidade e a infancia tém direitos e cuidados e assisténcia
especial. Todas as criangas, nascidas dentro e fora do matriménio,
gozarao da mesma protecgao social.

Nessa mesma direcao, a Constituicao da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 1988, a luz do principio da protecao integral da crianca e do
adolescente, o artigo 227 da Carta Magna preceitua que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a
crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacao, a
educacao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagao, exploracao,
violéncia, crueldade e opressao. (BRASIL, 1988)

A Constituicao Federal de 1988 entende pela primeira vez a crianga e o
adolescente como sujeitos de direitos, por estarem em condicao peculiar de
desenvolvimento devem ser prioridade absoluta. Logo na sequéncia, a Lei n°.
8.069, de 13 de julho de 1990, conhecida como Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), acarretou uma nova configuragcdao na legislagcdao para
proteger criancas e adolescentes. Sabe-se que apenas uma mudancga na lei,
por mais que seja muito significativa, ndao altera a cultura de séculos.

A mudanca nao esta somente no conceito, mas, pela primeira vez, declara-se,
conforme evidenciado no artigo 4° do ECA, que a responsabilidade pela
protecao e formacgao das criancas e adolescentes é dever da familia, do poder
publico e da sociedade em geral. Tal responsabilidade moral anteriormente
estava no seio da familia, todavia, a histéria mostrou que esta responsabilidade
é de todos os atores envolvidos.

A implementacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em 13 de
julho de 1990 marcou um momento histérico nesse processo. Elaborado com
base na doutrina de protecao integral, o ECA foi a primeira lei no Brasil a
especificar e codificar uma ampla gama de direitos e garantias fundamentais
dedicados exclusivamente a protecao das criancgas e dos adolescentes.



Este estatuto nao s6 detalhou e expandiu os principios estabelecidos no
artigo 227 da Constituicdao, como também se alinhou com a Convencao
Internacional dos Direitos da Crianga, adotada pela ONU em 1989, refletindo
uma mudanca paradigmatica na forma como a sociedade brasileira comecgou
a enxergar e tratar os jovens.

Além disso, o Estatuto da Criangca e do Adolescente foi influenciado por
documentos internacionais como a Declaracao de Genebra de 1924, a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948, a Declaragcao dos
Direitos da Crianca de 1959 e a Convencao Americana sobre Direitos
Humanos de 1969 (Pacto de San José da Costa Rica).

A criacdo do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA), prevista no artigo 88 do ECA, também representou um marco
importante. Em 19 de abril de 2006, o CONANDA publicou a Resolucao n° 113,
que estabeleceu diretrizes essenciais para a institucionalizagdao e
fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA), que é formado pela integracao e a articulagao entre o
Estado, as familias e a sociedade civil, para garantir e operacionalizar os
direitos das criancas e adolescentes. Esta resolucao foi fundamental para
orientar as politicas publicas, delineando um quadro de ag¢des que visa a
efetivacao dos direitos e garantias estabelecidos tanto pela Constituicao
qguanto pelo ECA.

Mesmo com as alteragdes na legislacao, os desafios sao constantes. O Artigo
5° do Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA) ja estipula que "nenhuma
crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacgao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma
da lei qualquer atentado, por a¢ao ou omissdao, aos seus direitos
fundamentais". No entanto, €& triste constatar que, apds tantos anos, a
violéncia contra criancgas e adolescentes ainda € uma realidade diaria.

Neste sentido, a Lei n°. 13.431/2017 introduziu no sistema juridico brasileiro a
escuta protegida, que se da de duas formas: escuta especializada
(procedimento de entrevista sobre situacao de violéncia perante 6rgao de
protecao) e depoimento especial (procedimento de oitiva da crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante a autoridade policial
ou judiciaria). O Decreto Presidencial n°. 9.603/2018 regulamentou a Lei n°.
13.431/2017, podendo dar destaque para o artigo 19, o qual estabelece que a
escuta especializada é o procedimento realizado pelos érgaos da rede de
protecao nas areas da educacgao, da saude, da assisténcia social, da seguranca
publica e dos direitos humanos, com a finalidade de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superagao
das consequéncias da violacdo sofrida e/ou presenciada, limitado ao
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protecao social
e de provimento de cuidados.

Essa legislagcdao normatiza e organiza o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)
para criangas e adolescentes em situagao de violéncia, além de criar
mecanismos para prevenir e coibir e estabelecer medidas de assisténcia e
protecdo, conforme disposto no Art. 1° da Lei n° 13.431/2017:



Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema
de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, cria mecanismos para prevenir e
coibir a violéncia, nos termos do art. 227 da
constituicao federal , da convencao sobre os
direitos da crianga e seus protocolos adicionais,
da Resolucdo n°. 20/2005 do conselho
econdmico e social das nacdes unidas e de
outros diplomas internacionais, e estabelece
medidas de assisténcia e protecao a crianga e
ao adolescente em situagao de violéncia.

A continuacao desse arcabouco legal ocorreu com a promulgag¢ao da Lei n°
14.344/2022, também chamada de "Lei Henry Borel", que surgiu como
resposta a um caso de violéncia infantil, apés grande comog¢ao nacional. Esta
legislacao alterou tanto o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) quanto
o Cdédigo Penal, intensificando as penalidades para crimes de homicidio e
introduzindo agravantes para crimes cometidos dentro do ambiente
doméstico ou por cuidadores. A lei também abarca as medidas protetivas de
urgéncia para criancas e adolescentes. O objetivo é garantir que os crimes
contra criancgas sejam tratados com a severidade que a gravidade desses
atos requer, demonstrando a urgéncia em protegé-los.

O sistema de atendimento proposto opera através de fluxos definidos que
articulam os diversos servicos da rede de protecao. Estes fluxos foram
desenhados para garantir a celeridade na resposta institucional, a
integralidade do atendimento e a minimizagdo de danos psicolégicos e
sociais decorrentes da violéncia. Um aspecto do protocolo é a incorporacao
de mecanismos de escuta protegida, que incluem procedimentos
padronizados para busca de informagdes em ambientes adequados e por
profissionais especializados, conforme preconizado pela legislagcao vigente.

Essas leis, decretos e resolugdes compdem um conjunto legislativo que
busca transformar o cenario de protecao dos direitos das criangas e
adolescentes, alinhando-se aos padrdes de protegcao para que recebam
cuidados e atencao especializados. A efetividade deste modelo esta
condicionada a permanente atualizacdo dos protocolos a luz das novas
legislagdes e jurisprudéncias, garantindo que a rede de protecao de luna (ES)
mantenha-se na vanguarda da defesa dos direitos.

Por fim, o protocolo reconhece a necessidade de articulacao permanente
com as instancias estaduais e federais de protecao aos direitos da crianca e
do adolescente, garantindo a integracao do sistema local com as politicas
nacionais de enfrentamento a violéncia. Esta integracao se dara tanto no
ambito da gestdao compartilhada de recursos quanto na harmonizacao de

procedimentos e fluxos, assegurando a eficacia das acgoes.



ALINHAMENTO
CONCEITUAL

Este protocolo tem como finalidade regulamentar a escuta protegida e os
fluxos de encaminhamento do municipio de luna (ES). Sao conceitos e
definicdes importantes para o profissional fazer o processo de defesa dos
direitos da crianca e do adolescente:

Acolhida: de acordo com o disposto no artigo 5°, inciso Ill, do Decreto n°
9.603/2018 é o posicionamento ético do profissional, adotado durante o
I- processo de abordagem da crianca, do adolescente e de suas familias,
com o objetivo de identificar as necessidades apresentadas por eles de
maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacao e resolutividade;

Atendimento intersetorial do SGD: pressupde a existéncia de

11. programas e servicos que funcionem de forma organizada, articulada e
integrada, evitando a sobreposicao de intervencdes e a fragmentagao
dos atendimentos realizados pela rede de protecao.

Revelacao espontanea da violéncia: relato espontaneo da crianga ou do
adolescente sobre situacao de violéncia sofrida ou testemunhada, que
podera ocorrer em qualquer local, tendo como ouvintes os diferentes
profissionais (professor, motorista, cozinheira, agente de saude, etc.) A
revelacao geralmente é feita a um profissional de confian¢a da crianca
ou do adolescente, em local no qual ele/a se sinta seguro/a para relatar a

I1I. violagcao. A acolhida da revelagao espontanea da violéncia nao deve ser
confundida com a escuta especializada, pois esse segundo procedimento
requer capacidade técnica e conhecimento para abordar o tema da
violéncia ou eventos traumaticos com criancas ou adolescentes. Por
vezes, investir em perguntas sem o devido preparo pode causar
constrangimento, sugestionabilidade e revitimizagdao. Se a revelagao
espontanea foi feita por um profissional capacitado em escuta
especializada, o mesmo deve seguir os parametros apresentados nos
capitulos 5.2.1 ao 5.2.4 deste protocolo;

Escuta especializada: A escuta especializada é um procedimento
realizado pelos 6rgaos da rede de protecao — como educagao, saude,
assisténcia social, entre outros - com o objetivo de assegurar o
acompanhamento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia. Visa a superacao das consequéncias da violagao sofrida,
IV. sendo limitada ao estritamente necessario para garantir a protecao social
e o provimento de cuidados, conforme previsto no art. 19 do Decreto n°

9.603/2018.



De acordo com a pactuacao firmada no municipio de luna (ES), a escuta
especializada deverd ser realizada por profissionais técnicos capacitados
para o adequado exercicio dessa func¢ao. Estao incluidos nesse grupo
diretores escolares, pedagogos, psicologas, assistentes sociais,
enfermeiros, médicos e demais profissionais da rede, desde que tenham
participado de formacao especifica sobre o tema.

Depoimento especial: procedimento de oitiva de crianca ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, perante autoridade

V. policial ou judiciaria, com a finalidade de producao de provas, conforme
o artigo 22 do Decreto n.9.603/2018;

Revitimizacgado: discurso ou pratica institucional que submete criancgas e
adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que

VI. levam as vitimas ou testemunhas a reviverem a situacao da violéncia ou
outras que gerem sofrimento, estigmatizacao ou exposicao de sua
imagem, conforme o artigo 5°, II, do Decreto n°. 9.603/2018.

Intervencdao minima: limitada ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protecao, a qual deve ser exercida,
VII. exclusivamente, pelos profissionais, cuja agao seja indispensavel a
efetiva promocao dos direitos e a protecao da crianca e do adolescente;

VIII Intervencgao precoce: deve ser efetuada assim que a situagao de perigo
°  seja conhecida;

Intervencao urgente: capaz de prover respostas rapidas as adversidades
| X. sofridas e as necessidades apresentadas pelas criancas e adolescentes;

Responsabilidade primdria e solidaria do poder publico: entendida

X como o dever do Estado, cabendo igualmente ao Municipio, ao Estado e

° a Unido, proporcionar 0os eguipamentos e 0S recursos necessarios a
efetivacao das acdes previstas neste Protocolo.

Privacidade: entendida como respeito a esfera privada da crianca e do
adolescente, além da inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e
moral e da preservacao de sua imagem, identidade, autonomia, nao

XII. discriminacao em funcao da sua raca, cor, sexo, idioma, crenca, opiniao
politica, posicao econdmica, deficiéncia, origem ou outra condi¢ao sua
ou de sua familia;

Direito de ser ouvido: as criancas e os adolescentes tém o direito de
expressar seus pontos de vista, opinides e crencas em assuntos que
afetam sua vida, devendo ser asseguradas oportunidades de escuta em

XIII. particular, em qualquer processo judicial e procedimentos
administrativos a eles atinentes, assegurado o direito de permanecer em
siléncio ou mesmo a recusa em participar do procedimento;

Obrigatoriedade da informacao: entendida como o dever do
profissional que realiza acolhida da revelacao ou escuta especializada de

XIV. compartilhar as informacdes obtidas em tais procedimentos com os
demais profissionais e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, a fim
de possibilitar os encaminhamentos necessarios para os cuidados e
protecao da criancga ou adolescente.

Notificagdo compulséria: € a comunicacao obrigatdria a autoridade de
salde, realizada pelos médicos, profissionais de saude ou responsaveis
XV. pelos estabelecimentos de saude, publicos ou privados, sobre a
ocorréncia de suspeita ou confirmacao de doencga, agravo ou evento de
salde publica.
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CARACTERIZACAO DAS
FORMAS DE VIOLENCIA

As formas de violéncia, independentemente da tipificacdao das condutas
criminosas, estio previstas na Lei n° 13.431/2017, que estabelece o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e
do Adolescente). Essas violéncias sao classificadas em pelo menos cinco tipos:
fisica, psicolégica, sexual, institucional e patrimonial.

VIOLENCIA FISICA >

Este tipo de violéncia é caracterizado por qualquer agao que
comprometa a integridade fisica ou a saude corporal da crianca ou
do adolescente, causando-lhe sofrimento fisico. Entre as situagoes
de violéncia fisica estdao o uso de castigos fisicos com o intuito de
correcao ou disciplina por pais ou responsaveis, bem como
qualquer outro tratamento cruel ou degradante. A violéncia fisica
foi enfatizada na Lei Menino Bernardo (Lei n° 13.010/2014).

CVIOLENCIA PSICOLOGICA

A violéncia psicolégica é entendida como
qualquer conduta, acao ou omissao que
cause sofrimento emocional a crian¢a ou ao
adolescente, seja direta ou indiretamente.
Sao condutas que afetam o desenvolvimento
emocional em geral ou que visam limitar ou
controlar suas agcdes e comportamentos. De
acordo com a Lei n° 13.431/2017, a violéncia
psicologica pode ser classificada em trés
categorias:




Qualquer conduta de discriminacao, depreciacao ou desrespeito
em relacdao a criangca ou ao adolescente mediante ameacga,
constrangimento, humilhacao, manipulacao, isolamento,
agressao verbal e xingamento, ridicularizagdao, indiferenca,
exploragao ou intimidacao sistematica (bullying) que possa
comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

Alienacao parental, entendido como a interferéncia na formacao
psicolégica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida
por um dos genitores, pelos avos ou por quem os tenha sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor
OU que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencao de
vinculo com este;

qualquer conduta que exponha a crian¢a ou o adolescente, direta
ou indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia
ou de sua rede de apoio, independentemente do ambiente em
gue cometido, particularmente quando isto a torna testemunha.

Os sinais e sintomas de violéncia psicolégica em criangas e adolescentes
podem ser variados e, muitas vezes, sao mais dificeis de identificar do
que os sinais de violéncia fisica. Contudo, alguns indicadores
comportamentais e emocionais podem sinalizar que um jovem esta
sofrendo violéncia psicoldgica:

« Mudancas no desempenho escolar: queda subita nas notas ou
desinteresse pelas atividades escolares.

» Isolamento social: retraimento das atividades sociais habituais,
evitar amigos ou atividades extracurriculares.

« Comportamentos destrutivos: autolesdo, ou agressao contra outros.

o Disturbios _alimentares: perda de apetite ou comer
compulsivamente.

» Disturbios do sono: insdnia, pesadelos frequentes ou medo extremo.

« Ansiedade e medo excessivo: mostrar-se excessivamente
apreensivo ou com medo sem uma razao aparente.

« Baixa autoestima: falar negativamente sobre si mesmo, sentir-se
inutil ou culpado.

» Depressdao ou apatia: perda de interesse em atividades que antes
eram prazerosas ou demonstrar tristeza persistente.

» Sintomas somaticos: dores de cabeca ou estdbmago frequentes sem
causa médica aparente.

E importante notar que muitos desses sinais e sintomas podem ser
também indicativos de outros tipos de estresse ou trauma, e ndo devem ser
automaticamente interpretados como violéncia psicolégica. A avaliacao
por um profissional qualificado é essencial para determinar a causa e a
extensdao dos comportamentos observados, assim como o desenvolvimento
de um plano de interveng¢ao adequado.

GALLERANI E BELTRAME (2025, p. 62)
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VIOLENCIA SEXUAL

A violéncia sexual é entendida como qualquer conduta ou acao
que intimide a crianga ou o adolescente a praticar, sofrer ou
presenciar conjuncao carnal ou qualquer outro ato libidinoso (Lei
13.341/2017). Além de situacdes em que ocorra exposicdo do seu
corpo em fotos ou videos por meio eletrébnico ou nao. Esse tipo de
violéncia esta prevista sob as formas de:

Abuso sexual: entendido como toda acao que se utiliza da
crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja conjuncao

a. carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou
por meio eletrénico, para estimulacao sexual do agente ou de
terceiro” (Art 40, Il a, Lei n.13.341/2017);

Exploragdo sexual comercial: entendida como o uso da
crianca ou do adolescente em atividade sexual em troca de
remuneracao ou qualquer outra forma de compensacao, de

b. forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de
terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico” (Art
40, Il b, Lei n.13.341/2017);

Trafico de pessoas: entendido como o recrutamento, o
transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da
C. crianca ou do adolescente, dentro do territdrio nacional ou
para o estrangeiro, com o fim de exploracao sexual, mediante
ameaca, uso de forca ou outra forma de coacao, rapto, fraude,
engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacao de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitagao de pagamento, entre
0S casos previstos na legislacdo” (Art 4o, V, Lei n. 13.341/2017).

a IMPORTANTE: Perante o Cédigo Penal quando tratar-se
de criancas e adolescentes até 14 anos, mesmo que
“consentido” o ato sexual, caracteriza-se como estupro
de vulneravel.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL >

A violéncia institucional é aquela praticada por instituicdes publicas ou
conveniadas que geram a revitimizacao. Nesse contexto, € fundamental
que o0s espacgos institucionais, independentemente de sua gestao,
assegurem a protecdo e defesa de criangas e adolescentes,
proporcionando ambientes de respeito e cuidado. Deve-se prezar pela
gualidade dos vinculos, de modo a ouvir as necessidades e relatos dessas
criancgas e adolescentes sem pré-julgamentos.



(As instituicoes podem provocar violéncias tanto por atos comissivos
quanto omissivos, e até mesmo pela revitimizacdao. Atos comissivos
incluem qualquer tipo de preconceito e estereétipos, que podem
levar a naturalizacao da violéncia ou a culpabilizagdo das vitimas,
influenciando negativamente os processos decisoérios. Atos omissivos
ocorrem quando ha falhas na comunicagcao, no encaminhamento e
atendimento das necessidades das criancas e adolescentes. A
revitimizacao pode acontecer através da repeticao de relatos, que faz
com que a crianca ou adolescente reviva a violéncia sofrida, ou pela
exposicao indevida de sua imagem.

. J

Para evitar qualquer situagcao ou ato de violéncia institucional, é essencial
que as intervencgdes sejam planejadas e que haja compartilhamento de
informa¢dées de forma ética e sigilosa, por meio de um trabalho
interdisciplinar e intersetorial. E crucial evitar discursos de normalizacdo
ou controle sobre as familias ou individuos.

A chamada "vitimizacdo secunddria” (ou violéncia institucional) é
particularmente grave, pois é causada por agentes publicos que
deveriam proteger a vitima durante a investigacdo ou o processo. Por
ser praticada por orgdos oficiais do Estado, a vitimizagdo secunddria
pode causar uma sensacdo de desamparo e frustragdo ainda maior do
que a vitimiza¢do primdria.

Se a vitima tiver seus direitos violados ou sua dignidade desrespeitada ao
buscar amparo e protecao nos 6rgaos oficiais do Estado, esse fato deve
ser denunciado. De acordo com a Lei n° 14.321/2022, a violéncia
institucional ocorre quando o agente publico submete uma vitima de
infracao penal ou uma testemunha de crimes violentos a "procedimentos
desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a levem a reviver, sem
estrita necessidade, a situagdao de violéncia ou outras situacgdes
potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizagcao”. Os
responsaveis por tais praticas podem ser punidos com detenc¢ao de trés
meses a um ano e multa.

Aprovada em mar¢co de 2022, essa norma
alterou a Lei de Abuso de Autoridade (Lei n°
13.869/2019), acrescentando o artigo 15-A.
Esse dispositivo estabelece que a pena pode
ser aumentada em 2/3 se o agente publico
permitir que terceiros intimidem a vitima de
crimes violentos, causando indevida
revitimizacdao. Se o préprio agente publico
intimidar a vitima durante o processo ou
investigacao, a pena prevista na lei podera
ser aplicada em dobro.
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VIOLENCIA PATRIMONIAL

A Lei n° 14.344/2022 incorporou a
violéncia patrimonial no rol da tipificagcao
das violéncias contra <criangas e
adolescentes. A violéncia patrimonial se
caracteriza pela retencao, subtracao,
destruicdao parcial ou total de objetos,
instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econdmicos da crianga ou
adolescente, sem que isso se configure
como uma medida educacional (Art. 4° V,
Lei n° 13.431/2017, incluida pela Lei n°
14.344, de 2022).

A violéncia patrimonial pode ocorrer em diferentes contextos, como no
ambito familiar, institucional ou mesmo na sociedade em geral. Esse tipo
de agressao é praticado por pais, responsaveis ou instituicdées e consiste
na exploragcao impropria ou ilegal e no uso nao consentido de beneficios
de prestacao continuada, recursos financeiros e patrimoniais, entre
outros, deixando de custear as necessidades bdasicas essenciais para o
desenvolvimento saudavel de criangcas e adolescentes. Quando
submetidos a essa violéncia, seus direitos fundamentais podem ser
violados, resultando em consequéncias para seu bem-estar e
desenvolvimento integral.

Anotacoes




CLASSIF[CAQI\O DO RISCO IMINENTE E A
CONDUCAO DA VITIMA PARA ATENDIMENTO

E importante distinguir as situacdes de risco iminente e imediato daquelas em
que, apesar da confirmacdao ou suspeita de violéncia, ndao ha ameaca atual a
integridade da crianga ou adolescente.

O risco iminente diz respeito a presenga concreta de uma ameaca atual a
integridade fisica e/ou psiquica da crianca ou do adolescente. Essa condic&o
implica a possibilidade real de continuidade, agravamento ou repeticao da
situacdo de violéncia, caso nao haja intervengao urgente. Caracteriza-se pela
urgéncia na adocao de medidas protetivas e pelo potencial de dano a vitima
caso nao haja resposta imediata da rede de protecao.

Situacodes de risco iminente envolvem, por exemplo:

e Situagdes que o agressor ainda convive com a vitima
oferecendo risco grave;

e Retorno da criang¢a ou adolescente ao convivio com o
autor da violéncia e risco de reincidéncia;

e Sinais de sofrimento psiquico intenso ou risco de
suicidio;

» Lesdes fisicas graves recentes e sem assisténcia
médica;

 Relatos de ameacas graves feitas a vitima apds a
revelacao da violéncia;

e Situacdes de negligéncia extrema, abandono ou
exposicao a risco de morte.

Nesses casos, a protecao da vida e da integridade da vitima é prioridade
absoluta, conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei
n° 8.069/1990), exigindo atuacdo imediata e integrada da rede de protecéio.

E importante distinguir as situacdes de risco iminente e imediato daquelas em
que, apesar da confirmagao ou suspeita de violéncia, ndo ha ameaca atual a
integridade da crian¢a ou adolescente.

Por exemplo, uma revelacao de violéncia sexual ocorrida ha anos, cujo agressor
nao tem mais vinculo ou acesso a vitima, pode demandar acolhida, escuta e
encaminhamento, mas nao requer uma resposta emergencial. Do mesmo
modo, situacdes de negligéncia leve ou conflitos familiares, ainda que
preocupantes, podem ser conduzidas de forma planejada, com o
acompanhamento da rede e dos servigcos , sem necessidade de acionamento
imediato de medidas protetivas urgentes.



4.2.1. DA CONDUCAO PARA ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO NA REDE DE PROTECAO

A conducdo de criancas e adolescentes para atendimento especializado, seja
em decorréncia de uma situacao de risco iminente e imediato ou como etapa
posterior a escuta ou acolhimento inicial, deve ser realizada com base em
critérios de prioridade de atendimento, protecao e respeito a dignhidade da
vitima.

A centralidade da familia enquanto espaco potencialmente protetivo deve ser
considerada como diretriz basica. Assim, a conducao deve ser, sempre que
possivel, realizada por um familiar responsavel, garantindo a crianca ou
adolescente o direito de estar acompanhada por alguém de sua confianga,
conforme preconizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990).

No entanto, ha situag¢des de atendimento imediato em que essa condugao por
familiar ndao serd viavel ou segura, como por exemplo nas circunstancias abaixo:

» Inexisténcia de familiar disponivel, ou indisponibilidade no
momento da demanda;

* Incapacidade do responsavel de garantir um deslocamento
seguro;

* Presenca de risco de envolvimento do familiar na situacdo de
violéncia, 0 que comprometeria a seguranca e integridade da
crianc¢a ou adolescente;

 Necessidade de medida protetiva imediata, conforme os
artigos 98 e 101 do ECA.

Nessas situacodes, a responsabilidade pela conducgado recai sobre o servico no
qual a crianga ou adolescente estiver inserido no momento da necessidade de
encaminhamento. Cabe ao equipamento de origem comunicar sua referida
secretaria e organizar os meios para garantir o deslocamento da vitima ao
servico especializado, procedendo com a comunicagao e acompanhamento
formal do Conselho Tutelar.

E essencial que o deslocamento seja feito de forma acolhedora, com escuta
atenta as reacdes emocionais da crianga ou adolescente, a fim de evitar a
revitimizagao e preservar sua integridade emocional e psicolégica. Além disso,
todo o processo de encaminhamento e conduc¢ao deve ser devidamente
registrado em prontuario ou ficha de atendimento do servico.

Por fim, reforca-se que a conducao para atendimento especializado nao se
encerra com o deslocamento fisico: ela integra um processo maior de cuidado
continuado e protec¢ao social, no qual o servico de origem, o Conselho Tutelar e
os demais servicos envolvidos devem manter o acompanhamento e o
monitoramento da situacao, garantindo que a crianga ou adolescente nao seja

deixada sem suporte apds o primeiro atendimento.



PERSPECTIVAS INTERSETORIAIS NO ATENDIMENTO
A CRIANCAS E ADOLESCENTES COM DEFICIENCIA

As pessoas com deficiéncia sao aquelas que apresentam impedimentos de
longo prazo, de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em interacao
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condigcdes com as demais pessoas (BRASIL, 2009).
Importa salientar que termos como “portadoras de necessidades especiais”,
“especiais”, “incapazes” ou “invalidas” carregam consigo uma carga simbdlica de
exclusao social e inferiorizacao, devendo, portanto, ser evitados e substituidos

por nomenclaturas que promovam o respeito a dignidade humana.

Questdes como o preconceito, o papel da cidade no desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia, os contextos de vulnerabilidade, as estratégias de
enfrentamento das situacdes de violéncia e violagdao de direitos, bem como o
papel — por vezes omisso — do Estado, sdo aspectos essenciais para a reflexao
sobre as deficiéncias. Nesse contexto, Diniz (2007) aponta que a deficiéncia deve
ser compreendida como uma experiéncia de opressao em uma sociedade
insensivel a diversidade corporal humana.

Complementarmente, é fundamental reconhecer que as barreiras que
dificultam a participacao das pessoas com deficiéncia na vida social. Tais
barreiras podem ser de diversas ordens: arquitetdnicas, atitudinais (baseadas
em mitos, preconceitos e estigmas que geram discriminag¢ao), comunicacionais,
informacionais, pedagdgicas, metodoldgicas e instrumentais (BRASIL, 2015).

No ambito juridico, a Lei n°®13.431, de 4 de abril de 2017, estabelece mecanismos

de garantia dos direitos de criancgas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. Em seu art. 5° prevé como fundamentos, entre outros, o direito a
prioridade absoluta, a condicdao peculiar de pessoa em desenvolvimento, ao
tratamento digno e abrangente, bem como a possibilidade de prestar
declaragdes em formato acessivel as criangas e adolescentes com deficiéncia,
ou em idioma diverso do portugués (BRASIL, 2017).

| - receber prioridade absoluta e ter considerada a
condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento;
Il - receber tratamento digno e abrangente;

[...]

XV - prestar declaragcdes em formato adaptado a
crianca e ao adolescente com deficiéncia ou em
idioma diverso do portugués.



Nessa mesma direcao, para assegurar que criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia com deficiéncia sejam atendidos com dignidade,
respeito e equidade, é fundamental que os espagos destinados a esse
atendimento sejam planejados e adaptados de forma a promover o acesso
pleno, seguro e inclusivo. Isso implica considerar as diversidades fisicas,
sensoriais, cognitivas, culturais e linguisticas do publico atendido, garantindo
que nenhuma barreira — arquitetdénica, comunicacional ou atitudinal - impeca
a efetivacao dos direitos previstos. Nesse sentido, o Art. 6° do Decreto n°
9.603/2018 estabelece diretrizes essenciais para a garantia da acessibilidade
nos espacos de atendimento:

Art. 6° A acessibilidade aos espacos de atendimento da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia deverd ser garantida por meio de:

I - implementagcdao do desenho universal nos espacos de
atendimentos a serem construidos;

IlI- eliminacdo de barreiras e implementagao de estratégias
para garantir a plena comunicacdao de criangas e
adolescentes durante o atendimento;

Il - adaptagdes razodveis nos prédios publicos ou de uso
publico ja existentes; e

IV - utilizagdo de tecnologias assistivas ou ajudas técnicas,
guando necessario.

Dessa forma, o atendimento a criangas e adolescentes com deficiéncia deve
garantir canais de comunicagdao adequados as suas necessidades,
assegurando igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas. Entre os
recursos de apoio a comunicagao estao os recursos humanos, como
intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e os recursos tecnoldgicos,
como pranchas de comunicacgao alternativa, audiodescricao, braile, tadoma e
softwares de leitura. Especificamente para criancas e adolescentes com
transtorno do espectro autista, recomenda-se que o atendimento ocorra em
ambiente com estimulos visuais minimizados.

Segundo a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
ratificada pelo Brasil com equivaléncia constitucional (BRASIL, 2009), entre os
principios fundamentais que devem orientar as politicas e praticas estao: o
respeito pela diferenca; o respeito a dignidade e a autonomia individual,
incluindo a liberdade de fazer escolhas; o respeito a capacidade em
desenvolvimento e aos direitos de preservar identidades; a aceitacdao da
deficiéncia como parte da diversidade e da condicao humana; a nao
discriminacao; a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres; a
acessibilidade; e a inclusao e participacao plena e efetiva na sociedade. Tais
praticas devem valorizar as potencialidades dos sujeitos, pautando-se por
olhares e escutas sensiveis, capazes de reconhecer e promover a dignidade, a
diversidade e a participacao cidada das pessoas com deficiéncia.
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PROCEDIMENTO DO ATENDIMENTO
INTERSETORIAL

O atendimento intersetorial € uma estratégia crucial para a efetiva protecao
de criangas e adolescentes em situagao de risco ou vitimas de violéncia. Este
processo envolve uma série de procedimentos coordenados entre diferentes
orgaos e entidades, garantindo uma abordagem integral e multidisciplinar
gue atenda as diversas necessidades desses individuos. Os procedimentos
gue podem compor esse atendimento incluem: acolhimento ou acolhida,
escuta especializada nos 6rgaos do sistema de protecao, atendimento da
rede de saude e da rede de assisténcia social, comunicacao ao conselho
tutelar, comunicacdao a autoridade policial, comunicagcdo ao ministério
publico, depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria, e
aplicacao de medida de protecao pelo conselho tutelar, caso necessario.

ACOLHIDA DE REVELACAO
ESPONTANEA

Revelacdao Espontanea € o ato onde a crianga e o
adolescente sentem-se a vontade para falar da
violéncia que sofreu ou sofre ou narrar a violéncia
na qual foi testemunha para sua “referéncia”. Todos
os integrantes do Sistema de Garantia de Direitos
— como profissionais de Educacao, Saude,
Assisténcia Social, Conselho Tutelar, Seguranca
Publica e Organizagdes da Sociedade Civil —
devem estar preparado para essa escuta sensivel e
para identificar eventuais demandas imediatas da
crianga, do adolescente ou da familia, sem
pressionar por informacdes desnecessarias para a
protecao social. Ao final do relato, o profissional
deve, de forma cuidadosa, explicar que a situagao
serd encaminhada para os 6rgaos responsaveis,
assegurando que o processo sera conduzido de
forma protetiva. A acolhida, assim, transcende o
ato de ouvir, fortalecendo a confianca e
promovendo os direitos da crianca e do
adolescente desde o primeiro contato com a rede
de protecao.




BOAS PRI:\TIQAS PARA ACOLHIDA
DA REVELACAO ESPONTANEA:

5.1.1.

Postura empatica e acolhedora: o profissional deve adotar uma postura
acolhedora, demonstrando empatia, compreensao e respeito. Isso inclui
manter contato visual apropriado, usar uma linguagem corporal aberta e uma
voz calma e suave, que transmita seguranca e confianca.

Ambiente seguro e confortavel: garantir um ambiente fisico acolhedor e
privado, livre de interrupcoes, onde a crianca, o adolescente e sua familia se
sintam seguros para compartilhar suas experiéncias e necessidades.

Escuta ativa: ouvir atentamente, sem julgamentos ou preconceitos,
demonstrando interesse genuino pelo que estd sendo compartilhado. A
escuta ativa envolve acenar com a cabeca, fazer perguntas abertas que
incentivem a continuidade do relato e repetir ou parafrasear o que foi dito
para assegurar a compreensao correta.

Nao interromper o relato: permitir que a crianca ou adolescente fale
livremente, sem interrupcdes, respeitando seu ritmo e os momentos de
siléncio, que podem ser significativos. As interrupgcdes s6 devem ocorrer se
absolutamente necessarias para esclarecer algum ponto confuso ou delicado.

Uso de linguagem adequada: utilizar uma linguagem clara, simples e
acessivel, adequada a idade e ao nivel de compreensao da criangca ou
adolescente, evitando termos técnicos ou juridicos que possam confundir ou
intimidar.

Validar sentimentos e experiéncias: reconhecer e validar os sentimentos e as
experiéncias relatadas, assegurando que & normal sentir-se de determinada
maneira e que estao em um espaco Seguro para expressar suas emogoes
livremente.

Garantir confidencialidade: assegurar a confidencialidade das informacodes
compartilhadas, explicando quem tera acesso a elas e em que circunstancias,
para reforcar a sensacao de seguranca e confianga no processo.

Oferecer suporte e orientacao: informar sobre os préximos passos, os direitos
que possuem e os recursos disponiveis, incluindo apoio psicoldgico, juridico e
social, conforme necessario. E importante que a crianca, o adolescente e suas
familias saibam que nao estao sozinhos e que existem meios e pessoas
prontas para auxilia-los.

Direito a participacao: incentivar, de forma apropriada, a participacao da
crianca, do adolescente e da familia nas decisoes relacionadas ao seu caso,
respeitando suas opinioes e preferéncias sempre que possivel.




Apods a revelacao espontanea, nenhum outro profissional devera abordar a
vitima, sendo nas circunstancias devidas e mediante os procedimentos
adequados previstos no artigo 4°, paragrafo primeiro, da Lei n° 13,431/2017
(Escuta Especializada e Depoimento Especial). Caberd a pessoa que ouviu a
revelacao, em primeira mao, reproduzir o relato dos acontecimentos da forma
mais fidedigna possivel, usando o Formuldrio de Revelagido Espontanea
(Anexo 1).

Caso a pessoa que recebeu a revelacdao espontanea, queira se manter no
anonimato, isso pode ser garantido, ndo colocando seu nome/dados no
formulario, ficando esta informacgao apenas com a dire¢cao do local, para que
se necessario em data futura, possa ser identificada, destacando que a
Revelagcdo Espontanea e a Escuta Especializada, ndao tem o carater de
produzir de provas, investigar ou incriminar suspeitos. O registro da
revelacdo espontanea, deve respeitar a fala da crianca/adolescente, evitando
perguntas que possam constranger, agindo com ética, demonstrando
respeito, cuidado e resolutividade.

5.1.2. ENCAMINHAMENTOS A SEREM
REALIZADOS APOS REVELACAO ESPONTANEA

Apdés uma revelagdao espontanea de
violéncia, é crucial que os profissionais
envolvidos sigam uma série de
procedimentos estabelecidos para
0 garantir a seguranca, o apoio e a correta

assisténcia a crianga ou adolescente
afetado. Esses passos comegam com
0 () uma escuta atenta e empatica da
revelacdao, seguem com a informacao
clara sobre direitos e procedimentos a
serem adotados, e incluem o

preenchimento de fichas de registro e a
comunicacao com o6rgaos de protecao e
seguranca. Abaixo segue o
detalhamento dos encaminhamentos:




Escuta atenta da revelagdao espontanea: ao ouvir a revelacao
espontanea, o profissional deve prestar atencao a todas as informacoes
narradas. Isso envolve entender o tipo de violéncia sofrida, possiveis

1. agressores, local e contexto em que os atos ocorreram. Uma escuta
ativa e empatica € essencial, garantindo que a criangca ou adolescente
se sinta confortavel para compartilhar essas informacdes.

Informar sobre direitos e procedimentos: de forma objetiva, informar a
crianca, o adolescente, o responsavel legal ou a pessoa de referéncia
sobre os seus direitos e os procedimentos que serao seguidos a partir
do protocolo instituido. Isso inclui a explicacao dos processos de

II, comunicacao ao Conselho Tutelar, a policia e 0 encaminhamento para
0s oOrgaos da Rede de Protegcao, como Saude e Assisténcia Social.
Fornecer essa informacao de forma acessivel para assegurar que eles
entendam o que acontecera a seguir e se sintam mais seguros e
apoiados.

Comunicacdao imediata ao responsavel local: O profissional que
receber uma revelacdao espontanea em uma instituicdo da rede de

I11. protecao de luna (ES), devera fazer a acolhida e avisar o responsavel do
local (diretor, coordenador, etc).

Preenchimento da ficha de registro inicial: Promover o
encaminhamento por email do Formulario da Revelacao Espontanea
(anexo 1) ao responsavel pela instituicdo em gque houve a revelacao
espontanea, a fim de que seja encaminhado ao Conselho tutelar, em no
maximo 24 horas do ocorrido, alertando para excepcional urgéncia e
IV adotados os demais procedimentos de articulacdo com a rede de
‘ protecao, observada a urgéncia, qguando necessario. O registro atende o
art. 28 do Decreto 9.603/2018. Este documento é essencial para
documentar o relato da vitima de forma cuidadosa, assegurando que

ela ndo seja submetida a repeti-lo.

Encaminhar para servicos de saude: havendo necessidade, de
urgéncia, encaminhar a crianca ou adolescente para os servicos de
V. saude, garantindo que um familiar ou responsavel legal protetivo o
acompanhe ou ainda, no impedimento destes, garantir atendimento de
urgéncia e solicitar o acompanhamento conjunto do Conselho Tutelar.

Encaminhar para servicos da assisténcia social: encaminhar para a
equipe de Protecao Social Basica (CRAS) ou Especial (CREAS) para

VI. acompanhar o caso e fazer o plano de atendimento individual e familiar
da crianca ou adolescente.

Comunicar o Conselho Tutelar: conforme estabelecido pelo protocolo,
0 proximo passo € comunicar o caso ao Conselho Tutelar por meio de

VII relatorio, via e-mail. Esta comunicacao deve garantir que todas as
informacdes necessarias sejam fornecidas para que o Conselho Tutelar
possa aplicar as medidas de protecao de forma adequada.
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Comunicar a autoridade policial: Havendo suspeita da ocorréncia de
VIII crime, deve-se enviar o formulario produzido ou relatério para a
* Delegacia para adogao das medidas de investigacao cabiveis.

Sistema e-SUS Vigilancia em Saude (VS): Preencher e entregar a ficha

de notificacao de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada a Vigilancia
IX. Epidemioldgica para registrar oficialmente o caso e contribuir para

acbes de prevenciao e coleta de dados registrados no sistema E-SUS/VS

A Escuta Especializada é uma intervencao que deve ser conduzida
somente por profissionais devidamente treinados e apenas quando as
informacgdes obtidas por meio da revelagcao espontanea feita pela
crianca ou pelo adolescente

nao forem suficientes para
tomar as medidas de
protecao apropriadas.

Esses profissionais, atuantes dentro do Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, devem ter como foco prevenir a
revitimizacao. Para isso, € essencial que limitem as perguntas ao que é
estritamente necessario e assegurem que cada questionamento seja
relevante e tenha o propdsito de auxiliar no processo de atendimento.




@ ESCUTA ESPECIALIZADA

A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgaos da rede de
protecao nos campos da educacao, da saude, da assisténcia social, sobre
situagdo de violéncia com crianga ou adolescente, limitado o relato
estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade de protecao
social e de provimento de cuidados (art. 7° da Lei n° 13.431/2017 e art. 19 do
Decreto n°® 9.603/2018).

A finalidade da escuta especializada nao é a geragao de evidéncias para
processos de investigacdo ou responsabilizagdo, mas sim restringir-se ao
estritamente necessario para cumprir com sua missao de promogao da

protecdo social e assisténcia adequada. O Artigo 19 do Decreto n° 9.603/2018
expoe:

§ 4° A escuta especializada n3ao tem o escopo de
produzir prova para o processo de investigacao e de
responsabilizacdo, e fica limitada estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade
de protecao social e de provimento de cuidados
(Art. 19 do Decreto n° 9.603/2018).

A execucgao desse procedimento € limitada ao necessario para atender suas
finalidades primarias, enfatizando a importancia de uma abordagem que
respeite a liberdade de expressao da crianca ou adolescente e de sua familia,
conforme descrito nos paragrafos subsequentes do mesmo artigo.

O propdsito da escuta especializada é assegurar o acompanhamento e
cuidado da vitima ou testemunha, visando a superac¢ao do trauma vivenciado.
Este ndo é um procedimento meramente informativo sobre a violéncia
sofrida, mas sim um conjunto de intera¢gdes focadas no cuidado e na
protecdao. O profissional encarregado do atendimento deve valorizar a
liberdade de expressao da crianca e do adolescente e de sua familia, evitando
perguntas que desviem do propdsito central da escuta especializada.

Para garantir a protecdao, €& essencial coletar informagcdoes sobre as

circunstancias envolvendo a crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Os detalhes a serem apurados incluem:



Informacgoes importantes sobre as circunstancias

envolvendo a crianc¢a ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia

Durante a Escuta Especializada, é fundamental coletar informacdes sobre
as circunstancias que envolvem a crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia. Este processo € essencial para entender a
natureza da violéncia e planejar intervencdes eficazes. Os seguintes
pontos podem ser cuidadosamente abordados:

a) Tipo de violéncia: identificar qual forma de violéncia foi experienciada
— fisica, psicologica, sexual, institucional ou patrimonial — além de
indicios de negligéncia.

b) Frequéncia e temporalidade: com que frequéncia os incidentes
ocorrem e se sao episddios recentes ou se estendem por um periodo
prolongado, especialmente devido a necessidade de medidas profilaticas
e contraceptivas.

c) Local dos incidentes: identificar os locais onde a violéncia foi
perpetrada, seja em casa, na residéncia de familiares, em escolas ou locais
publicos.

d) Identificacdo de possiveis autores: informacdes da crianga ou
adolescente sobre quem eles percebem como responsaveis pela violéncia.

e) Fatores de risco: possiveis fatores que podem contribuir para a
ocorréncia da violéncia, como dindmicas familiares, dificuldades
socioecondmicas, uso de substancias, ou isolamento social.

f) Vulnerabilidades: reconhecer vulnerabilidades que possam estar
presentes, como deficiéncias fisicas ou mentais, condicdes de moradia,
isolamento social ou exposicao a ambientes adversos que podem
aumentar sua suscetibilidade a violéncia.

g) Fatores de protecgao: identificar elementos que podem ajudar na
protecao e recuperacao da crianca ou adolescente, incluindo suporte
familiar positivo, redes de apoio comunitario, acesso a educagao e servicos
socioassistenciais, e engajamento em atividades comunitarias.

CALLERANI E BELTRAME (2025, p.118)
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Apos a realizagcdo da escuta especializada, o profissional responsavel deve
compartilhar as informacdes com o Conselho Tutelar, com a protecao social
basica ou especial e outros 6rgaos da Rede de Protecao que estao ou estarao
envolvidos no caso, incluindo a autoridade policial e o Ministério Publico,
quando necessario. De acordo com o artigo 29 do Decreto n°. 9.603/2018, é
essencial que esse compartilhamento seja conduzido com o maximo cuidado,
respeitando o sigilo dos dados pessoais da crianca ou adolescente. A
responsabilidade pelos encaminhamentos dentro da rede de protecao é
compartilhada entre o profissional que conduziu a escuta e as equipes de
referéncia ou a unidade que tomou conhecimento do risco.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEENEEEEEEEEENR,

Importante: O gestor de cada politica publica (secretario
municipal) € responsavel juntamente com seus servidores e
chefias imediatas, identificar o profissional que realizara a escuta
especializada designando para respectiva funcao e nomeando
para compor o fluxo municipal. Além da formacao técnica
necessaria, conforme prevista no art. 20 e 27 do Decreto n°
9.603/2018, deve ser uma escolha consciente do profissional,
respeitando sua aptidao e preparo emocional. Nenhum servidor
ou colaborador podera ser designado para essa fungcao caso nao
se sinta preparado ou confortavel para tal, considerando a
sensibilidade e a complexidade do atendimento.
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5.2.1. FORMA DE ABORDAGEM DA ESCUTA
ESPECIALIZADA

Um dos principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
conseguentemente da Lei 13.431/17, é o da Protecdo Integral, considerando a
crianca e o adolescente um sujeito de direitos. Neste sentido, a Lei e este
documento municipal vem ao encontro de garantir com prioridade absoluta
que tanto a crianga e o adolescente vitima ou testemunha de violéncia seja
protegido e atendido de forma digna, evitando uma possivel violéncia
institucional, e por consequéncia uma revitimizagdao em abordagens
erroneas.

A Escuta Especializada é uma parte importante, mas deve ser realizada com
total cuidado, respeito e humanizagdo. Sendo assim, abaixo ha pontos
importantes a serem seguidos como principios para uma boa protecao e
atendimento. Vale ressaltar que essa etapa € muito importante pois € quando
o(a) entrevistador(a) ird escutar a crianga ou adolescente para colher
informacdes importantes, que serdao usadas pelo SGD, garantindo um
atendimento mais adequado, respeitando assim seu processo peculiar de
desenvolvimento.

AO REALIZAR A ABORDAGEM PARA ESCUTA

ESPECIALIZADA, OS INTEGRANTES DO SISTEMA
DE GARANTIA DE DIREITOS DEVERAO:

a) conferir, antes da entrevista com familiares da vitima ou
testemunha de violéncia, ou outros profissionais e 6érgaos, se
a crianga ou o adolescente ja foi atendido anteriormente, a
fim de evitar a repeticao das informacdes ja expostas;

b) durante a escuta especializada deverao permanecer na
sala, preferencialmente, apenas o profissional, a crianca ou o
adolescente;

C) caso a crianga ou o adolescente, excepcionalmente,
manifeste o desejo de realizar a escuta especializada
acompanhado por um familiar ou outra pessoa de
confiangca, o(a) entrevistador(a), devera orientar o
acompanhante a permanecer em siléncio na sala de
atendimento, garantindo a nao interferéncia no relato da
crianga ou do adolescente.




d) a crianca ou adolescente devera ser resguardada de
qualquer contato com o suposto autor da violéncia e seus
familiares durante o procedimento da escuta especializada;

e) A escuta especializada nao deve ser registrada em audio
ou video, pois a finalidade é a protecao e nao produzir provas.
Caso seja necessario a producao de provas, deve-se
encaminhar para Depoimento Especial, seguindo as
diretrizes deste protocolo.

f) O(a) entrevistador(a) devera se apresentar de forma
acolhedora, e s6 devera comecar a entrevista apos perceber
gue a crianca ou adolescente se sente bem com o ambiente
e com o(a) proprio entrevistador(a);

g) a escuta especializada nao devera ser baseada apenas em
perguntas, nem transformada numa inquiricdo/investigacao,
priorizando o relato livre;

h) o(a) entrevistador(a) devera cuidar com a crianca € o
adolescente entrevistando, evitando questionamentos que
causem algum tipo de “dor” para o(a) entrevistado(a)
evitando gerar desconforto ou revitimizac¢ao;

i) as informacdes provenientes da escuta especializada
deverao ser preenchidas em  formulario proprio,
imediatamente apds a entrevista e nunca na frente da
crianca ou adolescente, mantido o sigilo das informacgdes,
para se promover o cuidado e a atencao as necessidades da
crianca ou do adolescente;

j) os profissionais do SGD, envolvidos na escuta especializada,
nao devem preencher o relatério com a inten¢ao de servir de
prova para o curso da investigacao policial ou do processo
judicial;

k) a escuta especializada nao devera ser colocada como uma
obrigacao para a crianca ou o adolescente, respeitando, em
todo momento, seu direito de nao participar da entrevista,
podendo ser reagendada caso a crianca ou o adolescente
queira;




) a escuta especializada devera buscar apenas as
informacdes indispensaveis ao provimento do cuidado, da
protecao e das medidas adequadas pertinentes ao bem-
estar das criancas e adolescentes em situacao de violéncia,
ou seja, o foco da entrevista nao deve ser o fato da violéncia,
mMas sim o contexto e caracteristica da crianca para fins de
protecao;

m) durante todo o procedimento, devera ser utilizada
linguagem compativel com a capacidade de compreensao
da crianca ou do adolescente, respeitando suas possiveis
limitagdes ou atrasos de desenvolvimento;

n) guem conduz a entrevista € o entrevistado(a), ou seja, o(a)
entrevistador(a) nao devera “acelerar” a entrevista ou “forcar”
a crianca e o adolescente a dizer acontecimentos que nao
gueiram. Por isso nao ha um tempo estipulado para cada
entrevista. Se a crianca ou adolescente se sentir confortavel,
facilitara o didlogo, para ter mais informacdes e assim
estabelecer melhores estratégias para a protecao integral.

0) ao terminar a entrevista o(a) profissional devera conduzir a
crianca ou adolescente até a porta, de forma humanizada e
deixando bem explicito que caso gueira conversar ficara a
disposicao. O(a) profissional devera passar confianca e
respeito para o(a) entrevistado(a).

P) a criangca ou o adolescente nao podera, em hipdtese
alguma, ser tratado como responsavel pela elucidacao dos
fatos ou de questionamentos que surjam frente a situacao
de violéncia.

Durante a escuta especializada, a crianca ou o adolescente
pode relatar livremente sua experiéncia, sem ser submetido
a perguntas desnecessadrias, que possam revitimizar ou
causar constrangimento. Na conducao, o profissional de
referéncia e capacitado devera identificar:




Se ja houve escuta anterior da crianca ou adolescente, e/ou se ja
comentou ou conversou sobre a situacao com mais alguém, com
perguntas do tipo: "vocé ja falou sobre isso com mais alguem™"?

Se o possivel responsavel pela violéncia é alguém do ambito familiar
Oou comunitario da crianca ou adolescente. Utilizando perguntas
abertas, tais como: "vocé pode me falar mais sobre essa pessoa que fez
isso com vocé?"

Identificar pessoas de referéncia protetiva, com perguntas abertas,
como: "conte-me sobre alguém que vocé confia que pode te ajudar?"

Se ha necessidade imediata de demandas de cuidado ou urgentes que

requerem encaminhamento para o0s servicos de saude, com
atendimento prioritario, como situacao de violéncia sexual ou lesao
fisica, pergunta como: "Desde quando vem acontecendo? Quando
aconteceu pela Ultima vez?".

Se existem outros fatos relacionados ao evento, facilitando o acesso da
memoria da crianca e do adolescente em situagao de violéncia, depois
de um siléncio, com o uso de perguntas abertas do tipo "tem algo
mais que vocé queira me falar?"

No término da Escuta Especializada o profissional devera agradecer a
crianca pela confianga e explicar os desdobramentos do atendimento
a ser realizado para a sua protecao e cuidado.

Adicionalmente, se em qualquer momento a crianga ou adolescente
expressar verbalmente ou através de seu comportamento, a vontade de
nao prosseguir com o procedimento, ou se mostrar incapacitado
fisicamente ou psicologicamente para continuar, € necessario pausar e
esperar a recomposicao do estado emocional antes de considerar o
término da escuta.

E imperativo que a crianca ou o adolescente seja comunicado, em
linguagem apropriada a sua fase de desenvolvimento, sobre os
processos formais que enfrentara, bem como sobre a disponibilidade
de servicos especificos dentro da rede de apoio, adaptados as
necessidades particulares de cada caso. A coleta de informacgdes para
efetivo acompanhamento da crianca ou do adolescente deve dar
prioridade a interacdo com os profissionais responsaveis pelo
atendimento, bem como com os familiares ou responsaveis legais.



5.2.2. DO LOCAL DA ESCUTA ESPECIALIZADA)

O ambiente destinado a escuta especializada de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia deve ser cuidadosamente preparado,
pois desempenha papel fundamental na protecao, no acolhimento e na nao
revitimizacao da pessoa atendida. Trata-se de um espac¢o que deve garantir
acessibilidade, seguranca, privacidade, confidencialidade e sigilo,
promovendo uma atmosfera acolhedora e respeitosa, capaz de transmitir
confianga e tranquilidade.

O espaco fisico deve ser livre de ruidos, com poucos estimulos visuais,
evitando a presenca de objetos que possam causar constrangimento,
intimidacdo, ofensa ou distracdo 3 crianca ou ao adolescente. E essencial
gue nao haja elementos decorativos excessivos, brinquedos inadequados ou
simbolos que remetam a instituicdes punitivas ou juridicas.

A disposicao do mobilidario também ¢é um aspecto importante. O(a)
profissional e a crianca ou adolescente devem se acomodar em cadeiras ou
poltronas individuais, de mesma altura, posicionadas lado a lado, em
angulo reto ou levemente diagonal. Deve-se evitar a configuracao frente a
frente, pois essa disposicao pode gerar desconforto, constrangimento ou
sensacao de julgamento.

A sala deve possuir porta que possa ser fechada com seguranca, com aviso
visivel para nao ser interrompida durante o atendimento. Deve-se evitar o
risco de interferéncias externas, como conversas préximas, barulhos, entrada
de pessoas nao autorizadas ou visibilidade por janelas. Caso existam janelas,
deve-se verificar se ha possibilidade de cobertura ou isolamento para garantir
a privacidade da entrevista.

Além disso, telefones fixos devem ser retirados do gancho ou silenciados,
assim como o celular do(a) profissional, que deve permanecer desligado ou
no modo silencioso durante toda a escuta, para evitar interrupgdes e
preservar a concentragao e o respeito ao relato da crianga ou adolescente.

O profissional também deve atentar a sua
propria apresentacado. E recomendado o uso de
roupas heutras, discretas e confortaveis,
evitando acessérios chamativos, perfumes
fortes, maquiagem carregada ou qualquer
elemento que possa desviar a atengao ou
causar desconforto. O foco deve ser sempre no
acolhimento e na escuta atenta e empatica.

Por fim, todo o espac¢o deve estar adaptado para
assegurar a acessibilidade, considerando as
necessidades especificas de criangcas e
adolescentes com deficiéncia ou com outras
condi¢cdes que exijam recursos de apoio.
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5.2.3. DA METODOLOGIA DA ENTREVISTA
DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Durante a entrevista, é crucial que a crianga ou adolescente possa
relatar livremente sua experiéncia, sem ser submetido a perguntas
desnecessarias, que possam revitimizar ou causar constrangimento.

Segundo protocolo MSMO (2021, p. 25 - 26) tem-se:

a)

h)

ao profissional responsavel pela escuta especializada cabe
assegurar atendimento humanizado, mantendo uma
postura de ouvinte atento (escuta ativa), baseada na menor
interferéncia no relato livre, respeitando as pausas no relato
e a fase do desenvolvimento humano que a crianga ou
adolescente se encontra;

caso a crianga ou o adolescente manifeste, verbalmente ou
nao, o desejo de nao continuar com o procedimento, ou
apresente condicao fisica ou psicolégica que o impeca de
dar prosseguimento, a entrevista devera ser encerrada;

o entrevistador devera se abster completamente de praticar
condutas, de qualquer tipo, que possam colocar em duvida o
relato da crianga ou do adolescente;

a escuta especializada devera ser composta,
preferencialmente, por cinco etapas: apresentacao e rapport,
contextualizacdo e explicacdao dos objetivos, relato livre e
elucidacao, plano de seguranga, e encerramento, as quais
serao objeto da capacitacao dos profissionais de referéncia;

eventuais questionamentos realizados pelo profissional
devem ser feitos de modo cordial a crianga ou ao
adolescente;

eventuais questionamentos nao devem confundir nem
sugestionar a crianga ou o adolescente, nem devem ser
feitos em numero elevado a ponto de cansar o entrevistado;

eventuais perguntas realizadas pelo escutador ndao devem,
em hipdtese alguma, confrontar a crianga ou o adolescente
com informacgdes que se mostrem contrarias ao relato
exposto por eles;

a escuta especializada devera ser finalizada quando o
profissional perceber que a criangca ou o adolescente estiver
em um estado emocional alterado.
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5.2.4. NAO CONSTITUEM BOAS PRATICAS
DURANTE A ESCUTA ESPECIALIZADA

A escuta especializada € um procedimento protegido e sensivel, que deve ser
conduzido com extremo cuidado, ética e responsabilidade, visando a
protecao integral da crian¢a ou do adolescente em situagcao de violéncia. Para
garantir que esse momento seja acolhedor, respeitoso e promotor de
seguranca emocional, é fundamental evitar praticas que possam
comprometer sua integridade fisica ou psiquica. Nesse sentido, o Protocolo
MSMO (2021, p. 26 — 27), elenca uma série de condutas que nao constituem
boas praticas durante a entrevista da escuta especializada e que, portanto,
devem ser rigorosamente evitadas por todos os profissionais envolvidos. Sao
eles:

realizar a escuta especializada em ambientes nao
a) protetivos, como na rua, dentro de veiculos ou em espacos
gue ameacem a integridade de criancas e adolescentes;

b) iniciar a escuta especializada sem acolher adequadamente
a crianca ou o adolescente;

iniciar a escuta especializada sugestionando a crianca ou o
C) adolescente com informacgdes externas relativas a suspeita
de violéncia;

realizar a escuta especializada com o propdsito de provar
d) ou descartar a ocorréncia de violéncia contra crianca ou
adolescente;

realizar a escuta especializada impedindo que a crianca ou

e) o adolescente relate livremente a sua historia;
f) Nao respeitar as pausas e os siléncios no relato da crianca
ou adolescente;

utilizar nomes técnicos, jargoes profissionais ou expressdes
g) complexas que constranjam ou confundam a crianca ou o
adolescente;



h)

transformar a escuta especializada em interrogatorio;

realizar afirmacdes ou perguntas que exponham a crianca
ou o adolescente ao ridiculo, a culpa, a vergonha, ao medo
ou a qualquer outra condicao que prejudique o estado
emocional;

realizar qualquer tipo de comportamento nao verbal,
como gestos e expressdes que constranjam, ameacem ou
prejudiguem o estado emocional da crianga ou
adolescente;

k)

Nnao respeitar o direito da crianca ou adolescente de nao
realizar a escuta especializada, de permanecer em siléncio,
de nao responder a determinada pergunta e de desejar
interromper a entrevista a qualguer momento;

1)

Nnao permitir que a crianga ou adolescente se levante ou se
movimente pela sala durante a escuta especializada;

nao permitir que a crianca ou adolescente brinque ou

m) realize qualquer atividade ludica, se assim desejar, durante
a escuta especializada;

n) encerrar a escuta especializada sem considerar o estado
emocional da crianca ou do adolescente;

O) realizar a escuta especializada como substituto do

Depoimento Especial.




DEPOIMENTO ESPECIAL PERANTE
AUTORIDADE JUDICIARIA

O depoimento especial € uma pratica de oitiva no judicidrio, em
conformidade com o Art. 08 da Lei n° 13.431/2017 e o Art. 22 do Decreto n°
9.603/2018. Este procedimento pode ocorrer tanto de forma regular quanto
de maneira antecipada, dependendo das circunstancias do caso e das
necessidades de protecao da vitima ou testemunha envolvida.

O depoimento especial € uma forma de escuta protegida instituida pelo
Sistema de Justica, voltada a criangcas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. Trata-se de uma modalidade de oitiva judicial
realizada em ambiente adequado, por profissional capacitado, com a
finalidade de reduzir a revitimizagao durante o processo de responsabilizacao
do agressor. Conforme estabelece o art. 8° da Lei n° 13.431/2017.

Art. 8° Depoimento especial é o procedimento de oitiva
de crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia perante autoridade policial ou judiciaria.

Ainda, no Decreto n° 9.603/2018, que regulamenta a referida lei, destaca-se:

Art. 22. O depoimento especial é o procedimento
de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante autoridade
policial ou judicidria com a finalidade de
producao de provas.

§ 1° O depoimento especial deverd primar pela
nao revitimizagdo e pelos limites etarios e
psicolégicos de desenvolvimento da crianca ou
do adolescente.

. § 2° A autoridade policial ou judiciaria devera
' avaliar se é indispensavel a oitiva da crianca ou
do adolescente, consideradas as demais provas
. existentes, de forma a preservar sua saude fisica
e mental e seu desenvolvimento moral,
intelectual e social.

§ 3° A criancga ou o adolescente serao respeitados
em sua iniciativa de nao falar sobre a violéncia

sofrida.



Além disso, o procedimento pode ser realizado de maneira regular ou
antecipada, a depender das circunstancias do caso e da necessidade de
protecao da crianca ou do adolescente, sendo obrigatdria sua gravacao em
audio e video para assegurar a integridade da prova e permitir sua utilizagcao
em outros atos processuais, nos termos do art. 24 da Resolucdo n° 299/2019
do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A protecao integral da crianca e do adolescente, conforme preconizado pela
legislacao brasileira, requer que o depoimento especial seja considerado um
dever institucional do Sistema de Justica, e ndo uma faculdade, conforme
reforca o art. 25 da Resolucdo CNJ n° 299/2019. A realizacdo do depoimento
deve ser conduzida por equipe técnica interprofissional capacitada,
preferencialmente composta por servidores publicos especializados (art. 10),
garantindo o respeito as especificidades culturais, principalmente no caso de
povos e comunidades tradicionais.

ACAO CAUTELAR DE
ANTECIPACAO DE PROVA

A Acao Cautelar de Antecipagcao de Prova é uma ferramenta juridica de,
consolidada na Lei n° 13.431/2017, que visa antecipar a coleta de testemunhos,
assegurando que os relatos sejam obtidos o mais proximo possivel do
momento em que os eventos ocorreram, contribuindo para a preservagao da
memoaria e da verdade dos fatos.

Art. 1. O depoimento especial reger-se-a por
protocolos e, sempre que possivel, sera realizado
uma unica vez, em sede de produc¢ao antecipada de
prova judicial, garantida a ampla defesa do
investigado.

§ 1° O depoimento especial seguira o rito cautelar de
antecipacao de prova:

I - quando a crianga ou o adolescente tiver menos de
7 (sete) anos;

Il - em caso de violéncia sexual.

Nessa mesma direcdo, a resolucdo CNI n° 299/2019 gque normatiza o
depoimento especial orienta sobre contemplacao da Acg¢ao Cautelar na

construcgao dos fluxos locais:



Art. 2°, 8§ 2° Os convénios e fluxos devem
contemplar a incorporagao da notificacao
compulséria prevista no art. 13 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e de denuncia
espontanea, previsto no art. 15° da Lei n°
13.431/2017, a tomada do depoimento especial,
preferencialmente em producgao antecipada de
prova, e também atendimentos paralelos
necessarios a crianga, ao adolescente e as suas
familias em decorréncia da situacao de
violéncia.

A rede de protecao desempenha um papel crucial no suporte e na
assisténcia as vitimas, mas a coleta de provas deve ser conduzida por
profissionais capacitados do judiciario e em um ambiente adequado, com
gravacao, conforme estabelecido pela legislagcdao, para garantir a validade
juridica do depoimento, conforme estabelecido pela Lei n° 13.431/2017 e pelo
Decreto n° 9.603/2018. O Depoimento Especial, ao ser requisitado nos casos
qgue necessitam de prova testemunhal, assegura a integridade e a
confiabilidade do processo judicial, respeitando os direitos e a dignidade
desses individuos vulneraveis.




ATUACAO DAS POLITICAS E SERVIGOS DE
ATENDIMENTO E PROTECAO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA

Este capitulo do Protocolo de Iuna (ES) apresenta as politicas publicas e os
servicos voltados ao atendimento e protecdao de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, delineando o panorama das acgdes
municipais, as estruturas de servico existentes e as diretrizes para garantir
suporte e salvaguarda a esse grupo vulneravel. A atuacdao conjunta e
coordenada entre os diferentes setores envolvidos, como: saude, educacao,
assisténcia social, conselho tutelar, seguranga publica, Ministério Publico e
Poder Judiciario é essencial para consolidar uma rede de apoio integrada,
capaz de responder de maneira eficiente as necessidades das vitimas de
violéncia.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A Assisténcia Social, reconhecida como um direito de todos os cidadaos que
dela necessitam, constitui uma politica publica essencial no Brasil.
Estruturada por meio do Sistemma Unico de Assisténcia Social (SUAS),
implementado em todo o territério nacional, essa politica tem como missao
central assegurar a protegao social, oferecendo suporte a individuos, familias
e comunidades em situag¢des de adversidade. Por meio de uma ampla gama
de servigos, beneficios, programas e projetos, o SUAS promove respostas
qualificadas as demandas sociais, destacando-se por sua gestao participativa,
que articula esforgcos e recursos entre os municipios, estados e a Uniao,
garantindo a execucao eficiente e o financiamento adequado da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

No ambito do SUAS, as agdes de assisténcia social sdo organizadas em duas
categorias principais de protecao social. A Protegcao Social Basica busca
prevenir riscos sociais e pessoais, ofertando programas, projetos, servigos e
beneficios para individuos e familias em situacao de vulnerabilidade social. Ja
a Protecao Social Especial é direcionada a familias e individuos que
enfrentam situagdes de risco ou que ja tiveram seus direitos violados,
incluindo casos de abandono, maus-tratos, abuso sexual, violéncia doméstica,
trabalho infantil, exploragao sexual e uso de substancias psicoativas.

No municipio de ldna (ES), o fluxo de atendimento de criangas e

adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia segue as diretrizes do
Protocolo Integrado de Rede de Protecdo, articulado para garantir uma

resposta intersetorial, conforme abaixo:
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6.1.1. SITUAQOES DE REVELACAO OU
SUSPEITA DE VIOLENCIA

Quando uma situagcao de violéncia contra criangca ou adolescente é
identificada nos servigos socioassistenciais, seja por revelagao espontdnea,
relato de terceiros ou suspeita levantada por comportamentos, sinais
fisicos ou falas indiretas, o primeiro passo deve ser o acolhimento imediato
e respeitoso, por parte do profissional que recebeu a informacdo. Todo
trabalhador e trabalhadora do SUAS deve estar preparado para realizar essa
escuta inicial com empatia, respeito ao ritmo da crianca/adolescente e
atencao a sua linguagem e formas de expressao, sem interpretacoes ou
julgamentos.

6.1.2. AVALIAQAO DE RISCO E ACIONAMENTO
DE PROTECOES IMEDIATAS

Apdés o acolhimento, o profissional deve avaliar a
presenca de risco iminente. Se houver sinais de perigo
imediato a integridade fisica ou emocional da crian¢a ou
adolescente (exposicao ao agressor, flagrante, risco de
fuga, entre outros), deve-se acionar imediatamente o
Conselho Tutelar e, se necessario, a Policia Militar.

Nos casos sem risco iminente, o profissional deve avaliar
se hda informagbes suficientes para proceder a
elaboracdao de relatério técnico. Caso as informacgdes
sejam INSUFICIENTES, o profissional devera acionar sua
equipe de referéncia para apoio na avaliagdo do risco e,
se pertinente, realizacdo da escuta especializada por
profissional capacitado.

Nos casos de violéncia sexual, deve-se atentar ao tempo transcorrido desde o
fato. Se a violéncia ocorreu em até 72 horas, a crianca/adolescente deve ser
encaminhada ao hospital/pronto atendimento. Se tiverem se passado mais de
72 horas, o encaminhamento deve ser feito 8 UBS/ESF, conforme protocolo de
saude.

A crianca/adolescente também deve ser informada, de forma acessivel e
respeitosa, sobre os possiveis desdobramentos da revelacao, como o
envolvimento de outros 6rgaos da rede, continuidade do atendimento no SUAS,
encaminhamentos para saude, educacao, justica e, se necessario, comunicacao
com familiares de referéncia. Essa pratica visa preservar o vinculo de confianca
com o profissional e assegurar o direito a participagao nas decisées que dizem

respeito a sua protecao.



6.1.3. PRODUQAO E ENCAMINHAMENTO
DE RELATORIO TECNICO

Nos casos em que ha informacgdes suficientes, deve ser elaborado um
relatério técnico com as informacdes pertinentes a situacdo de violéncia
(anexo ll). Esse documento deve ser encaminhado por e-mail conforme o
fluxo:

Delegacia de Policia Civil (em caso de indicios de crime).

Conselho Tutelar, que avaliara a necessidade de
medidas de protecao.

Ministério Publico quando existe violagcao de direitos e
auséncia de protecao familiar.

[ AN

SEMADS (Orgio centralizador), para insercdo no PAEFI
(Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos), garantindo o acompanhamento
especializado.

—> Garantir o preenchimento do e-SUS VS, quando tratar-
se de violéncia interpessoal ou autoprovocada

6.1.4. ESCUTA ESPECIALIZADA NO SUAS )

A escuta especializada no SUAS deve ser realizada
por profissionais capacitados que atuam nas
unidades e servigcos socioassistenciais. Essa escuta
tem carater protetivo e nao investigativo, e visa
acolher o relato, compreender a situacao de violéncia
e definir os encaminhamentos adequados na rede de
protecao, respeitando sempre o direito da
crianca/adolescente a privacidade, escuta qualificada
e nao revitimizagcao. Deve-se evitar qualquer tipo de
pressao para o relato e priorizar o uso de linguagem
acessivel, sem inducodes.

E importante verificar se a crianca ja compartilhou a informag¢do com
outra pessoa e, quando possivel, priorizar a coleta de informagcées com
esse terceiro, a fim de evitar a repeticdao do relato. No entanto, isso nao
deve interromper o acolhimento da crianca ou adolescente que
espontaneamente decidiu falar sobre a situacao.



6.1.5. ALTA COMPLEXIDADE )

Nos casos em que houver determinag¢ao de acolhimento institucional
como medida protetiva, seja por decisdao do Poder Judicidrio ou por
encaminhamento do Conselho Tutelar, a Guia de Acolhimento deve ser
imediatamente direcionada a unidade de Alta Complexidade,
responsavel pela execucao do servico. A partir do ingresso da crianga ou
adolescente no acolhimento, a equipe técnica da unidade serd
encarregada da elaboracao do PIA - Plano Individual de Atendimento,
documento fundamental que deve orientar toda a trajetdria da crianga
ou adolescente dentro do servigo, incluindo os objetivos da acolhida, a
definicdo de responsabilidades, os encaminhamentos intersetoriais
necessarios e a periodicidade das reavaliagcdes do caso.

Esse plano deve ser construido, envolvendo os servicos disponiveis na
rede de protecao e considerando as particularidades de cada situacao,
sempre com foco na garantia de direitos, protecao integral e
planejamento da reintegracao familiar, sempre que possivel e seguro. A
escuta da crianca ou adolescente sao elementos fundamentais na
elaboracao e revisdao do PIA, respeitando o principio da participagao e
da autonomia.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude de Iuna (ES), norteada pelos principios
e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e pela necessidade de
proteger de maneira integral as criancas e o0s adolescentes,
desempenha um papel primordial na promoc¢dao da saude, na
prevengao de agravos e na garantia de um atendimento humanizado,
equitativo e integral. O SUS, instituido pela Constituicao Federal de 1988
e regulamentado pela Lei n° 8.080/1990, constitui um sistema publico,
gratuito e universal voltado para toda a populacao brasileira. Embasa-se
nos principios de universalidade, equidade e integralidade, e segue
diretrizes fundamentais como regionalizagao, hierarquizacao e
participacao comunitdria, que visam organizar e articular os servicos de
saude de modo a assegurar a melhor assisténcia a cada cidadao.



Dentro dessa perspectiva, a rede de servicos de saude compreende
Unidades Basicas de Saude (UBS), responsaveis por atendimentos
médicos, de enfermagem, vacinagao, servicos odontolégicos e demais
acoes voltadas a saude comunitaria, realizadas em grande parte pelos
Agentes Comunitarios de Saude. Essa estrutura permite que a porta de
entrada no sistema seja a Estratégia Saude da Familia (ESF) ou a UBS a
gue o paciente esta vinculado, garantindo a continuidade do cuidado e
o acolhimento préximo ao local de moradia. Ademais, a Secretaria
Municipal de Saude dispde de servicos de baixa, média e alta
complexidade, bem como conta com suporte do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU).

No ambito da protecao de criangcas e adolescentes, cumpre salientar
que as acgoes de saude se entrelacam com a legislagao vigente. A Lei n°
13.431/2017, que dispde sobre o sistema de garantia de direitos de
criangcas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
determina atribuicdes especificas a area da saude, bem como amplia a
necessidade de uma atuacgao articulada entre diferentes setores. O
artigo 17 e 18 da lei versa sobre garantir a devida pericia e a protecao
dos direitos da vitima:

Art. 17. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e
0os Municipios poderao criar, no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), servicos para
atencao integral a crianca e ao adolescente em
situacdao de violéncia, de forma a garantir o
atendimento acolhedor.

Art. 18. A coleta, guarda provisodria e preservagao
de material com vestigios de violéncia serao
realizadas pelo Instituto Médico Legal (IML) ou
por servico credenciado do sistema de saude
mais préximo, que entregara o material para
pericia imediata, observado o disposto no art. 50
desta Lei.

Igualmente, o Decreto 9.603/2018
abrange as intervencées em saude
conforme segue:

Art. 10. A atencado a saude das criancas e dos
adolescentes em situacao de violéncia sera
realizada por equipe multiprofissional do
Sistema Unico de Saude - SUS, nos diversos
niveis de atencao, englobado o acolhimento,
o atendimento, o tratamento especializado,

a notificacao e o seguimento da rede.




Paragrafo unico. Nos casos de violéncia sexual, o atendimento devera
incluir exames, medidas profilaticas contra infec¢cdes sexualmente
transmissiveis, anticoncepcao de emergéncia, orientagdes, quando
houver necessidade, além da coleta, da identificacao, da descricao e da
guarda de vestigios.

Reforca a atenc¢do a saude de criancgas e adolescentes em situagao de
violéncia por meio de equipe multiprofissional, contemplando varios
niveis de atencao e englobando acolhimento, atendimento, tratamento
especializado, notificagdo e encaminhamento a rede de prote¢ao. Nas
situacdes de violéncia sexual, além do acolhimento imediato e digno,
inclui-se a realizacao de exames, medidas profilaticas contra infec¢des
sexualmente transmissiveis, contracepcao de emergéncia e a coleta e
guarda de vestigios, reduzindo, assim, a possibilidade de revitimizagao.

PARA MELHOR ELUCIDAGCAO DOS CASOS, APRESENTAMOS NA PAGINA SEGUINTE O
FLUXO COM A DESCRICAO DE CADA ETAPA DO ATENDIMENTO:

FLUXO DE ATENDIMENTO NA SECRETARIA DE SAUDE

Encaminhamentos

Atendimento inci
(Rede Intersetorial) Dentincias

(escuta, revelacdes, anamnese) (parentes, vizinhos...)

——— v Y

Relatério de escuta Quando necessério, realizar a
es| a‘*ﬂ‘:igzlﬁdﬂ escuta especializada por
- profissional capacitado e analisar
(setores com 2Etoles el necessidade de cuidados
equipe técnica) equipe técnica) imediatos

— ]

Ficha de registro
(anexo

Visita equipe técnica

1
I Acionar equipe de referéncia | %
Y Relatério Técnico
Casos graves direcionar para Fronlo
atendimento ou hospita l Classificagao da situagao I
' ' 1 ! l
Violéncia Sexual Violéncia Fisica Violéncia Psicologica Violéncia Autoprovocada
Casos agudos | [casos cronicos| [ casos agudos| - |casos cronicos| intoxicagao | | comEieagto || som casto
‘ * * ‘ suicida suicida
Acima de 5 +Graves: i ‘ l t
= - dias da Encaminhar eves:
ARSI ocorréncia para Pronto Encaminher i i
atendimento na Atendimento para UBS. Atendimento encaminhar
i i i para
‘ ESF;UBS ou ho[_sp\tal prolr:T::l:ct:grro pater;dléﬁento _
ronto Socorol | encaminhar
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Sifilis, Hep. B, ifilis, Hep. i
Hen. éﬁ H%f' 1 Encaminhamentos Canto: Soeairol
Gravidez (SN) Gravidez (SN) . ] Avaliar de acordo com
T ® Comunicar ou acionar o Conselho Tutelar necessidade a leséo
Y ] 3 F P de consulta
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: ——  ® preencher SINAN (e-5US VS) I
® Encaminhar para os servigos do SGD, conforme
Registrar demanda.
ocorrencia na " = s
delegacia para [ ® Encaminhar para SEMADS (orgéo centralizador),
exame de por meio de relatorio técnico
corpo de delito




6.2.1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA )

A identificacao de situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes
na rede de saude pode ocorrer por diferentes vias: por revelagcao
espontanea da vitima ou de uma testemunha, pela observacao de
sinais fisicos e comportamentais pelos profissionais da saude, por
encaminhamento de outras instituicdes da rede intersetorial (como
escolas, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Judiciario),
ou por demanda espontanea apresentada por um responsavel legal.

Sempre que houver qualquer indicio ou relato de violéncia, o
atendimento deve iniciar com acolhimento empatico e cuidadoso. E
essencial garantir um ambiente seguro e acolhedor, que favoreca a
expressao da crianga ou adolescente, sem exposicao ou
constrangimento. O profissional deve estar atento a sinais fisicos
(hematomas, queimaduras, lesdbes genitais, entre outros),
comportamentais (retraimento, medo, agressividade, choro intenso,
alteracdées no sono ou apetite), bem como aos fatores de risco
associados ao contexto familiar ou comunitario.

Se a suspeita ou o relato for captado por um Agente Comunitario de
Saude (ACS), este deve comunicar imediatamente o caso ao profissional
de referéncia da UBS ou ESF, preenchendo o formulario de registro de
informacao (Anexo 1) e encaminhando a coordenacao da unidade.

6.2.2. ACOLHIMENTO E ESCUTA )

A escuta inicial da crianca ou adolescente deve ser realizada com
empatia, privacidade e atencao plena, evitando interrupgdes,
julgamentos ou qualquer atitude que possa gerar revitimizagao. A
escuta nao deve ter carater investigativo, mas sim acolhedor e
protetivo, com o foco em identificar a necessidade de cuidados,
protecao e encaminhamentos adequados. Durante o acolhimento, a
confidencialidade deve ser garantida, assim como o respeito ao tempo
e a linguagem da vitima.

Simultaneamente a escuta, a equipe de saude deve realizar uma
avaliacao clinica e situacional, preferencialmente conduzida por
profissionais da enfermagem e medicina. Essa avaliagcao visa classificar
o tipo e a gravidade da violéncia e identificar se ha risco iminente.

Quando houver risco de vida, suspeita de violéncia sexual
recente (nas ultimas 72 horas) ou necessidade de urgéncia
médica, o encaminhamento imediato ao Pronto Atendimento ou
hospital deve ser providenciado.



6.2.3 REGISTRO DO CASO )

Todo atendimento que envolva suspeita ou confirmacao de violéncia
deve ser registrado de forma detalhada. O prontuario deve conter a
identificacao da crianca ou adolescente, descricao dos sinais e sintomas
observados, conteudo do relato (se houver), caracteristicas do
atendimento, tipo de violéncia identificada e data dos fatos.

Além disso, deve-se elaborar um relatério técnico caso tenha sido
realizada escuta especializada, respeitando os critérios estabelecidos
pelo protocolo local. Esse relatério deve subsidiar os
encaminhamentos a rede de protecao e compor o histérico da vitima
para acompanhamento intersetorial.

6.2.4 AVALIACAO DO RISCO )

Com base nas informacgdes obtidas, a equipe deve avaliar se ha risco
imediato a integridade da vitima. Se confirmado, as medidas de
protecao devem ser adotadas com urgéncia: acionamento do Conselho
Tutelar, comunicacao a autoridade policial, acolhimento da crianca em
unidade de saude e, quando necessario, encaminhamento ao Hospital
de referéncia da regiao (Hospital Presidente Vargas).

Nos casos em que nao ha risco iminente, o atendimento pode
prosseguir na préopria UBS ou ESF, com orientacao a familia, registro
das acgcdes e monitoramento da situacdao. A depender do tipo de
violéncia, diferentes encaminhamentos sao realizados:

¢ Violéncia sexual: se ocorreu ha menos de 72 horas, a vitima ide exames,
testes rapidos, profilaxia de ISTs e HIV, contracep¢ao de emergéncia e
preservacdo de material para pericia, conforme a Lei n° 12.845/2013 (“Lei
do Minuto Seguinte”). Se passaram mais de 72 horas, os atendimentos
laboratoriais devem ocorrer na UBS ou ESF, com atencao as situacdes
especificas, como gravidez ou ISTs.

» Violéncia fisica: casos leves devem ser acompanhados na UBS, com
curativos e medicacdao. Casos graves requerem avaliagcao em pronto
atendimento ou hospital.

» Violéncia psicoldgica: exige acolhimento e encaminhamento para o
setor de saude mental (CAPS, psicélogos da rede, acompanhamento
terapéutico).

» Violéncia autoprovocada: quando ha autolesdo com ideacao suicida, o
atendimento deve ser imediato em Pronto Atendimento, podendo
evoluir para internagdao. Em casos sem ideacao suicida, o
acompanhamento pode ocorrer na UBS, com apoio da saude mental e

articulacao com o CREAS e o Conselho Tutelar. .




6.2.5. ATENDIMENTO ESPECIALIZADO NA
SANTA CASA DE IUNA

Casos de alta complexidade, especialmente aqueles relacionados a situagdes
agudas de violéncia sexual, devem ser prioritariamente atendidos na Santa
Casa de luna. Esse atendimento especializado é fundamental para garantir
cuidados meédicos imediatos, realizacdao de exames clinicos e laboratoriais,
profilaxia adequada, suporte psicolégico e social, além da notificagcao
compulsdéria e encaminhamentos necessarios a rede de protecao, assegurando
a integridade e o direito das vitimas. Para isso, segue abaixo o fluxo detalhado:

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
VITIMAS DE VIOLENCIA NA SANTA CASA DE IUNA

Encaminhamentos de casos _ Bombeiros Atendimento
(Rede Intersetorial) Servigo Movel de Urgéncia (escuta, revelacées, anamnese)
} I v
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e analisar necessidade de cuidados

Triagem de enfermagem
(identificagao de sinais de

Atendimento médico
de emergéncia

violéncia) I imediatos
¥ v ¥ ¥
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legal.
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« Situacdo ISTs ou HIV positivos

Iniciar tratamento e
acompanhamento.

Encaminhamentos para os casos de violéncia identificados

® Comunicar ou acionar o Conselho Tutelar

® Em casos de crime, em caso de crime flagrante, acionar a policia militar; comunicar a
delegacia para realizar exame de corpo de delito

@ sijtuacoes de flagrante ou grave ameaca, acionar a Policia Militar

® preencher SINAN (e-SUS VS)

® Encaminhar a unidade responsavel para continuidade do tratamento

® Encaminhar para SEMADS (orgao centralizador), por meio de relatério técnico
Farmacia municipal para retirada de medicamentos



6.2.6 NOTIFICACOES )

A notificagao compulsodria é dever dos profissionais de saude e deve ser
feita em todos os casos de suspeita ou confirmacao de violéncia contra
criancas e adolescentes. O preenchimento do sistema e-SUS da
vigilancia epidemiolégica municipal para inclusdo no sistema de
monitoramento. Ressalta-se que a notificacdo compulsodria, além de
obrigatdria, € instrumento fundamental para produzir evidéncias
epidemioldégicas que subsidiem o planejamento de politicas publicas
intersetoriais e acdes de cuidado mais oportunas.

A equipe de saude deve ainda comunicar formalmente o Conselho
Tutelar para aplicacdo de medidas de protegcdao. Em situagdes que
configuram crime, a autoridade policial deve ser acionada. Também é
essencial garantir a articulagcao intersetorial com os servicos de
assisténcia social, educacao e saude mental, quando necessario.

6.2.7 ACOMPANHAMENTO E
COMPARTILHAMENTO DO CUIDADO

O acompanhamento dos casos deve ser continuo, com oferta de
suporte emocional e psicolégico a criangca ou adolescente pela equipe
multiprofissional. A equipe deve manter contato com os profissionais e
instituicdes da rede que darao seguimento ao atendimento como, o
Conselho Tutelar, CRAS, CREAS e unidades escolares, promovendo o
compartilhamento do cuidado e evitando rupturas na protecao. Todas
as acodes realizadas devem ser registradas no prontuario da unidade,
sem julgamentos ou interpretagcdes pessoais, assegurando a
rastreabilidade e a transparéncia do processo.

Nesse contexto, € nitida a relevancia dos profissionais de saude na
identificacao de sinais de maus-tratos ou qualquer tipo de violéncia
contra criancas e adolescentes. Ao adotarem uma pratica de vigilancia
atenta, notificacdo imediata e comunicacao aos 6rgaos competentes,
esses profissionais cumprem um papel fundamental na rede de
protecao, prevenindo a perpetuacao da violéncia e ampliando o acesso
das vitimas aos seus direitos. A observancia do artigo 245 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) reforca a obrigacao de denunciar
suspeitas ou confirmacdes de maus-tratos, estabelecendo penalidades
para médicos, professores ou responsaveis por estabelecimentos de
saude que deixem de comunicar tais casos a autoridade competente.



Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel
por estabelecimento de atengao a saude e de ensino
fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a
autoridade competente os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmagao
de maus-tratos contra crianc¢a ou adolescente:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia,
aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.

A politica de saude voltada a protecao de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia consagra a necessidade de ac¢des
interdisciplinares e intersetoriais. A observancia dos dispositivos legais
— como a Lei n° 8.080/1990, a Lei n° 13.431/2017, a Lei n° 12.845/2013, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Decreto n° 9.603/2018 —
indica o compromisso do SUS com a universalidade, integralidade e
equidade do atendimento, bem como com a reducao de qualquer
forma de discriminagdao ou violacdo de direitos. Desse modo, a
Secretaria Municipal de Saude consolida sua responsabilidade de
acolher, atender, tratar e acompanhar, notificar e comunicar as
autoridades competentes, reafirmando sua funcao essencial na rede de
protecao e na promoc¢ao de uma vida mais segura e digna para todas as
criangas e adolescentes do municipio.

6.2.8 ENCERRAMENTO DO CASO )

O encerramento do caso no ambito da saude
deve ocorrer apenas quando houver garantia
de que a situacao foi resolvida, que a vitima
estd protegida e que os acompanhamentos
necessarios estao sendo realizados pelas
demais instancias da rede. O encerramento
deve ser registrado formalmente no
prontudrio e, quando pertinente, comunicado
as equipes da assisténcia social, saude mental
e protecao social para continuidade do
acompanhamento. Recomenda-se ainda
avaliar a necessidade de novos atendimentos
futuros e manter canais abertos para
reabertura do caso, caso surjam Novos
elementos.




SECRETARIA DE EDUCACAO

A Secretaria Municipal de Educacao é o érgao responsavel por planejar,
coordenar e executar as agdes educacionais no municipio de Iuna (ES).
Entre suas principais atribui¢cdes, destacam-se: garantir o acesso e a
permanéncia dos estudantes na rede municipal de ensino, assegurando
o direito a educacao de qualidade; elaborar, implementar e
acompanhar projetos pedagdgicos e politicas educacionais alinhadas
as diretrizes nacionais e estaduais; e oferecer suporte técnico e
administrativo as unidades escolares, por meio da formagao continuada
de professores, do acompanhamento pedagdgico e do apoio a gestao
escolar. A SME organiza-se por meio de um dérgao central, composto
pela Secretaria Municipal de Educacao, pela Diretoria e Coordenacao
Pedagdgicas e por setores técnicos, tais como: apoio, transporte
escolar, alimentacao escolar, documentacao escolar, recursos humanos
e administrativo.

A organizacgao institucional da Secretaria Municipal de Educac¢ao esta
pautada em uma missao: promover uma educagao publica de
qualidade, fundamentada na conexao entre a formacao integral,
humanista e auténoma do sujeito. Sua visao consiste em ser referéncia
no ensino publico, aliando qualidade e compromisso com a formacao
plena dos estudantes. Seus valores incluem a articulagcdao entre
educacao integral, humanista e autbnoma; a valorizacao dos
profissionais da educacao; o aprimoramento da gestao publica; a
melhoria continua da infraestrutura escolar; o fortalecimento da
aprendizagem eficaz e eficiente; e o engajamento ativo entre SME,
escolas e comunidade.

Com base nesses principios, a Secretaria Municipal de Educacao
estabelece como objetivos: promover uma educacdao publica de
exceléncia; assegurar a conexao entre os pilares da formacgao integral,
humanista e auténoma; garantir igualdade de acesso, permanéncia e
sucesso escolar; acompanhar de forma continua o educando e o
educador; fomentar a formacao e o aperfeicoamento constante dos
profissionais da educacao; expandir e qualificar o atendimento em toda
a rede de ensino; incentivar o desenvolvimento de metodologias
inovadoras com foco em habilidades e competéncias; normatizar os
procedimentos da educacao municipal; ampliar o envolvimento entre a
Secretaria, as escolas e a comunidade escolar; e primar pela

aprendizagem significativa e transformadora



Fluxo integrado para atendimento de casos de violéncia nas
unidades escolares de ltna (ES)

FLUXO DE ATENDIMENTO NA EDUCAGCAO
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6.3.1 ATENDIMENTO NAS ESCOLAS ESTADUAIS)

FLUXO DE ATENDIMENTO NAE

DUCAGCAO ESTADUAL
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6.3.2 IDENTIFICACAO E PRIMEIRAS ACOES )

Professores, gestores e demais profissionais das unidades escolares
devem manter atencao constante a sinais fisicos, comportamentais ou
emocionais que possam indicar situa¢cdes de violéncia ou violagao de
direitos. Mudancas repentinas de comportamento, retraimento, medo
excessivo, ferimentos ou revelagdes espontaneas por parte de criangas
ou adolescentes devem ser encaminhadas.

Quando houver casos de suspeitas, o profissional indicado fara a
escuta da crianca ou do adolescente para levantar informacdes, e a
partir dos fatos apresentados, comunicard a equipe diretiva, seguindo o
fluxo. Nos casos em que a suspeita nao for relatada pela crianga ou
adolescente, deve-se realizar orientagao no sentido de prevencao.

Quando houver uma revelacao espontanea na escola, o servidor ou o
professor que acolheu a crianga ou o adolescente comunica a equipe
diretiva. Esta, por sua vez, realiza contato com a Diregao da Unidade
Escolar, que discute a situacao junto com os profissionais para
identificar se ha necessidade de escuta especializada. Caso seja
necessario, sera realizada por um profissional especializado na escola
(representante de cada escola devidamente capacitado para tal). Caso
nao haja a necessidade de escuta especializada, quando a revelacao
espontanea apresentar todos os elementos necessarios, o fluxo seguira
sem este passo.

6.3.3 AVALIACAO DA SITUACAO DE RISCO )

Comunicada a direcao da escola, deve-se avaliar cuidadosamente o
risco a integridade da criangca ou adolescente. Essa avaliagcao envolve
compreender se ha situacao de urgéncia, como flagrante delito ou
ameaca grave, que demande uma ac¢ao imediata.

Quando a crianca se sentir segura: o responsavel protetivo sera
comunicado e orientado a registrar Boletim de Ocorréncia, e a escola
comunicar3, via relatoério, ao Conselho Tutelar e a Policia Civil. Quando a
crianga nao se sentir segura: aciona-se o Conselho Tutelar, que aplicara
medidas de protecao e orientarda a familia. Se houver risco imediato, a
Policia Militar sera acionada. Se tratando de violéncia fisica ou sexual: os
casos cronicos, onde a violéncia aconteceu ha mais de 72h, serao
encaminhados para a Unidade Basica de Saude. Os casos agudos, onde
a violéncia aconteceu a menos de 72h, serdo encaminhados para o
Pronto Atendimento em saude, e nas situagcdées em que a familia nao é
protetiva, a escola acionara o Conselho Tutelar e ambos providenciarao

os cuidados em saude.



6.3.4 ENCAMINHAMENTOS ESPECIFICOS )

A partir da caracterizagao da violéncia, os encaminhamentos devem
seguir o tipo e a gravidade da situacao identificada. Casos de violéncia
sexual exigem atencao especial. Quando o episdédio for recente (até
cinco dias), o estudante deve ser imediatamente encaminhado ao
hospital ou pronto atendimento. Nos casos em que o abuso ocorreu ha
mais de dez dias, o atendimento sera realizado na unidade de salde da
familia (ESF/UBS), conforme protocolo local.

Em casos de Vvioléncia fisica, os episddios leves devem ser
acompanhados pela unidade basica de saude, enquanto os casos mais
graves exigem encaminhamento direto ao hospital ou pronto
atendimento. Situa¢cdes de violéncia autoprovocada demandam
avaliacdo médica conforme a lesdo apresentada, com encaminhamento
ao servico de saude adequado e acompanhamento da equipe
multidisciplinar.

Quando o estudante nao se sente seguro com seus responsaveis, a
escola deve comunicar o Conselho Tutelar, que avaliara a necessidade
de afastamento do convivio familiar e outras medidas de protecao.

Nessa situagcdo, a escola também deve
preencher corretamente o Sistema e-SUS VS e
elaborar relatérios ao Conselho Tutelar e a
Policia Civil, e encaminhar o caso ao 6rgao
gestor da Assisténcia Social para os devidos
acompanhamentos.

Nos casos em que a crianca ou adolescente se
sente segura com os responsaveis e a familia é
considerada protetiva, a escola deve orienta-la
sobre 0s passos a seguir, como o registro de
boletim de ocorréncia, os cuidados médicos e o
suporte psicolégico necessario.




6.3.5 COMUNICACAO COM A FAMILIA )

A comunicagcao com os responsaveis deve respeitar o grau de protecao
que a familia oferece a crianga ou adolescente. Quando a familia é
considerada protetiva, a escola deve informa-la sobre os sinais
identificados e orienta-la quanto as medidas cabiveis, como o registro
do boletim de ocorréncia, o atendimento médico e 0o acompanhamento
na rede de protecgao.

No entanto, quando houver indicios de que os pais ou responsaveis sao
0s agressores ou nhao oferecem a protecao devida, a comunicagao com
a familia nao deve ser feita pela escola. Nesses casos, cabe
exclusivamente ao Conselho Tutelar ou a autoridade policial tomar essa
iniciativa, a fim de garantir a integridade fisica e emocional da vitima.

6.3.6 COMUNICACAO AS AUTORIDADES
E REGISTRO

Todo caso suspeito ou confirmado de violéncia deve ser formalmente
registrado e comunicado ao Conselho Tutelar. Quando houver
elementos que indiguem a ocorréncia de um crime, como violéncia
sexual, fisica ou psicoldgica, a escola deve também informar a Policia
Civil. O boletim de ocorréncia deve ser realizado, sempre que possivel,
pelos familiares ou, em casos urgentes, com orientacao da rede de
protecao.

Vale lembrar que a escuta especializada deve ser realizada somente
quando houver indicagao, e sempre por profissional capacitado para
essa finalidade. O ambiente deve ser reservado, tranquilo e livre de
interrupcgdes, proporcionando segurancga e acolhimento. A escuta nao
tem funcao investigativa, mas sim de proteger e compreender a
situacao vivida pela crianca ou adolescente. Todo o conteudo deve
ser registrado no Relatdério Técnico (Anexo 2), respeitando os principios
da ética e da confidencialidade.




6.3.7 ACOMPANHAMENTO E ARTICULACAO
COM A REDE

O acompanhamento dos casos deve ser continuo e sensivel as
necessidades da crianca ou adolescente, respeitando a
confidencialidade e a protecao integral. A escola tem papel ativo e
corresponsavel, devendo manter registros atualizados no prontuario
escolar, acompanhar a evolugcdao do caso e manter articulagao
constante com os servicos da rede de protecao.

Nos casos em que ha vulnerabilidade social — como negligéncia,
pobreza extrema, auséncia de cuidados basicos ou abandono —, a
escola deve encaminhar a situacao a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social para avaliagao e possivel inclusao
da familia em programas sociais.

Por fim, &€ essencial que toda a Rede de Protecdao atue de forma
integrada, buscando solugcdes que priorizem a segurangca e o
desenvolvimento pleno da crianca ou adolescente. A escola deve
garantir condi¢des para o retorno do estudante ao ambiente escolar de
maneira segura e com suporte pedagdgico e emocional adequados.

ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL (0SC)

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) atuam como agentes
fundamentais na promocao da protecao integral de criangas e
adolescentes. Responsaveis por suprir demandas nao cobertas
diretamente pelo poder publico, elas oferecem servigcos que abrangem
desde a convivéncia e fortalecimento de vinculos até o acolhimento em
situacodes de risco.

Essas entidades operam em diferentes niveis de protecao social,
divididos entre atividades de prevencao, atencao basica e atendimento
especializado. Na fase preventiva, realizam a¢des educativas que visam
a construcao de ambientes seguros e ao desenvolvimento de

competéncias socioemocionais.



O papel das OSCs estende-se a articulagcao intersetorial,
participando de conselhos, foruns e comités voltados ao
enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes.
Por meio dessas instancias, contribuem a definicao de fluxos
de atendimento e ao monitoramento das politicas publicas.

Um exemplo é a Associacao de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) € uma organizacao da sociedade civil,
sem fins lucrativos, que atua na defesa dos direitos e na
promoc¢ao da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla.

A funcao de certa vigildncia social exercida pelas OSCs
garante também o registro e a divulgacao de indicadores,
subsidiando a analise de necessidades e a formulagdao de
novos instrumentos normativos. A introducao destas
organizacdes no Sistema de Garantia de Direitos reforca o
carater multiprofissional e multidisciplinar do atendimento.

As OSCs sao reconhecidas por sua capacidade de mobilizar
recursos e esforcos para enfrentar desafios sociais. Destacam-
se por sua atuacao em areas onde a presenca do Estado
precisa ser complementada, proporcionando servigcos
essenciais para populagdes vulneraveis. Além disso, as OSCs
fortalecem e incentivam a participacao cidada e o controle
social, promovendo transparéncia e responsabilidade nas
acdes governamentais.
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Por atenderem diretamente crian¢as e adolescentes, é fundamental que as OSCs
promovam continuamente treinamentos e capacitacdes voltadas ao atendimento
protetivo em casos de violéncia identificados contra esse publico. Ao identificar
qualquer situagdo de violéncia, deve-se seguir o fluxo abaixo:

FLUXO DE ATENDIMENTO NAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL - 0SC
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z
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6.4.1 FORMAS DE DETECCAO DA VIOLENCIA )

A identificacao de situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes
nas OSCs pode ocorrer por meio da revelagcdao espontdnea ou da
observacao de sinais e sintomas. A revelacdao espontanea acontece
guando a vitima ou uma testemunha compartilha, de forma direta, o
relato de violéncia. Ja os casos suspeitos sao percebidos por meio da
observacao de indicios como marcas fisicas, mudangas bruscas de
comportamento, sinais de sofrimento emocional, retraimento, medo
excessivo, entre outros fatores que configuram vulnerabilidade.

6.4.2 AVALIACAO INICIAL DE RISCO )

Diante de uma revelacao espontanea, € fundamental que a equipe da
OSC realize imediatamente uma avaliacao inicial de risco. Esse processo
consiste em identificar se ha perigo iminente para a integridade fisica
ou psicolégica da crianca ou adolescente, ou risco de retorno ao
ambiente onde a violéncia ocorreu.

Nos casos em que for constatado risco imediato ou ameaca de retorno
a um local inseguro, a OSC deve acionar sem demora o Conselho
Tutelar. Se a situacao envolver flagrante delito ou violéncia recente,
também é necessario acionar a Policia Militar. Além disso, deve-se
buscar um adulto protetivo de referéncia que possa acompanhar e
acolher a vitima de forma segura. Todas essas ac¢des devem ser
registradas em relatério técnico, que sera encaminhado ao Conselho
Tutelar, CREAS e, guando necessario, a Policia Civil.

Quando a avaliagao indicar que nao ha risco imediato e a familia for
considerada protetiva, a OSC deve agendar uma reunido com os
responsaveis para informar a situagao e alinhar os encaminhamentos
dentro da rede de protecao.



6.4.3 COMUNICACAO COM 0S RESPONSAVEIS
LEGAIS

Se os pais ou responsaveis legais forem identificados como protetivos e
nao estiverem envolvidos na situagcao de violéncia, a OSC deve
comunhnica-los formalmente sobre os sinais percebidos ou a revelagao
feita. Nessa ocasiao, a familia deve ser orientada quanto a necessidade
de registrar boletim de ocorréncia, buscar atendimento de saude, e
acompanhar o caso junto a rede de protecao.

Por outro lado, quando houver suspeita ou confirma¢ao de que os
responsaveis sejam o0s autores da violéncia, ou quando nao se
identificarem como protetivos, a comunicacao deve ser feita
exclusivamente pelo Conselho Tutelar ou pela autoridade policial. Essa
medida visa garantir a seguranca e a integridade da criangca ou
adolescente.

6.4.4 IDENTIFICACAO POR SINAIS E SINTOMAS )

Além da revelacao verbal, muitos casos de violéncia sao
percebidos por meio de sinais e sintomas fisicos e
comportamentais. Marcas no corpo, choro intenso,
medos excessivos, agressividade, alteragcdes no apetite e
Nno sono, entre outros sinais, podem indicar a ocorréncia
de situacdes de violéncia ou negligéncia.

J Quando os sinais forem leves ou pouco conclusivos, a
recomendacao € observar, documentar e manter
didlogo com a familia e instituicdes préximas, como a

f D4 ° escola. J& quando os sintomas forem evidentes ou
* impactarem significativamente o comportamento da
‘= crianga ou adolescente, é imprescindivel acionar o
A Conselho Tutelar e registrar a situagao por meio de

relatério.

“



6.4.5 ESCUTA ESPECIALIZADA )

A escuta especializada nem sempre sera necessaria, mas sua
importancia deve ser cuidadosamente avaliada em cada caso. Se a OSC
identificar que a situagao demanda uma escuta qualificada, deve-se
verificar se ha profissional capacitado na instituigcao.

Quando houver técnico habilitado, este sera responsavel por conduzir a
escuta especializada, respeitando os principios do acolhimento, da
protecao e da nao revitimizagcao. A escuta deve ser realizada em
ambiente adequado e com registro formal no Relatério Técnico,
seguindo os encaminhamentos previstos no protocolo local.

Caso a OSC nao possua profissional capacitado, o caso deve ser
encaminhado a equipe técnica da politica conveniada — como CRAS,
CREAS ou a escola — que sera responsavel por realizar a escuta
especializada e os devidos encaminhamentos.

A elaboracao do Relatério Técnico € uma etapa fundamental de todo o
processo de identificacdo e encaminhamento de casos de violéncia.
Esse documento deve conter informacdes claras e completas, conforme
o modelo estabelecido no Anexo Il deste protocolo.

Além disso, quando necessario, a crianca ou adolescente devera ser
encaminhada para servicos de saude para atendimento médico ou
medidas profildticas. E também obrigatéria a notificacdo da violéncia
por meio do preenchimento do E-SUS VS para a vigilancia
epidemiolégica municipal.

O protocolo prevé ainda a comunicacao formal do caso ao Conselho
Tutelar e a autoridade policial, garantindo que todas as instancias da
rede de protecao e justica estejam envolvidas na resposta a situacao de
violéncia.



CULTURA E TURISMO NO COMBATE A
VIOLENCIA

A cultura e o turismo desempenham um papel fundamental na
promocao de ambientes saudaveis e seguros para criangas e
adolescentes, sendo ferramentas poderosas no combate a violéncia. Ao
valorizar manifestagcdées culturais locais e estimular o turismo
responsavel, cria-se um espac¢o de inclusao social, fortalecimento dos
vinculos comunitarios e valorizacao da identidade, o que contribui para
a prevencao da violéncia e da vulnerabilidade. Atividades culturais e
turisticas pautadas no respeito aos direitos humanos possibilitam que
criangas e adolescentes vivenciem experiéncias positivas e educativas
em ambientes protegidos.

No ambito do combate a violéncia, as agcdes em cultura e turismo
devem incluir a identificacao precoce de situacoes de risco por meio de
observacao dos sinais e sintomas apresentados pelas criancas e
adolescentes. Profissionais capacitados podem realizar a escuta
especializada, possibilitando uma avaliagcao sensivel e técnica que
identifica casos de violéncia, especialmente em espacgos culturais e
turisticos onde as criangcas e adolescentes estdao inseridos. Esse
processo de acolhimento é essencial para garantir respostas rapidas e
adequadas as necessidades das vitimas.

Além disso, a articulagdo entre os setores de cultura, turismo,
assisténcia social, saude e seguranca publica fortalece a rede de
protecao, ampliando o alcance das a¢des preventivas e de acolhimento.
A promocao de espacgos culturais seguros, aliados a capacitagao dos
profissionais da area, cria uma rede de vigilancia comunitaria que
contribui para a denuncia e o encaminhamento adequado dos casos de
violéncia. Assim, a cultura e o turismo deixam de ser apenas setores
econdmicos e passam a ser agentes ativos na garantia dos direitos da
crianc¢a e do adolescente.



A comunicacao com as familias e a comunidade é outro aspecto
importante na atuacdo dos profissionais de cultura e turismo. E
fundamental que esses profissionais mantenham um dialogo constante
com 0s responsaveis legais das criancas e adolescentes, quando
identificados como protetivos, para que possam atuar de forma conjunta
na protecao e prevencao. Quando ha suspeita de envolvimento dos
responsaveis na violéncia, a comunicacao deve ser feita exclusivamente
por 6rgaos competentes, assegurando a integridade da vitima.

Por fim, os profissionais que atuam nas areas de cultura e turismo tém
a responsabilidade de agir conforme protocolos de atendimento e
encaminhamento, garantindo o registro adequado dos casos e a
notificacdo as autoridades competentes. O trabalho deve ser pautado
na ética, no respeito e na protegao, promovendo uma cultura de paz e
cidadania que impacta diretamente na reducao da violéncia contra
criancas e adolescentes.

Abaixo segue o fluxo com as diretrizes para encaminhamento:

FLUXO DE ATENDIMENTO - TURISMO E CULTURA
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6.5.1 FORMAS DE DETECCAO DA VIOLENCIA )

A identificacao de situagdes de violéncia contra criancas e adolescentes
pode ocorrer pela revelacao espontanea, quando a vitima ou testemunha
relata diretamente o fato, ou por meio da observacao de sinais e
sintomas, como marcas fisicas, mudangcas comportamentais e sinais
emocionais que indicam vulnerabilidade.

6.5.2 AVALIACAO INICIAL DE RISCO )

Ao receber uma revelagao, a equipe deve realizar uma avaliagao imediata
para identificar risco iminente a integridade fisica ou psicolégica da
crian¢a ou adolescente. Nos casos de risco ou flagrante, deve-se acionar
imediatamente o Conselho Tutelar e, se necessario, a Policia Militar,
buscando um adulto protetivo para acompanhar a vitima.

6.5.3 COMUNICACAO COM 0S RESPONSAVEIS LEGAIS)

Quando os responsaveis forem protetivos e nao envolvidos na violéncia,
devem ser comunicados formalmente sobre os sinais ou relatos,
orientando-os sobre as providéncias necessarias. Se houver suspeita de
envolvimento dos responsaveis na violéncia, a comunicacao deve ser feita
apenas pelo Conselho Tutelar ou autoridade policial.

6.5.4 IDENTIFICACAO POR SINAIS E SINTOMAS )

Muitos casos sao detectados por sinais fisicos e comportamentais como
hematomas, retraimento, agressividade e alteragcdes no sono. Nesses
casos, € importante observar, registrar e manter didlogo com a familia e
instituicdes proximas, acionando o Conselho Tutelar quando os sintomas
forem evidentes.

6.5.5 ESCUTA ESPECIALIZADA )

Quando necessario, deve ser realizada escuta especializada por
profissional capacitado, respeitando principios de acolhimento e
protecao. Se o servico nao possuir esse profissional, deve encaminhar o
caso a equipe técnica do CREAS para conduzir a escuta e os
encaminhamentos adequados.



CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar, no exercicio de suas atribui¢cdes especificas previstas
no artigo 136 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), é
responsavel por aplicar as medidas de protecao necessarias, conforme os
artigos 101 e 129 do ECA. Essas medidas tém como objetivo solucionar
situacdes de ameacga ou violagcao de direitos que envolvam criangas e
adolescentes, especialmente quando estes sdao vitimas ou testemunhas
de violéncia.

O Conselho Tutelar comecga a agir sempre que os direitos de criangas e
adolescentes forem ameacgados ou violados pela prépria sociedade, pelo
Estado, pelos pais, responsavel ou em razao de sua prdépria conduta. Na
maioria dos casos, o Conselho Tutelar vai ser provocado, chamado a agir,
por meio de uma denuncia. Outras vezes, o Conselho, sintonizado com
os problemas da comunidade onde atua, vai se antecipar a denuncia - o
que faz uma enorme diferenca para as criangcas e adolescentes. A
denuncia é o relato ao Conselho Tutelar de fatos que configurem
violagao de direitos de criancas e adolescentes e podera ser feita por
escrito, por telefone, pessoalmente, pela rede por meio do Formulario de
Registro de Informagdes ou de alguma outra forma possivel.

Recebida a denuncia, o Conselho Tutelar deve apura-la imediatamente,
se possivel destacando dois conselheiros tutelares para o servico. Tal
procedimento evita ou pelo menos diminui a ocorréncia de incidentes,
bem como o entendimento distorcido ou parcial da situagao social que
estd sendo apurada. As situagdes apuradas e confirmadas deverao ser
comunicadas ao colegiado e as decisdes tomadas conjuntamente.

O Conselho Tutelar, para completar suas observacdes e analises e
fundamentar suas decisdes, podera requisitar os servigos especializados
dos profissionais da rede de atendimento. Neste caso, € necessario
encaminhar o caso para os servicos especializados aplicando as medidas
de protecao, se necessario. O encaminhamento se da por requisi¢ao de
servicos especializados (art. 101, Ill). Para elucidar as situa¢ées, bem como
a atuacao do Conselho Tutelar é necessario refletir sobre as suas

atribuicdes, abaixo destacadas:



6.6.1. SAO ATRIBUICOES DO CONSELHO
TUTELAR CONFORME ART. 136

As atribuicdes do Conselho Tutelar, delineadas nos artigos 95 e 136 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), cobrem uma ampla gama
de responsabilidades essenciais para a protecao dos direitos de criancgas
e adolescentes. Para elucidar as situagdées, bem como a atuagao do
Conselho Tutelar é necessario refletir sobre as suas atribuicdes:

ART. 136. SAO ATRIBUICOES DO
CONSELHO TUTELAR:

| - atender as criancas e adolescentes nas hipdteses
previstas nos arts. 98 e 105, aplicando as medidas
previstas no art. 101, | a VII;

I - atender e aconselhar os pais ou responsavel,
aplicando as medidas previstas no art. 129, | a VII;

lll - promover a execucao de suas decisdes, podendo
para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de salde,
educacao, servico social, previdéncia, trabalho e
seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberacoes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que
constitua infracao administrativa ou penal contra os
direitos da crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judicidria os casos de sua
competéncia;



VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade
judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o
adolescente autor de ato infracional;

VIl - expedir notificacoes;

VIII - requisitar certidoes de nascimento e de dbito de crianca
ou adolescente quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracado da
proposta orcamentaria para planos e programas de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a
violacao dos direitos previstos no art. 220, 8§ 3°,_inciso ll,_da

Constituicao Federal ;

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das acdes de
perda ou suspensao do poder familiar, apds esgotadas as
possibilidades de manutencao da crianca ou do adolescente
junto a familia natural.

XIl - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos
profissionais, acoes de divulgacao e treinamento para o
reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criancas e
adolescentes.

XIIl - adotar, na esfera de sua competéncia, agcdes articuladas
e efetivas direcionadas a identificacao da agressao, a
agilidade no atendimento da crianca e do adolescente vitima
de violéncia doméstica e familiar e a responsabilizacao do
agressor;

XIV - atender a crianca e ao adolescente vitima ou testemunha
de violéncia doméstica e familiar, ou submetido a tratamento
cruel ou degradante ou a formas violentas de educacao,
correcao ou disciplina, a seus familiares e a testemunhas, de
forma a prover orientacao e aconselhamento acerca de seus
direitos e dos encaminhamentos necessarios;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art220%C2%A73ii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art220%C2%A73ii

XV - representar a autoridade judicial ou policial para requerer
o afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do local de
convivéncia com a vitima nos casos de violéncia doméstica e
familiar contra a crianca e o adolescente;

XVI - representar a autoridade judicial para requerer a
concessao de medida protetiva de urgéncia a crianca ou ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica e
familiar, bem como a revisao daquelas ja concedidas;

XVIlI - representar ao Ministério Publico para requerer a
propositura de acao cautelar de antecipacao de producao de
prova nas causas que envolvam violéncia contra a crianca e o
adolescente;

XVIIl - tomar as providéncias cabiveis, na esfera de sua
competéncia, ao receber comunicacao da ocorréncia de acao
ou omissao, praticada em local publico ou privado, que
constitua violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o
adolescente;

XIX - receber e encaminhar, quando for o caso, as informacodes
reveladas por noticiantes ou denunciantes relativas a pratica
de violéncia, ao uso de tratamento cruel ou degradante ou de
formas violentas de educacao, correcao ou disciplina contra a
crianca e o adolescente;

XX - representar a autoridade judicial ou ao Ministério Publico
para requerer a concessao de medidas cautelares direta ou
indiretamente relacionada a eficacia da protecao de noticiante
ou denunciante de informacdes de crimes que envolvam
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o
adolescente.

Paragrafo unico. Se, no exercicio de suas atribuicdes, o
Conselho Tutelar entender necessario o afastamento do
convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao Ministério
Publico, prestando-lhe informacdes sobre os motivos de tal
entendimento e as providéncias tomadas para a orientacao, o
apoio e a promocao social da familia.



Quando o préprio Conselho Tutelar for a unidade identificadora, ou
seja, a que recebe a revelacao espontanea, da mesma forma acolhera a
vitima e sua a familia/responsavel, identificard/avaliard os fatores de
risco e aplicara as medidas protetivas. De forma complementar, o
Conselho Tutelar preenchera o formulario registro de registro de
informagcdes e encaminhara a vitima (crianca ou adolescente)
acompanhada de seu responsavel a equipe técnica da protecao
especial do SUAS para que se proceda o acompanhamento, bem como
para os demais 6rgaos de protecao que se fizerem necessarios.

Caso, a averiguacao de uma violagao de direitos for procedente, cabe

ao Conselho Tutelar, de acordo com suas atribuicdes, agir em defesa
dos direitos da crianca e do adolescente. Ao atender um caso, o
Conselho Tutelar podera aplicar uma ou mais medidas protetivas, se
assim julgar necessario. Estas medidas devem atuar diretamente nos
focos desencadeadores da ameaca ou violagao dos direitos da criancga
ou do adolescente, podendo o Conselho Tutelar requisitar, sempre que
necessario, os servicos publicos nas areas de Saude, Educacao,
Assisténcia Social e Segurancga, indispensaveis ao correto
encaminhamento de solu¢des para cada caso. Encaminhar um caso
pode significar também, a aplicacao de medidas pertinentes aos pais
Oou responsaveis previstas ano art. 129, ECA, o que, muitas vezes, torna-
se vital para o completo atendimento da crianca ou adolescente.

Além de conhecer as atribuicdes, a rede de atendimento e toda a
sociedade deverao comunicar ao Conselho Tutelar todas as situacoes
de violéncia contra criancas e adolescentes, conforme prevé o art. 13,
ECA:

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacao de
castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e
de maus-tratos contra crianca ou adolescente serao
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar
respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais. (Redacao dada pela Lei n°
13.010, de 2014).



Devemos aqui, dimensionar a expressdao “maus tratos”, como
ocorréncia ndao somente de violéncia fisica ou negligéncia, como com
um ente é associada. Ao receber uma denuncia de maus tratos, esta
tem relacdo com todos os tipos de violéncia contra criangas e
adolescentes previstos na Lei n° 12.431/2017. Os maus tratos ou abuso
ocorrem quando “um sujeito em condi¢cdes de superioridade (idade,
forca, posicao social ou econémica, inteligéncia, autoridade) comete
um ato ou omissao capaz de causar dano fisico, psicoldégico ou sexual,
contrariamente a vontade da vitima, ou por consentimento obtido a
partir de inducao ou sedu¢ao enganosa”. Com o objetivo de dar maior
eficiéncia ao fluxo, decidiu-se que todos os casos que adentram a rede
de atendimento, independente de qual seja a porta de entrada serao
encaminhados ao Conselho Tutelar. Este por sua vez, averiguando a
situacao e avaliando o caso, ira analisar uma tabela de risco familiar que
o auxiliard na aplicacao de medidas de protecao, prevista no art. 101 e
medidas aos pais do art. 129 do ECA.

Apods a realizagcao dos procedimentos que competem ao Conselho
Tutelar e a aplicacao das medidas protetivas adequadas, todas as ag¢des
tomadas, bem como os encaminhamentos iniciais realizados, devem
ser devidamente registradas e compartilhadas com a rede de protecao.
Esse registro deve ser feito no Formulario de Registro Inicial (anexo |) e
no Sistema de Informacao para Infancia e Adolescéncia (SIPIA),
ferramenta que facilita o acompanhamento dos encaminhamentos e
permite a contrarreferéncia por parte dos demais integrantes da rede.

Esse fluxo de trabalho assegura que as
informacdes sobre os procedimentos adotados
sejam amplamente acessiveis a rede de protecao,
promovendo um acompanhamento continuo e
articulado das medidas aplicadas, garantindo
assim a protegcao integral das criangas e
adolescentes atendidos. O fluxo de atendimento
do Conselho Tutelar segue a descricao abaixo:




021|gnd OLI2ISIUIA] OB OPEDIUNWOI 13S AP oedajoud ap sepipaw ap ojuawiidwnd oeN

{

_

opelauwepuny apepljigesuodsal
aliglejel ap ap ow.a) s1uelpal oleloIpnr Ispod
ojaw Jod '(Jopezijenusd 'sionesuodsal || 0 @ 03110nd oLASIUIN
owa_ov SQvnas no sied soe 0 B2IUNWOYD
oliedIpnr o eled eied Jeyuueous g ojusweyuiwesuy
enl}a1o.d epipaw Jalanbay ‘epuewap 4
alWIouod 'aos [}
op sodinles Jeysinbay @ epeydwe JeuoPMISU]
SobRS Nno esuslxa eljiweS olusWIy|02Y
1 A t . }
1
.-.h___wawmm____cg_‘.mwmm.m._mm_‘n ile| op Jossaibe op ‘soya41p sop enueseb esed BID2UZ|0IA NO SOJEI}-SNEW B OPIASP Jeljiie}
sepipow ap oedeody OjuSWE)SELE 9P APEPISSIIAN sodinlas sop oedisinbay OIAIAUOD Op OJUSWE)SELE 9P 9PEPISSIIN

4 4 4 }

sopezi|eal SOJUSLWEYUILUBIUD

74

‘[48anoy opuenb] epezieloadsa ejnosa no
oauejuodsa 01ejal '01Xa1u0d ‘oedealuapl) sodlseq [ 0211G0d OLISISIUIN S m%@_mm.;wwwn_wmwﬂ._momm_ovm
SOpep WO 1e[ain} O4|9SuU0d OB 0Bded|UnwWwo OE 0}e}/e[9)30U s [ BB £ AR B
y Jeyuueaus Jeayde o opel6aj02 Woa JNasig
[ _ f
easnq eloebajap
eu Jeyjixne leleIng JeEIng BuU BIOU1I000 ﬂ soyalIp
eled Jej@inL oy|asuo)n oy[asuod ElY O.ﬂ.m_mwh O JeZ||eal | 4! -] ap OWQW_O_.; E]
oyjasue 0 JEDIUNWOY o JeuoidY e slonesuodsal edealue BPEIRISUOD
0 Jeuoly ’ JeusLo vIdIS ou
3 I} 1 ousibay 4
lezijeny _ 221J110U @ BYSIA _
seansjold — |e1aijod = _
SOpeJuodud seunbiy OWM no oessalbe 8pepliolne e 0sed op |« A
weloj oeN mm.wh%m_m%ucm ap soladsng e opeibajoo wa
0251 @p S210}8} SO JINISIP 8 JeleAy ‘sopez||eal
A Py 3 sojuaweyuiwedus
| _Tw>:9_aovcm33
TeqlIN epeBlig Jeuoioy epezije|oadsa einNosa
1eBa) _w>%mcoamw._ "33UBLILI 0SLI NO 08P ﬂ , N0 oaueuodsa ole|s)
no |ed ‘sgw ajueiBe)) ‘ojusWepUE o 0)1X3)U09 ‘oededlnuap])

= o
Wa JaAlSa 8w 0 85 YIdIS ou onsibay $021S2Q SOpep WoD Jejain}
) - Oy|9suo0d Ok oededunwo)

ep ogdenyis Jesijeuy

A _ A i
(seioy #7z) ews "suos|aL »
o321|gn (eixes e epunbas) [eloos eloug)sisse
19 apas eu ajuaweraiig :

4Y13LNL OHTASNOD ON OLN3WIANILY 3d OXN1d




6.6.2 REGISTRO DE DENUNCIAS E ATENDIMENTO
INICIAL

Quando a rede de protecao encaminha casos ao Conselho Tutelar com
relatérios e documentos técnicos, a equipe deve analisar o conteudo
em colegiado, avaliar os encaminhamentos ja realizados e decidir se ha
necessidade de novas medidas, como aplicacdao de medida protetiva,
busca de apoio da seguranca publica ou do Judiciario. A continuidade
do acompanhamento deve ser garantida até que se assegure a
protecao integral da crianga ou adolescente.

O Conselho Tutelar é porta de entrada para a garantia dos direitos de
criangcas e adolescentes, recebendo denuncias oriundas de diferentes
fontes, como Disque 100, sociedade civil, servicos de saude, assisténcia
social, educacao, seguranca publica, entre outros. Todas as denuncias
devem ser formalizadas no Sistema de Informac¢ao para a Infancia e
Adolescéncia - SIPIA-CT, garantindo um processo padronizado de
documentacgao, acompanhamento e resposta.

Quando ha denuncia registrada por
familia ou rede, e nao se localiza
imediatamente a crianga ou o
adolescente, o conselheiro devera
realizar busca ativa, incluindo contato
telefonico e, se necessario, visita in loco.



6.6.3 VERIFICACAO DOS FATOS E COMUNICACAO
COM A FAMILIA

Cada caso recebido pelo Conselho deve ser discutido de forma
colegiada, garantindo pluralidade de visdes e decisdes mais seguras.
Apobs o registro, o Conselho Tutelar verifica a procedéncia da denuncia.
Quando a crianga ou adolescente é localizado, a equipe realiza
atendimento e oferece orientagdes iniciais, avaliando a situacao de
risco. Caso a familia seja identificada como parte da situagcao de
violéncia, avalia-se no colegiado as medidas de protecao para cessar a
violéncia. Quando a familia demonstra vinculo afetivo e condi¢des de
cuidado, o Conselho podera orienta-la e acompanha-la no processo de

protecao.

A equipe se reune para analisar as informacgdes disponiveis, os relatérios
recebidos da rede e os encaminhamentos ja realizados, decidindo em
conjunto as ag¢des necessarias. Quando ha indicios de risco ou violagao
de direitos, pode-se deliberar por medidas imediatas ou requerer acoes
complementares ao Judiciario ou a segurancga publica.

6.6.4 ACOES IMEDIATAS FRENTE A
CONFIRMACAO DE VIOLENCIA

Confirmados os indicios de violéncia, o Conselho Tutelar orienta o
responsavel legal, ou a unidade de origem da denuncia, sobre a
necessidade de formalizar um boletim de ocorréncia na delegacia.
Simultaneamente, o Conselho pode encaminhar a Noticia de Fato ao
Ministério Publico, principalmente nos casos em que se verifica omissao
familiar, violéncia intrafamiliar ou negligéncia reiterada. A rede de
protecdao deve ser Iimediatamente acionada para garantir o
atendimento integral a crianca ou adolescente, conforme o tipo de
violacao sofrida.



6.6.5 APLICACAO DE MEDIDAS DE PROTECAO )

Nos casos em que se verifica necessidade de aplicagcao de medida, o Conselho
Tutelar pode atuar diretamente, conforme os incisos do art. 101 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), e aplicar medidas como orientagao,
encaminhamento para tratamento, matricula e inclusao em programas
sociais. Quando se trata de situagdes que exigem urgéncia, como
afastamento do agressor ou acolhimento institucional, o Conselho deve
solicitar medida protetiva judicial, com base em relatério técnico,
comunicando ao Ministério Publico e ao Poder Judicidrio no prazo de 24
horas.

De acordo com a Lei n°® 8.069/1990 a situacdo de risco se faz presente quando
uma crianga ou adolescente esta com seus direitos fundamentais violados ou
ameacados. As medidas sao aplicadas com a finalidade de cessar a situacao
de risco, proteger a crianca ou adolescente e garantir o pleno gozo dos
direitos ameacgados ou violados. Cabe a autoridade competente aplicar as
medidas previstas no artigo 101, incisos | a IX, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, quais sejam:

Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante

L. termo de responsabilidade;
II. Orientacao, apoio e acompanhamento temporario;
111 Matricula e frequéncia obrigatdrias em estabelecimento

oficial de ensino fundamental;

I1V. Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio
a familia, a crianga e ao adolescente;

\V Requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou
’ psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;

Inclusao em programa oficial ou comunitario de auxilio,
VL orientacao e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;

VII. Acolhimento institucional;
VIII Inclusao em programa de acolhimento familiar; e

VIX., Colocagdoem familia substituta.



Quando nao for possivel manter a criangca ou adolescente com sua familia de
origem, o Conselho Tutelar podera avaliar a possibilidade de insercao em
familia extensa ou ampliada — desde que haja vinculo afetivo e condicdes
de cuidado — por meio de termo de responsabilidade. Caso isso ndo seja
viavel, deve-se aplicar a medida excepcional de acolhimento institucional,
conforme art. 101, VIl e VIIl do ECA e art. 19 da Lei 12.010/2009. Essa decisao
deve ser acompanhada de relatério circunstanciado e comunicagao ao
Judiciario e ao Ministério Publico.

O ECA prevé ainda medidas pertinentes aos pais ou responsavel, em seu
artigo 129, incisos | a X, quais sejam:

I Encaminhamento a programa oficial ou comunitario de
. protecao a familia;

II Inclusdao em programa oficial ou comunitario de auxilio,
‘ orientacao e tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;

111 Encaminhamento a tratamento psicolégico ou
°  psiquiatrico.

IV. Encaminhamento a cursos ou programas de orientagao;

V Obrigacao de matricular o filho ou pupilo e acompanhar
‘ sua frequéncia e aproveitamento escolar;

V1. Obrigagdo de encaminhar a crianga ou adolescente a
tratamento especializado;

VII Adverténcia;

E as medidas aplicadas por determinacao judicial:

1. Perda da guarda;
|I. Destituicdo da tutela; e

I1]. Suspensdo ou destituicdo do poder familiar.

Além disso, a Lei n° 14.344/2022, conhecida como Lei Henry Borel,
prevé medidas protetivas pertinentes de urgéncia a vitima,
determinadas judicialmente, em seu artigo 21, incisos | a VIl, quais
sejam:



I a proibi¢cao do contato, por qualquer meio, entre a crianga
. ou o adolescente vitima ou testemunha de violéncia e o
agressor;

11 o afastamento do agressor da residéncia ou do local de
‘ convivéncia ou de coabitacao;

a prisao preventiva do agressor, quando houver suficientes
I11. indicios de ameaga a criangca ou ao adolescente vitima ou
testemunha de violéncia;

inclusdao da vitima e de sua familia natural, ampliada ou
I\/. substituta nos atendimentos a que tém direito nos érgaos
de assisténcia social;

a inclusao da crianca ou do adolescente, de familiar ou de
V. noticiante ou denunciante em programa de protecao a
vitimas ou a testemunhas;

no caso da impossibilidade de afastamento do lar do

VI agressor ou de prisdo, a remessa do caso para o juizo

‘ competente, a fim de avaliar a necessidade de acolhimento
familiar, institucional ou colocagao em familia substituta; e

a realizacao da matricula da crianca ou do adolescente em

VII instituicdo de educagao mais préxima de seu domicilio ou

* do local de trabalho de seu responsavel legal, ou sua

transferéncia para instituigao congénere,
independentemente da existéncia de vaga.

O papel do Conselho Tutelar é primordial, possuindo competéncia para
aplicar as medidas de protecao estabelecidas nos incisos | a VII do artigo 101
do ECA, conforme delineado no art. 136, inciso |, do mesmo estatuto. No
entanto, decisdes relativas a guarda, tutela e suspensao ou destituicao do
poder familiar sdo de exclusividade do Juizo da Infancia e da Juventude,
reforcando a ideia de que tais medidas devem sempre buscar o melhor
interesse da crianga ou adolescente.

A Lei n° 14344/2022 vem complementar o sistema de protecao,
estabelecendo medidas e a¢des especificas para a prote¢cao e compensagao
de pessoas que noticiem informagcdes ou denunciem atos de violéncia,
tratamento cruel ou degradante ou praticas violentas de educacao, correcao
ou disciplina contra criancgas e adolescentes. Essa legislagcao amplia o escopo
de protecao, garantindo que denunciantes possam requerer medidas
especificas para salvaguardar sua integridade fisica e psicoldgica, além de
prever protecdes contra retaliagdes, represalias, discriminagao ou punicoes
por terem reportado tais condutas.

VAS,



A legislacdo garante que em situagdes de urgéncia, considerando a
procedéncia, gravidade e iminéncia da coacao ou ameacga, medidas imediatas
de protecao podem ser determinadas pelo juiz competente, inclusive
colocando o noticiante ou denunciante sob protecao de 6rgaos de seguranca
publica até a decisdao sobre sua inclusao em programas de protecao
especificos.

Essas disposicoes legais refletemm um compromisso profundo com a
construcao de uma sociedade que protege seus membros mais vulneraveis.
Através dessas medidas, busca-se nao apenas responder a situagdes de
violéncia e abuso apds sua ocorréncia, mas também criar um ambiente de
seguranca e confianca onde tais violacdes sejam prevenidas. E um
reconhecimento de que a protegcao da infancia e adolescéncia contra a
violéncia é uma responsabilidade compartilhada por Estado, familia e
sociedade, e que tal protecdao é fundamental para o desenvolvimento
saudavel e integral das criangas e adolescentes.

6.6.6 MONITORAMENTO DAS MEDIDAS)

O acompanhamento das medidas nao se encerra apds o encaminhamento
inicial. O Conselho deve monitorar se a rede estd executando as ac¢des
previstas, se a familia estd cumprindo as orientagcdes e se os direitos da
crianga estao sendo efetivamente garantidos. Se houver resisténcia, omissao
ou descumprimento das medidas de protecao, o Conselho deve representar
formalmente ao Ministério Publico para que adote as providéncias.

A avaliacao da necessidade de realizacao da Escuta Especializada deve seguir
os critérios definidos neste protocolo, considerando a urgéncia de cada caso.
Essa analise sera feita por profissionais técnicos devidamente capacitados
para conduzir a escuta especializada. A escuta deve ser realizada com a maior
brevidade possivel, respeitando a disponibilidade do profissional de
referéncia, que podera ser vinculado a politica publica correspondente.

O Conselho Tutelar tem como atribuicao preencher o Sistema de Informacgdes
para Infancia e Adolescéncia (SIPIA) e elaborar um relatério detalhado do
atendimento inicial, incluindo as diligéncias realizadas, como obtencao de
documentos, mapeamento da familia extensa, entre outras ag¢des.



Esse relatério deve indicar as medidas adotadas até o momento e ser
compartilhado com o profissional de referéncia que realizard a escuta
especializada, promovendo a integracao e a eficiéncia no atendimento.

E importante destacar que, salvo em casos de revelacdo espontanea, o
Conselho Tutelar nao realiza a entrevista diretamente da criangca ou
adolescente. Sua atuacdao deve restringir-se a obtencao de informacdes
necessarias para a aplicacao de medidas de protecao e requerimento das
medidas protetivas, por meio de entrevistas com quem recebeu a revelacao
espontanea, familiares e membros da rede de atendimento, bem como pela
anadlise de documentos.

O trabalho do Conselho Tutelar é

fundamentado na diligéncia e na
priorizacao do interesse superior da crianga

e do adolescente, refletindo o compromisso
\} do municipio com a criagdo de um
\/ ambiente seguro e protetivo para seus
jovens cidadaos. Esse compromisso reforca

a Iimportancia de acgdes integradas e

coordenadas que garantam a protegao
integral e o atendimento humanizado das
vitimas.

Q SEGURANCA PUBLICA

A Seguranca Publica €& responsavel pela investigacao voltada a
producao de provas e proceder encaminhamentos para realizacao de
pericias, quando necessario. Cabe enfatizar que pais e responsaveis
legais também podem tomar decisdes que ndo sdao as melhores para as
criancgas, tendo obrigacao nesse caso, aqueles que tém conhecimento
de tais fatos, intervir notificando as autoridades competentes, seja o
Conselho Tutelar, Ministério Publico ou a Justica. Conforme a Lei n°

14.344/2022,



\fl Art. 23. Qualquer pessoa que tenha conhecimento
v .. ou presencie agao ou omissdo, praticada em local
publico ou privado, que constitua violéncia
doméstica e familiar contra a criangca e o
o adolescente tem o dever de comunicar o fato
imediatamente ao servico de recebimento e
monitoramento de denuncias, ao Disque 100 da
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, ao Conselho Tutelar ou a autoridade
policial, os quais, por sua vez, tomarao as
providéncias cabiveis.

A rede de atendimento devera comunicar a autoridade policial para
registro do boletim de ocorréncia, por meio de relatério. A Policia Civil é
o Orgao responsavel pela investigacao da situacao de violéncia relatada.
Constatado que a crianca ou adolescente esta em risco, a autoridade
policial requisitard a autoridade judicial responsavel, em qualquer
momento dos procedimentos da investigacao e responsabilizagcao dos
suspeitos as medidas de protecao pertinentes, ainda que a crianga ou o
adolescente esteja desacompanhado (Art. 13, § 2° da Lei n° 13.431/2017).
Ademais, a Lei n° 14.344/2022, também assegura que:

Art. 13. No atendimento a crianca e ao adolescente
em situagcao de violéncia domeéstica e familiar, a
autoridade policial devera, entre outras providéncias:

I - encaminhar a vitima ao Sistema Unico de Saude e
ao Instituto Médico-Legal imediatamente;

I - encaminhar a vitima, os familiares e as
testemunhas, caso sejam criancas ou adolescentes,
ao Conselho Tutelar para os encaminhamentos
necessarios, inclusive para a adocao das medidas

protetivas adequadas;



Il - garantir protecao policial, quando necessario,
comunicados de imediato o Ministério Publico e o
Poder Judiciario;

IV - fornecer transporte para a vitima e, quando
necessario, para seu responsavel ou acompanhante,
para servico de acolhimento existente ou local
seguro, quando houver risco a vida.

()

Art. 14. Verificada a ocorréncia de acao ou omissao
que implique a ameaca ou a pratica de violéncia
domeéstica e familiar, com a existéncia de risco atual
ou iminente a vida ou a integridade fisica da crianca
e do adolescente, ou de seus familiares, o agressor
serd imediatamente afastado do lar, do domicilio ou
do local de convivéncia com a vitima.

Cabe as unidades onde foi identificada a
violéncia prover também os cuidados
necessarios e emergenciais em caso de
exposicao a situacao de violéncia sexual em
até 72 horas, encaminhando a pessoa ao
servico de referéncia da saude para realizar os
procedimentos necessadrios relativos ao
atendimento imediato, seguindo o fluxo
abaixo:
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6.7.1 COMPETENCIA DA SEGURANCA PUBLICA )

O Artigo 21 da Lei n° 13.431/2017 estabelece um protocolo fundamental para a
protecao de criancas e adolescentes que se encontram em situagdes de risco,
especialmente quando sao vitimas ou testemunhas de violéncia. Este
procedimento habilita a autoridade policial a solicitar imediatamente a
autoridade judicial as medidas de protecao necessarias, visando salvaguardar
o beme-estar fisico e psicoldgico das pessoas envolvidas. As medidas previstas
incluem:

I Evitar o contato direto da crianca ou do adolescente vitima ou
¢ testemunha de violéncia com o suposto autor da violéncia;

Solicitar o afastamento cautelar do investigado da residéncia ou
II. local de convivéncia, em se tratando de pessoa que tenha contato
com a crianga ou adolescente;

o Requerer a prisdo preventiva do investigado, quando houver
[11. suficientes indicios de ameaca a crian¢a ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia;

IV Solicitar aos 6rgaos socioassistenciais a inclusdo da vitima e de
sua familia nos atendimentos a que tem direito e comunicar ao
Conselho Tutelar;

As unidades policiais podem realizar a representacdao pela
producdo antecipada de provas no Judiciario, e o depoimento
especial policial deve ser realizado pela unidade policial somente
e excepcionalmente nos casos de: flagrante delito, de autoria

V. desconhecida e falta de elementos para a representacdao ao
Ministério Publico pela antecipacdo de provas. Quando
imprescindivel, assegurar que o depoimento seja feito em espaco
fisico adequado, com profissionais capacitados em entrevista
forense e gravacdo do depoimento.

A autoridade policial pode tomar conhecimento dos fatos durante ou logo
apdés a sua ocorréncia, neste caso, para avaliar a possibilidade e/ou
necessidade da lavratura do auto de prisao em flagrante, pode ser necessario
realizar o Depoimento Especial, conforme as diretrizes indicadas pelo
Conselho Nacional dos Chefes de Policia Civil (CONCPC), aprovadas pela
Resolucao n° 2, de 2019 nos casos de flagrancia, descricdo incompleta dos
fatos e autoria/suspeita ndo identificada.

85



Apos a coleta dos elementos de informacao, o Delegado de Policia realiza o
flagrante e conclui o inquérito.

No Decreto n° 9.603/2018, que regulamentou a Lei n° 13.431/2017, descreve em
seu art. 13% a atuagao da autoridade policial, quais sejam:

§ 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descricao
preliminar das circunstancias em que se deram o fato e,
sempre que possivel, serd elaborado a partir de
documentacao remetida por outros servigos, programas
e equipamentos publicos, além do relato do
acompanhante da crian¢a ou do adolescente.

§ 2° O registro da ocorréncia policial devera ser
assegurado, ainda que a crianga ou o adolescente esteja
desacompanhado.

§ 3° A autoridade policial priorizara a busca de
informagdes com a pessoa que acompanha a crianga ou
o adolescente, de forma a preserva-lo, observado o
disposto na Lei n°13.431, de 2017.

§ 4° Sempre que possivel, a descricdao do fato nao sera
realizada diante da crianca ou do adolescente.

§ 5° A descricao do fato nao sera realizada em lugares
publicos que oferecam exposicao da identidade da
crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia.

§ 6° A pericia médica ou psicolégica primard pela
intervencao profissional minima.

§ 7° A pericia fisica sera realizada somente nos casos em
gue se fizer necessaria a coleta de vestigios, evitada a
pericia para descarte da ocorréncia de fatos.

§ 8° Os peritos deverdo, sempre que possivel, obter as
informac¢des necessarias sobre o fato ocorrido com os
adultos acompanhantes da crianga ou do adolescente ou
por meio de atendimentos prévios realizados pela rede
de servicos.



Este capitulo reflete a prioridade dada a seguranca de criangas e
adolescentes pela seguranca publica, reconhecendo a vulnerabilidade
especial desses individuos em contextos de violéncia e a importancia de uma
resposta rapida para protegé-los.

6.8. COMUNICACAO AO MINISTERIO PL’JBLICO)

A atuacao do Ministério Publico (MP) no que diz respeito a protecao de
criangas e adolescentes em situagdes de violéncia é ampla e multifacetada,
englobando tanto aspectos criminais quanto de protecao aos direitos desses
jovens. De acordo com os Artigos 127 e 129 da Constituicao Federal, o MP tem
a prerrogativa de tomar conhecimento de situacdes que indiquem violagdes
de direitos, interesses sociais ou dos direitos humanos, incluindo aquelas que
afetam criancas e adolescentes, e de atuar em sua defesa.

A atuacao do MP abrange duas areas principais: a criminal e a de protecao a
crianca e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Seguindo a Lei
n° 13.431/2017, sempre que se fizer necessario ouvir judicialmente a crianca ou
o adolescente, deve-se utilizar o depoimento especial. Além disso, a produgao
antecipada de prova ja é prevista para casos especificos, como quando a
criangca tem menos de 7 anos de idade ou em situa¢des de violéncia sexual,
desde que preenchidos certos requisitos.

Se houver elementos suficientes, o MP pode mover uma acg¢ao cautelar de
producao antecipada de provas, que sera encaminhada ao Poder Judiciario
local para a realizagdao do depoimento especial. Na auséncia de elementos
suficientes, o MP pode solicitar diligéncias complementares a autoridade
policial. Apds a reavaliagcao das novas diligéncias, pode-se decidir pela nao
necessidade da producgao antecipada de prova.

Em situagcdes onde o pedido de producao antecipada de prova, feito pela
autoridade policial, apresente fundamentos suficientes, o MP procedera com
a acao cautelar correspondente junto ao Poder Judiciario. Mesmo apds o
oferecimento dessa acao, as investigagcdes criminais pela autoridade policial

prosseguirao até sua conclusao e eventual oferecimento de denuncia.



O MP também pode decidir pelo oferecimento da denuncia crime com
pedido incidental de producao antecipada de prova, baseando-se nos
elementos apresentados. Apds o encerramento do Inquérito Policial e com as
provas ja produzidas, o MP avaliara a necessidade de ajuizar nova ag¢ao de
producao antecipada de prova ou seguir o rito ordindrio do processo criminal,
sempre observando o Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense conforme a
Resolucéo n° 299/2019 do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

07 ETICA E RESPONSABILIDADE NO

TRATAMENTO DAS INFORMACOES

Apds uma revelacao espontanea, profissionais devem preencher o Registro
de Informacao Inicial (anexo 1) para documentar o relato sem exigir sua
repeticao pela vitima. Este documento deve conter, no minimo, informacdes
pessoais da crianga ou do adolescente, uma descricdo do atendimento, o
relato espontaneo, quando houver, e os encaminhamentos realizados.

Essa pratica, alinhada com o Decreto n°® 9603/2018 e as Leis n°s 13.431/2017 e

14.344/2022, é essencial para o compartilhamento seguro de informacées
dentro da rede de protecao a infancia e adolescéncia. Essas normativas
reforcam a importancia de uma colaboracao integrada entre os érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD), mantendo a confidencialidade das
informacodes.

Art. 4°...

§ 2° Os servigcos deverao compartilhar entre si, de forma
integrada, as informag¢des coletadas das vitimas, dos
membros da familia e de outros sujeitos de sua rede
afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com o
fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informacgodes.

§ 3° O compartilhamento completo do registro de
informacdes sera realizado por meio de
encaminhamento ao servico, ao programa ou ao
equipamento do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia, que acolhera, em seguida, a crianga ou o

adolescente vitima ou testemunha de violéncia.



Art. 4°...

§ 2° Os servigcos deverao compartilhar entre si, de forma
integrada, as informagdes coletadas das vitimas, dos
membros da familia e de outros sujeitos de sua rede
afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com o
fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informacgodes.

§ 3° O compartilhamento completo do registro de
informacdes sera realizado por meio de
encaminhamento ao servico, ao programa ou ao
equipamento do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia, que acolhera, em seguida, a crianga ou o
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

a o compartilhamento da escuta especializada com a rede de protecao deve
ser feito por meio de relatério, conforme anexo 2.

O relatério a ser preenchido em casos de violéncia contra criangas e
adolescentes deve ser tratado com cuidado para garantir sua protecao.
Conforme os parametros de atuagao do SUAS no SGD, o compartilhamento
de informacgdes entre os 6rgaos competentes nao viola o sigilo, mas sim
transfere de forma segura a confidencialidade, evitando a revitimizacao e
assegurando os direitos. Este protocolo sustenta que o sigilo € mantido,
preservando a ética e o sigilo profissional, e garantindo a protecao integral
das pessoas em situacao de violéncia e suas familias. O relatério deve ser
compartilhado apenas com profissionais e entidades da rede de protecao
para um acompanhamento coordenado do caso, e a comunicag¢ao sobre a
situacao deve ser feita as autoridades pertinentes, incluindo o Conselho
Tutelar, a Policia e o Ministério Publico, sempre protegendo a privacidade e
dignidade da crianca ou adolescente e permitindo a implementacao de agdes
legais e de protecao necessarias.

O artigo 30 do mesmo decreto reforca que o compartilhamento de
informacdes deve primar pelo sigilo dos dados pessoais da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia. O sigilo € um principio
fundamental para proteger a integridade e a dignidade das pessoas em
situacao de violéncia, garantindo que as informacdes sensiveis nao sejam
divulgadas indevidamente, o que poderia causar danos adicionais e
perpetuar o sofrimento.



A revelacao indevida de segredos profissionais, sem justa causa, €&
abordada pelo Cédigo Penal Brasileiro no Art. 154, que estipula:

Revelar alguém, sem justa causa, segredo de que
tem ciéncia em razdo de fung¢do, ministério, oficio ou
profissdo, e cuja revelagdo possa produzir dano a
outrem:

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, ou multa.

Nessa mesma direcdo, a Lei n°13.431/2018 reforca que:

Art. 24. Violar sigilo processual, permitindo que
depoimento de crian¢a ou adolescente seja assistido
por pessoa estranha ao processo, sem autorizagdo
judicial e sem o consentimento do depoente ou de
seu representante legal.

Pena - reclusédo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e
multa.

Estes artigos destacam a seriedade com que o sistema legal brasileiro
trata a violagdao de confidencialidade e as consequéncias legais para os
infratores.

Como servidores, é€ nosso dever tratar todas as informacdes
relacionadas a casos de violéncia contra criangcas e adolescentes com
extrema prudéncia. Devemos sempre lembrar que o manuseio
inadequado dessas informacdes pode levar a revitimizagao,
perpetuando o ciclo de trauma e sofrimento. Cada dado coletado, cada
relatério preenchido e cada informacao compartilhada devem ser
tratados com o0 maximo respeito a privacidade e a dignidade da pessoa
em situacao de violéncia.



COMITE DE GESTAO COLEGIADA

O Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecao Social das
Criangas e dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do
Municipio de luna (ES) desempenha um papel primordial na efetividade do
sistema de protecao social. Como um mecanismo central na articulagao,
mobilizacao, planejamento, acompanhamento e avaliacao das a¢des da rede
intersetorial, o Comité esta no coragcao do esfor¢co para aprimorar a integragao
das diversas instancias dedicadas a protecao de criancas e adolescentes em
situagdes de risco.

A missao do Comité é a de articular e mobilizar os diferentes atores dentro da
rede de cuidado e protecao. Esta tarefa complexa envolve a sinergia entre
6rgaos governamentais, organizagdes nao-governamentais, instituicdes de
saude e educacgado, e entidades de seguranca publica. Por meio desta
coordenacao, o Comité visa assegurar uma resposta unificada aos casos de
violéncia contra criangas e adolescentes, abordando a questao de maneira
integrada.

Além de sua funcao de mobilizagao, o Comité é também encarregado de
planejar e avaliar as iniciativas e programas da rede intersetorial. Esta
responsabilidade abrange o desenvolvimento de estratégias e planos de acao
focados na prevencao e combate a violéncia contra criangas e adolescentes,
além de uma avaliagdao continua dessas iniciativas para assegurar sua
efetividade. Tal avaliagdo é vital para ajustar as estratégias conforme
necessario, garantindo que os objetivos de protecdao e cuidado sejam
alcangados.

Um aspecto vital do trabalho do Comité é a atualizacdo dos fluxos de
atendimento. Esta tarefa envolve a criagcao de processos que garantam um
atendimento articulado e integrado as criangas e adolescentes, evitando a
duplicidade de esforgos e priorizando a cooperacgao entre os diferentes érgaos
e servicos. Essencial para este processo € o estabelecimento de mecanismos
para o compartilhamento de informacgodes, facilitando a comunicagao e
coordenacao entre as diversas instancias envolvidas.

Outra funcao importante do Comité é a criagao de grupos intersetoriais
locais, fundamentais para a discussao e acompanhamento de casos suspeitos
ou confirmados de violéncia. Estes grupos permitem uma abordagem mais
focada, considerando as especificidades de cada comunidade e adaptando as
estratégias de protecdao e cuidado as realidades locais. Este Comité nao
apenas coordena esforgos e recursos, mas também busca assegurar que as
acdes sejam adaptadas as necessidades e realidades das criangas e
adolescentes em situagdes de risco, refletindo o compromisso com a
protecao de criangas e adolescentes no municipio.
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FICHA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA
INTERPESSOAL E AUTOPROVOCADA
(SINAN)

Quando ha suspeita ou confirmacao de casos de violéncia, é imperativo que o
profissional responsavel pelo atendimento preencha a no E-SUS VS a
Notificagcao de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada, disponibilizada pelo
Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao (SINAN). Este documento é
fundamental para registrar detalhadamente o ocorrido, garantindo que todas
as informacodes relevantes sejam captadas e disponibilizadas para os 6rgaos
competentes.

De acordo com a legislacdo vigente, especificamente a Lei n°. 6.259/1975,
todos os profissionais, seja no ambito publico ou privado, estao obrigados a
realizar essa notificagdo em casos de suspeita ou confirmagao de violéncia. O
tempo para realizacao desta notificacao é critico, sendo de até 24 horas para
casos de violéncia sexual e autoprovocada, e de até uma semana para outros
tipos de violéncia. Este prazo rapido é essencial para garantir uma resposta
agil dos servigcos de protegao e assisténcia as vitimas.

Nos casos de violéncia sexual ocorrida em um intervalo de tempo inferior a 72
horas, a responsabilidade pelo preenchimento da ficha recai sobre o hospital
de referéncia pelo atendimento. Essa pratica assegura que as vitimas
recebam o atendimento necessario no menor tempo possivel, minimizando
os impactos fisicos e emocionais da violéncia sofrida.

Apos a notificacao, a unidade notificante nao deve apenas aguardar as agoes
dos érgaos competentes. Ela tem a responsabilidade ativa de acionar os
demais servicos da rede de apoio, garantindo um encaminhamento
adequado e um atendimento integral a vitima ou testemunha de violéncia.
Além disso, ¢é fundamental que uma <coépia da ficha de
notificacdo/investigacdo seja encaminhada junto, para assegurar que todas as
informacdes necessarias estejam disponiveis para os profissionais envolvidos.




CAPACITACOES E CRITERIOS AOS _
PROFISSIONAIS PARA A REALIZACAO
DA ESCUTA ESPECIALIZADA

A adocao de critérios especificos para a selecao de profissionais de referéncia
na realizacdo da escuta especializada € um passo fundamental para
assegurar um atendimento qualificado e sensivel a criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia. A seguir, discutiremos a importancia de
cada um dos critérios estabelecidos:

1 Preferencialmente, servidores do municipio em carater efetivo:
* este critério garante a continuidade e a estabilidade do servico
prestado a comunidade.

Possuir formacao em curso superior: uma formacao superior
assegura um nivel basico de qualificacao académica, o que é
essencial para a compreensao dos aspectos tedricos e praticos
relacionados a violéncia contra criancas e adolescentes.

Possuir experiéncia no atendimento com criancas ou
adolescentes: a experiéncia direta no trato com criancas e
adolescentes proporciona uma melhor compreensdo das suas
necessidades, medos, e maneiras de se expressar.

Estar capacitado para realizar a escuta especializada: a
capacitacao especifica é o critério mais importante, pois é ela que
fornecera aos profissionais as ferramentas necessdrias para
realizar a escuta de maneira especializada. Essa formacao deve
abordar nao apenas técnicas de entrevista e comunicacao com
vitimas de violéncia, mas também aspectos legais, psicolégicos e
sociais envolvidos. O objetivo é preparar o profissional para lidar

com a complexidade desses casos, garantindo que a escuta seja
conduzida de forma ética e sensivel, minimizando qualquer
possibilidade de revitimizacao.

NS

A capacitacao de profissionais envolvidos na escuta especializada de
criancas e adolescentes vitimas de violéncia é uma etapa crucial para
garantir um atendimento com qualidade e seguranca as vitimas.



Este processo de capacitagdo é estruturado em torno de conteudos
fundamentais, metodologias de ensino adaptadas, carga hordria
especifica, qualificacao dos capacitadores e extensao do treinamento
para outros profissionais da rede de protecao.

a) Conteudo minimo para capacitacao: o programa de capacitacao
engloba a compreensao do fluxo local de atendimento, destacando
a importancia da articulacao com a rede de protecao e a priorizacao
dos casos. Abordam-se as boas praticas na postura e conducao da
escuta, desde o procedimento de entrevista — incluindo fases,
tipos de perguntas e a escolha do local adequado — até o
compartilhamento de informacdes e o acompanhamento do caso. A
reciclagem e supervisdao anual, com validade dos certificados de
dois anos, sao preconizadas para assegurar a atualizacao continua
dos profissionais.

b) Metodologia sugerida: a metodologia de capacitacdo propoe
uma abordagem integrada, iniciando com uma revisao tedrica

robusta, estudos de caso para ilustrar o fluxo de atendimento na
‘ rede e a entrevista em si, e atividades de retengcao de conteudo.
Naam. | Role-playing e simulacoes de entrevistas sao praticas
recomendadas para o desenvolvimento de habilidades praticas,
complementadas por supervisdao direta das atividades de
entrevista.

c) Carga horaria e periodicidade: o curso deve ter um minimo de 20
horas, possibilitando a realizacao presencial ou em salas virtuais,
garantindo flexibilidade e acessibilidade aos participantes.

d) Formacao e experiéncia dos professores/capacitadores: possuir
formacao superior, preferencialmente com mestrado nas areas de
saude e assisténcia social, complementada por experiéncia
comprovada em praticas de entrevista com criancas e adolescentes
vitimas de violéncia. Esta experiéncia e especializacao asseguram a
qualidade e a relevancia do ensino.

e) Extensao do treinamento: além dos profissionais diretamente
envolvidos com a escuta especializada, é essencial que outros
membros da rede de protecao recebam formacao sobre o fluxo
local e intersectorial de atendimento, as praticas de acolhida de
revelacao espontanea, e as especificidades dos fluxos internos de
cada servico. A realizacao conjunta de campanhas informativas e
de sensibilizacao é sugerida para promover uma compreensao mais
ampla sobre as acOes apropriadas diante de suspeitas ou
confirmacdes de violéncia, protegendo a crianca ou adolescente
sem expo-los a constrangimentos adicionais




CONSIDERACOES FINAIS

O Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protecao Social de Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do Municipio de Iuna (ES) é
uma instancia permanente de articulagao, avaliagao e fortalecimento das praticas
de atendimento. Cabe a este Comité reunir-se, pelo menos uma vez a cada
semestre, para revisar e atualizar este Protocolo, avaliar o funcionamento da escuta
especializada no municipio e propor agcoes de formagao continuada tanto para os
profissionais da rede quanto para os entrevistadores, assegurando a qualidade da
atencao prestada.

Este Protocolo constitui um instrumento fundamental para garantir a efetividade
do Sistema de Garantia de Direitos no municipio. Por isso, devera ser amplamente
divulgado entre todas as instituicdes envolvidas, e cada 6rgao signatario assume o
compromisso de orientar e preparar os trabalhadores de suas secretarias ou
unidades para o acolhimento adequado de criangas e adolescentes. Considerando
que a revelacdo espontanea pode ocorrer em qualquer ponto da rede, é
imprescindivel que todos os profissionais estejam sensibilizados e capacitados para
receber essas situacdes com responsabilidade e protecao.

As Secretarias Municipais de Saude, Assisténcia e Desenvolvimento Social e
Educacao deverao indicar, no ato da assinatura deste documento, profissionais de
referéncia para receber capacitacao especifica sobre escuta especializada. Esses
profissionais atuarao como elos estratégicos no funcionamento do fluxo e na
aplicacao coerente das diretrizes acordadas entre os servicos.

Além da capacitacgao inicial, é responsabilidade das secretarias garantir a ampla
disseminacao das orientagdes contidas neste Protocolo, promovendo acgdes
formativas, encontros intersetoriais e espagcos permanentes de dialogo com os
profissionais da ponta. Também cabe as gestdes municipais monitorar o
cumprimento dos procedimentos previstos, adotando as medidas necessarias para
corrigir eventuais falhas e promover a qualificagdo continua dos atendimentos.

Todos os 6rgaos e instituicdes envolvidos reafirmam, por meio deste documento,
seu compromisso com a protecao integral de criangas e adolescentes. Mais do que
encaminhar casos, é necessario construir, de forma articulada, respostas integradas
e humanizadas que assegurem o cuidado, a escuta qualificada e a
responsabilizacdao diante das violéncias sofridas.

A coordenacao do Comité de Gestao Colegiada agradece o envolvimento de todas
as instituicdes, profissionais e parceiros que contribuiram para a construcao deste
Protocolo. Este documento representa um avancgo coletivo na dire¢gao da protecao
efetiva de meninas e meninos em situacdo de vulnerabilidade, e sua
implementacao traduz o compromisso do municipio com os direitos de criangas e
adolescentes, reconhecendo sua condi¢dao peculiar de desenvolvimento e a
urgéncia de garantir-lhes seguranca, dignidade e escuta respeitosa em todos os
espacos.
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ANEXO 1

FICHA DE INFORMACAO INICIAL

PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A CRIANGA MUNICIPIO DE IUNA (ES)

E ADOLESCENTE EM SITUAGAO DE VIOLENCIA




ANEXO 1 - REGISTRO INICIAL PARA O COMPARTILHAMENTO
DE INFORMAGOES NO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

REVELACAO ESPONTANEA, SINAIS, SINTOMAS OU INDICIOS DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE

1.CARACTERIZACAO DA SITUACAO:

Revelacdo Espontdnea ( ) Suspeita/Percepc¢ao Profissional ()

Org3o que realizou o atendimento: Data: / / Hora

2. IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE (VITIMA):

2.1 Nome da crianca/ do adolescente:

2.2 Género: ( ) masculino () feminino 2.3 Data de nascimento / /
2.4 Endereco onde a crianca/adolescente reside:

Apt.: CEP: Bairro:

Fone residencial: (__) Celular: (_) E-mail: ()

3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL1:

3.1 Nome damae: 3.2 Nome do pai:

3.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:
3.4 Enderecoonde a crianga/adolescente reside:

n. CEP: Bairro: Apt.:

4. VIOLENCIA IDENTIFICADA

() Fisica()Sexual () Psicoldgica ( ) Institucional ( ) Patrimonial. Outros

4. LIVRE RELATO DA VITIMA

Livre relatoda ocorréncia pela vitima - quandoocorrer (descrever as palavrasutilizadaspela vitima, atentando
paraaobservacdodoambiente,dasituacéo,reincidéncia, indicacdodo possivelagressor,sinais e local de
ocorréncia...)

Profissional que atendeu: Gestor da unidade:

Encaminhamentos:

() Comunicagao ao Conselho Tutelar ( )MinistérioPublico(Art. 13,Lei13431/2017) 3
() Notificagéo para a vigilancia epidemioldgica ( )Atendimento de Saude

() Comunicacéo do fato a autoridade policial (Art. [ ( \CREAS

13, Lei 13431/2017)2 ( )Outros. Qual?

S€ necessila de escuta especializada, justifique.

' A correta identificag&o dos genitores da crianga é de extrema importancia para permitir o adequado acompanhamento do caso pela rede de protegéo e, eventuais
intervengdes pelos 6rgéos de defesa.

2Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omiss&o, praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial,
0s quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

® Deve-se comunicar ao Ministério PUblico os boletins de ocorréncia registrados, para que este possa — ciente do registro — atuar fiscalizando a atuagéo da
autoridade policial e cobrando, se necessario, a agilidade da apuragdo do delito — que deve ser investigado também de forma prioritaria na Policia Civil.



ANEXO II

RELATORIO ESCUTA

PROTOCOLO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A CRIANGA MUNICIPIO DE IUNA (ES)

E ADOLESCENTE EM SITUAGAO DE VIOLENCIA




ANEXO 2 - RELATORIO DE ESCUTA ESPECIALIZADA PARA O COMPARTILHAMENTO DE
INFORMAGOES NO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

DADOS DE IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE:

Nome da crianca/doadolescente:

Data de nascimento:

Endereco ondeacrianga/adolescentereside:

Rua: n°.:

CEP: Bairro: Apt.:
Ponto de referéncia:

DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL:

Nome da mae:

Nome do pai:

Responsavel, caso ndo viva com os pais:

Grau de parentesco (com o responsavel):

Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente ndo conviva com eles):

Rua: n. CEP:

Bairro: Apt.:

Ponto de referéncia: Fone residencial: Celular:
E-mail:

Os pais/responsaveis possuem documento de identificacédo? Sim () Nao ()
Se sim, juntar copia de algum documento de identificacdo (RG, CPF, CNH, Carteira de
Trabalho etc).

DESCRIGAO DA DEMANDA

Finalidade do documento: Descrever a razdo pela qual o relatério esta sendo elaborado.

Percurso na Rede de Proteg¢ao: Resumir o trajeto da crianga/adolescente dentro da rede de
protecao até o momento da escuta especializada.

PROCEDIMENTOS

Levantamento de informacdes: Detalhar informacdes prévias coletadas, incluindo
atendimentos anteriores, exames, registros e avaliagoes.

Didlogo com responsaveis: Sumarizar informacdes obtidas através de conversas com os
responsaveis.




Escuta Especializada: Descrever o método de escuta especializada aplicado e a justificativa
técnica para tal.

ANALISE

Relato espontaneo: Apresentar o relato da crianga ou adolescente, mantendo a
objetividade e afidelidade as suas palavras.

Informagdes complementares: Incluir detalhes adicionais observados, como condi¢cao
emocional, desenvolvimento e outros fatores relevantes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Analise Técnica: Concluir com uma analise técnica, baseadaem evidéncias cientificas ou

praticas recomendadas, sustentando os encaminhamentos efetuados.

Este documento é sigiloso. Quem o recebe tem a obrigacdo de manter sigilo, conforme previsto
no Art. 154 do Cédigo Penal. De acordo com o Art. 154 do Cédigo Penal (Decreto Lei n° 2.848 de
07 de dezembro de 1940), a revelagdao de um segredo obtido no exercicio dessas fungées, sem
justa causa, pode acarretar graves consequéncias legais. Conforme Art. 19° § 4° A escuta
especializada ndo tem o escopo de produzir prova para o processo de investigacdo e de
responsabilizagcao, e fica limitada estritamente ao necessario para o cumprimento de sua
finalidade de protecao social e de provimento de cuidados. (Decreto n. 9.603/2018)

ENCAMINHAMENTOS: MARCAR OS PROCEDIMENTOS
APROPRIADOS E INCLUIR JUSTIFICATIVAS PARA OS MESMOS:

@ Comunicacio ao Conselho Tutelar

@ Notificagdo para a vigilancia epidemioldgica

@ Comunicagio do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)

@ Cientificagdo ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017) Atendimento de Saude
@® CREAS

@ Outros (especificar):

luna (ES), ___de de 2025.

Profissional Nome gestor da unidade



PROTOCOLO
INTEGRADO DE
ATENDIMENTO

DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE VIOLENCIA




